Metoda: Eksperyment 1 -
majacy na celu zbadanie
wptywu sposobu reprezentacji
oraz liczby osob bioracych
udziat w sytuacji
wspotzaleznosci

Schemat badania

Prosty schemat eksperymentalny 2x2. Dwie zmienne niezalezne:
przedmiot reprezentacji (schematyczne rysunki twarzy Llub
punkty) oraz 1liczba o0s6b znajdujacych sie w sytuacji
wspb6tzaleznosci (dwie 1lub trzy osoby).

Rys.6. Schemat eksperymentalny
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Wariant A:

Materiat stanowi 12 par schematycznych rysunkdéw twarzy. Twarz
znajdujgca sie po lewej stronie (oznaczonej JA) reprezentuje
stopien zadowolenia lub niezadowolenia osoby badanej z danej
sytuacji. Twarz znajdujgca sie po prawej stronie (oznaczona
ON/ONA) reprezentuje stopien zadowolenia lub niezadowolenia z
danej sytuacji drugiej osoby bioracej w niej udziat.
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Wariant B:

Materiat stanowi 12 zestawdw z trzema schematycznymi rysunkami
twarzy. Twarz znajdujgca sie po lewej stronie (oznaczonej JA)
reprezentuje stopien zadowolenia lub niezadowolenia osoby
badanej z danej sytuacji. Twarz znajdujgca sie poSrodku
(oznaczona ON/ONAl) reprezentuje stopien zadowolenia 1lub
niezadowolenia pierwszej z pozostatych os6b z danej sytuacji.
Twarz znajdujgca sie po prawej stronie (oznaczona ON/ONA2)
reprezentuje stopien zadowolenia lub niezadowolenia drugiej z
pozostatych oséb z danej sytuacji.

Wariant C 1 D

Analogicznie do wariantu A i1 B. Materiat rozni sie jedynie
sposobem reprezentacji. Schematyczne rysunki twarzy zostaty
zastgpione odpowiadajacg im skalg punktowg pokazujgca stopien
zadowolenia lub niezadowolenia poszczegdlnych osdb z danej
sytuacji.

Dobdr ofert oraz pomiar zmiennej
zaleznej - orientacji spotecznych

Do potrzeb badania wykorzystano wczesniej utworzone skale
zadowolenia. Byty to: pieciostopniowa skala z*ozona ze
schematycznych rysunkéw twarzy (dwie ,buzki” reprezentowaty
wartosci ujemne, dwie dodatnie, jedna neutralng) oraz
odpowiadajgca jej skala punktowa (dwie wartosci ujemne -2 i
-1, dwie dodatnie, 1 i 2 oraz neutralna 0). Obie skale
przedstawia rys. 7. Doktadny opis procedury zwigzanej z
powstawaniem oraz testowaniem skal mozna znalezé¢ w pracy
magisterskiej Krzysztofa Bobrowskiego ( Bobrowski, 1986)

Rys.7. Skale uzyte w badaniu: schematyczne przedstawienie
rysunkéw twarzy oraz odpowiadajgce im wartosci punktowe.



Pieciostopniowe skale zadowolenia uzyte w badaniu mogg stuzyd
do pomiaru orientacji spotecznych metodg preferencyjng.
Zadaniem kazdej z osob badanych we wszystkich badaniach by%o
porangowanie 12 przedstawionych ofert od najbardziej do
najmniej atrakcyjnych. Miarg preferencji byty wartos$ci rangowe
ofert, ktdére poréwnywano z idealnymi uporzadkowaniami
odpowiadajacymi orientacjom: indywidualistycznej, réwnosSciowej
i altruistycznej. I tak:

W wariancie dwuosobowym:

W idealnym wzorze indywidualizmu oferty zostaty porangowane od
najwyzszych do najnizszych wyptat osoby badanej. W idealnym
wzorze orientacji rownosciowej oferty zostaty porangowane od
najmniejszej do najwiekszej réznicy pomiedzy wyptatami osoby
badanej i drugiej osoby (JA-ON/ONAl). W idealnym wzorze
altruizmu oferty zostaty porangowane od najwyzszych do
najnizszych wyptat drugiej osoby (ON/ONA1)

W wariancie trzyosobowym:

W idealnym wzorze orientacji indywidualistycznej oferty
zostaty porangowane od najwyzszych do najnizszych wyptat osoby
badanej. W idealnym wzorze réwnos$ci oferty zostaty porangowane
od najmniejszej do najwiekszej réznicy pomiedzy wyptatami
osoby badanej i kazdej z pozostatych dwdch oséb biorgcych
udziat w sytuacji os6b (ON/ONA1l i ON/ONA2). W idealnym wzorze



orientacji altruistycznej oferty zostaty porangowane od
najwyzszych do najnizszych wyptat dla kazdej z pozostatych
dwéch os6b (ON/ONA1 i ON/ONA2)

Udowodniono w modelu preferencyjnym zaadoptowanym do tego
badania (Wieczorkowska-Sierakowska, 1989), ze rywalizacja oraz
kooperacja moga by¢ %tatwo wyodrebnione sposrdéd trzech
orientacji podstawowych. Wyjatkiem jest orientacja maximinowa,
ktérej idealny wzdér uporzadkowano przez maksymalizowanie
minimalnych zyskéw dla oséb bioracych udziat w sytuacji.

Oferty dobrano tak, aby wspdtczynnik korelacji rangowej
pomiedzy idealnymi porzadkami dla indywidualizmu, altruizmu 1
rownosci byt mozliwie jak najblizszy zeru. Wartosci korelacji
pomiedzy idealnymi porzagdkami ofert wynoszg:

» indywidualizm z altruizmem rs=0.08
=altruizm z réwnoscia rs=0.05
» indywidualizm z réwnos$cig rs=0.07

Zastosowany zbidr ofert opisany w przestrzeni dwuwymiarowej
przedstawia rys. 8.

Rys. 8. Zbiér ofert uzytych w badaniu
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Dla wariantu trzyosobowego zbidr ofert zastosowany w wariancie
dwuosobowym zostat* rozszerzony o dodatkowg wspétrzedna
(ON/ONA2) przy zachowaniu jednakowej liczby wartosci skalowych
na poszczegdlnych wymiarach. Wartosci skalowe dla JA-ON/ONA1,



JA-ON/ONA2, oraz ON/ONA1-ON/ONA2 zawierajg sie w tej samej
przestrzeni dwuwymiarowej.

Kazda z os6b badanych jest charakteryzowana przez miare
zgodno$ci wtasnego rangowania z kazdym porzgdkiem idealnym.
Przy obliczeniach zastosowano wspdtczynnik korelacji rangowej
Spearmana z poprawkga na wezty, ktory przeksztatcono nastepnie
w standaryzowany wspétczynnik logarytmiczny Z Fishera.
Orientacje spoteczne kazdej osoby badanej sg wiec
reprezentowane prez wskazniki indywidualizmu, altruizmu,
rownosci, rywalizacji, kooperacji i maximinu w odniesieniu do
kazdej z os6b biorgcych udziat* w sytuacji wspétzaleznosci

Procedura

Badanie miato charakter grupowy 1 przeprowadzane byto w
klasach podczas zajel. Liczebno$¢ grup wahata sie w granicach
od 10 do 30 osdéb. Eksperymentator przedstawiat sie jako
student Wydziatu Psychologii Uniwersytetu Warszawskiego
przeprowadzajacy badania dotyczgce relacji miedzy ludZmi.

Kazda osoba dostata koperte z dwoma zestawami po 12 sytuacji,
réznigcych sie liczbg osdéb oraz wydrukowang instrukcje, ktora
eksperymentator dodatkowo odczytywat na gtos. Potlowa o0séb
proszona byta o wyjecie zestawdéw dwu- a potowa trzyosobowych.
Osoby badane byty proszone o wyobrazenie sobie, ze znajduja
sie w jakiej$ sytuacji wraz z jedng lub z dwoma nieznanymi
sobie osobami. W tej sytuacji mozna by*o co$ zyskac¢ 1lub
straci¢ (na przyktad liczgcg sie sume pieniedzy). Stopien
satysfakcji z danej sytuacji wyrazony byt za pomoca
schematycznych rysunkéw twarzy (warunek A, B) T1lub
odpowiadajgcej im skali punktowej (warunek C 1 D). Jedna
twarz/punkt odpowiadata jednej osobie biorgcej wudziat w
sytuacji.

Zadaniem o0s6b badanych byto uporzgdkowanie wszystkich
przypadkéw w kolejnosci od najbardziej do najmniej
atrakcyjnego. 0d takiego, w ktérym najbardziej chcieliby sie



znalez¢ do takiego, w ktdérym chcieliby sie znaleZz¢ najmniej. W
instrukcji byt podany preferowany sposdob postepowania,
jednakze osoba badana mogta sama wybrad¢ sobie jak ma
porzadkowa¢ oferty. Nastepnie osoby byly proszone o takie
utozenie zestawOw, aby oferta najbardziej preferowana znalazta
sie na wierzchu, a oferta najmniej preferowana na spodzie. Po
zakoficzeniu rangowania osoby badane wykonywatly zadanie
buforowe polegajgce na pieciominutowym pisaniu naprzemiennie
litery ,Z” 1 jej lustrzanego odbicia. Nastepnie proszone byty
0 wyjecie drugiego zestawu z koperty i uszeregowanie go wedtug
tych samych zasad co poprzednio. Tak wiec kazda osoba badana
dokonywata rangowania zardéwno dla sytuacji dwu- jaki i
trzyosobowych. Réznica polegata na kolejnosci dokonywania
uporzgdkowania. Potowa os6b zajmowata sie najpierw sytuacjami
dwuosobowymi a nastepnie trzyosobowymi, druga potowa zas
odwrotnie. Nastepnie osoby badane wypetniaty krotka metryczke,
do ktérej wpisywaty pteé¢, wiek i klase, a na koniec
eksperymentator odpowiadat na zadawane pytania dotyczgce
badania.

Osoby badane

W badaniach wzieto udziat* 111 (60 mezczyzn i 51 kobiet)
uczniow warszawskich licedow w wieku 16-19 lat. Badania
przeprowadzono w liceum im. Lelewela (klasy o profilu
matematyczno-fizycznym, biologiczno-chemicznym i ogdlnym) oraz
w liceum im. Batorego (klasy o profilu matematyczno-fizycznym
i og6lnym).

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Co lezy u podstaw orientacji,
czyli teoria gier

Psychologéw spotecznych od dawna interesowaty wybory
dokonywane w sytuacji wspétzaleznosSci. Pytano o motywy
kierujgce ludzmi i wptywajgce na ich zachowanie. Aby znalezc¢
odpowiedz tworzono szereg teorii prébujacych wyjasnié¢ w mniej
lub bardziej skomplikowany sposéb mechanizmy rzgdzace
dokonywanymi wyborami. Najgtosniejszg i chyba najdtuzej
Swietujgca swoje triumfy byta teoria gier.

Sytuacje wspoétzaleznosSci spotecznej mozna zdefiniowaé¢ jako
sytuacje, w ktdérej osiaggniecie pozgdanych celéw zalezy nie
tylko od wtasnych dziat*an poszczegélnych oséb, ale takze od
dziatan pozostatych bohateréw sytuacji. W tak okres$lonej
sytuacji zachodzi zjawisko zalezno$ci interesdéw — dziatania
kazdej ze stron wptywajg nie tylko na realizacje jej wtasnych
intereséw, ale takze intereséw drugiej strony. Zaleznos¢ taka
czesto przeradza sie w konflikt. Teoria gier proponuje pewien
sposob analizy konfliktdéw, ktdéry opiera sie na zatozeniach
dotyczgcych sytuacji wspdétzaleznosci. Oto one:

=istnieje pewien zbidér bohaterdéw sytuacji, zwanych
graczami

» kazdy z graczy dysponuje co najmniej dwiema strategiami
dziatania

= skutki dziatan kazdego z graczy zaleza od dziatan jego
wtasnych dziatan oraz od dziatan pozostatych graczy

= skutki te sg przez kazdego z graczy warto$ciowane
(posiadajg okreslong uzytecznos¢)

» gracze podejmujg dziatania zgodnie z ustalonymi regutami
(za: Grzelak, 1978)

Gry konstruowane w oparciu o powyzsze zatozenia miaty stuzyc
poznaniu regut, jakimi cztowiek kieruje sie w sytuacji
wspétzaleznosci, a podstawowym narzedziem do opisu sytuacji
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byta macierz gry (wynikéw), w ktdérej okreslone sg wszystkie
mozliwe zachowania uczestnikow sytuacji oraz konsekwencje
wszelkich kombinacji tych zachowan ( Majcher, 1989)

Aby nieco przyblizy¢ podstawowe pojecia teorii gier wréémy do
przyktadu podanego we wstepie. Mamy tutaj dwie osoby biorace
udziat w sytuacji wsp6tzaleznosci (dwdéch graczy). Przyktadowag
macierz wynikow przedstawia rys. 1.

GRACEZ
A
pracuje obija sie
GEATZ | pracue 3.3 2.4
B obija sie 4,2 1.1

Rys.1l. Macierz wynikow

Kiedy obaj gracze wybierajg strategie ,pracuje” obaj zyskuja
tyle samo. Dostajg taka samg pensje, pochwate od szefa,
wktadajg w to takg samg prace. Jednakze jeden z nich zyska
wiecej, jesli to partner wykona za niego catg prace. Przy
zupetnie réznych naktadach obaj otrzymajg takie samo
wynagrodzenie. Tak wiec gracz, ktéry wybiera strategie ,obija
sie” podczas gdy drugi gracz wybiera ,pracuje”, zyskuje
najwiecej. Co bedzie jednak, kiedy obaj wybiora uchylanie sie
od obowigzku? Zadanie nie zostanie wykonane, nie dostang
pensji, szef bedzie zty, mogg nawet straci¢ prace. Obaj wiec
zyskujg najmniej.

W klasycznej teorii gier zaktadano, ze kazdy gracz jest
Swiadomy wszystkich dostepnych mu strategii, wszystkich
mozliwych wynikéw oraz wartosci subiektywnej owych wynikéw
(uzytecznos$ci) dla siebie oraz drugiego gracza. Wierzono tez w
to, ze kazdy gracz pragnie maksymalizowac¢ wartos¢ subiektywna
wynikoéw, ktdéra byta traktowana jako monotoniczna funkcja
wielko$ci wyptat. Powstat wiec wizerunek cztowieka,



prawdziwego ,homo economicus”, ktory zawsze stara sie
maksymalizowa¢ wtasne, subiektywne zyski, czyli postepowal (z
punktu widzenia teorii gier) racjonalnie.

Aby potwierdzi¢ te teorie przeprowadzono szereg badan, w
ktérych uzywano gier z macierzami wynikdéw podobnych do naszej.
Stosowano rozne rodzaje gier, te konfliktowe i te nie
zawierajgce sprzecznosci interesdéw. Im wiecej byto jednak
eksperymentéw tym coraz mocniej zauwazano, ze ludzie nie
zawsze zachowujg sie tak, jak to przewiduje teoria gier.
Znaczny odsetek badanych (30%-40% za: Grzelak, 1989), zbyt
wielki, zeby go zignorowa¢, wcale nie kierowat sie regutami
matematycznymi, nie chciat by¢ racjonalny, nie dawat sie
zaszufladkowa¢ w tak, zdawatoby sie, jasnej i prostej teorii
starajgcej sie wyttumaczy¢ motywy kierujace ludZmi.

Zaczeto wiec coraz gtos$niej krytykowal teorie gier. Zarzucono
brak adekwatno$ci sytuacji gry do sytuacji w realnym Swiecie,
podwazano podstawowe zatozenia. Zaczeto watpié¢, czy wszyscy
ludzie jednakowo odbierajg dang sytuacje, czy ich subiektywne
spostrzeganie jest takie same jakie zaktada badacz.
Poszukiwano odpowiedzi na pytanie, dlaczego tak wiele osd6b nie
poddaje sie regule maksymalizacji wtasnego zysku. Tak naprawde
jednak pytanie dotyczyto nie odstepstw od racjonalnos$ci, a
innej definicji wtasnego interesu.

Okazato sie bowiem, ze ludzie chcag maksymalizowa¢ nie tylko
wtasne wyniki, ze nie wartosciujg jedynie konsekwencji dziatan
dla siebie samych, ale takze konsekwencje dziatan dla innych
0séb. Innymi stowy: subiektywna wartos¢ wynikéw jest funkcja
wielu zmiennych: wynikéw wtasnych i wynikéw pozostatych
uczestnikow sytuacji ( Grzelak, 1989).

Oznacza to, ze 7Zrédtem satysfakcji (a wiec wyborem
posiadajgcym najwiekszg subiektywng uzytecznos$¢) nie musi byd
wcale wybdér nominalnie dla gracza najwyzszy. W naszym
przyktadzie ze wstepu najlepszym wyborem dla kazdego z
pracownikéw bytoby wybranie strategii ,obija sie”, poniewaz ta



strategia daje maksymalne zyski (chociaz i maksymalne straty).
Sprébujmy jednak zobaczy¢ co sie dzieje, jezeli gracze nie
biorg pod uwage tylko danej macierzy wyptat. Zaktadajgc, ze
jeden z pracownikéw wysoko ceni sobie dobro swojego kolegi,
ktéry jest na przyktad jego dobrym przyjacielem, a drugi z
kolei stawia przede wszystkim na réwny podziat zyskéw (taka
sama ptaca = taka sama praca), to nasza macierz wynikdw z
subiektywnego punktu widzenia graczy wyglada teraz tak:

GEACY
A
pracuje obija sie
GRACZ | pracue 3.4 4.1
B obija sie 1,2 2.3

Rys.2. Subiektywna macierz wynikéw

W ten sposdob z sytuacji konfliktowej powstata nam sytuacja
bezkonfliktowa, poniewaz kazdemu z pracownikéw optaca sie
wybra¢ strategie ,pracuje”. Kazdy z graczy odbiera wiec te
samg sytuacje zupetnie inaczej.

Taki spos6b myslenia zaproponowali Kelley i Thibaut tworzac
teorie macierzy efektywnej 1 opisujgc jg w swojej ksigzce
,Interpersonal Relations. Theory of Interdependence” ( za:
Majcher, 1989). Twierdzg oni, ze zachowanie w sytuacji
wspbtzaleznosci jest wynikiem transformacji, ktdrych dokonuje
cztowiek na macierzy danej (czyli na obiektywnych
uzytecznos$ciach). 0d macierzy danej, poprzez macierz spoteczng
(normy spoteczne, wartos$ci, wtasne potrzeby) dochodzimy do
macierzy efektywnej, ktdra determinuje dopiero nasze
zachowanie w sytuacji (rys. 3.). W naszym przyktadzie macierzg
dang bytaby pierwotna macierz wynikdéw, a macierz przedstawiona
powyzej bytaby juz wynikiem transformacji, czyli macierzg
efektywng.



Osoba A Transformacje _
Osoba B { 4 ¥
Otoczenie Zachowanie
—- — >
Sytuacja
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acIEr2 dana  gpoteczna  efektywna

Rys.3. Schemat motywacyjno-strategiczny teorii macierzy
efektywnej (za: Majcher, 1989)

Niezaleznie jednak od tego, w jakim stopniu ta teoria jest
trafna jedno jest pewne: Ludzie maksymalizujg swdj wtasny
interes, jednakze nie zawsze jest to jedynie maksymalizacja
swoich wynikdéw, a raczej wynik konfrontacji pomiedzy wynikami
swoimi a wynikami innych oséb biorgcych udziat w sytuacji
wspo6tzaleznosci.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Naruszenie kontraktu
psychologicznego

Obecnie naruszenie czy ztamanie kontraktu zdarza sie bardzo
czesto, co jest wynikiem specyficznych warunkdéw, w jakich
dziataja wspoltczesne organizacje. Prébujgc dostosowad sie do
niestabilnego otoczenia wprowadzajg one zmiany w sposobie
zorganizowania pracy, ktére z kolei wywieraja wptyw na
kontrakt psychologiczny. Zmiana, bez wzgledu na jej istotnos¢,
z reguty pocigga za soba zmiany zardéwno w kontrakcie
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ekonomicznym, jak i psychologicznym, ktére to kontrakty musza
zosta¢ uzgodnione ponownie. Organizacje muszg rozpoznawad
proces zmiany, a ludzie muszg miec czas na dostosowanie sie do
zmian i w tym zakresie powinna by¢ oferowana im pomoc. Jednym
z gtdéwnych zZrdédetr stresu u ludzi jest niepewnosc¢, ktéra
przejawia sie w obnizeniu morale. Praktycznie niemozliwe jest
poradzenie sobie ze zmiang, jesli nie jest znana jej natura,
totez czesScig kontraktu psychologicznego powinno by¢ jasne
okreslenie, w jaki sposéb zmiana zostanie przeprowadzona,
nawet zmiana tak drastyczna, jak zwalnianie niepotrzebnych
pracownikéw. Istotg tego kontraktu bedzie wbéwczas
sprawiedliwos¢ postrzegana przez podwtadnych (Makin, Cooper,
Cox, 2000).

Zxamanie kontraktu psychologicznego jest definiowane jako
Swiadomos¢ pracownika, ze organizacja nie dotrzymata jednej
lub kilku obietnic zawartych w kontrakcie. Lester i jego
wspOtpracownicy (2002; por. Ratajczak, 2006) prowadzacy
badania nad percepcja kontraktu zaréwno przez pracownikéw, jak
i pracodawcéw, wyroznili trzy rodzaje sytuacji:

» sytuacje zgodnosSci versus niezgodnos$ci miedzy dwiema
stronami kontraktu; identyfikujac obszary umowy, gdzie
wzajemne obietnice nie s3 respektowane, mozna
prognozowa¢ potencjalne konflikty, a to z kolei pozwala
na sformutowanie bardziej precyzyjnego kontraktu;

= sytuacje, w ktérych rdéznice w spostrzeganiu kontraktu
wywieraja wptyw na postawy i zachowania =zardwno
przetozonych jak i podwtadnych wobec pracy, a nie tylko
wzajemnie wobec siebie; szczegdélnie wazne wydaje sie w
tym miejscu pytanie, jak fakt ztamania kontraktu wptywa
na zaangazowanie 1 rzeczywista wydajnos¢ zardwno
jednych, jak 1 drugich;

= sytuacje, w ktérych istniejg rdéznice w atrybucji
przyczyn tamania kontraktu czynionych przez pracownikow
i przetozonych, a w szczegdélnosSci zakres do jakiego
kazda ze stron jest sktonna przypisywal przyczyny



tamania kontraktu oraz dzia*ania intencjonalnie
szkodliwe ze strony firmy: czy jako skutek uboczny 1
nieplanowany dziatania okolicznos$ci, czy tez jako
uczciwy 1 mozliwy do pokonania brak zrozumienia sytuacji
obu stron kontraktu.

Wyniki badan prowadzone nad kontraktem pokazaty, ze istniejg
roznice w percepcji kontraktu miedzy pracownikami i
pracodawcami. Np. pracownicy wyzej niz ich przetozeni oceniaja
wypetnianie warunkéw kontraktu. Jednoczesnie jednak pracownicy
czeSciej od przetozonych sg sktXonni spostrzegad
niedotrzymywanie warunkdéw kontraktu psychologicznego, takich
jak ptace, awanse czy dobre stosunki pracy, podczas gdy nie
réznig sie w ocenie wysokos$ci premii, ilo$ci wykonanej pracy
oraz zrédet wsparcia. Ponadto pracownicy czesciej niz ich
przetozeni sg sktonni traktowac przypadki %*amania kontraktu
jako niezgodno$¢ i wycofanie sie z danych obietnic przez
firme, z kolei przetozeni fakt pokrzywdzenia pracownika przez
firme przypisujg czynnikom lezagcym poza organizacjag (np. zte
prawo). Przetozeni z requty uwazajg, ze organizacja ma petne
prawo zmienia¢ warunki kontraktu w przypadku jego naruszenia,
pracownicy zas majg w tej kwestii bardziej podzielone zdanie
(Ratajczak, 2006).

Prowadzagc badania nad kontraktem psychologicznym generalnie
zaktada sie, ze zbiorowe poczucie zt*amania kontraktu przez
organizacje ma zasadniczy wptyw na postawy 1 zachowania
pracownikéw. Stwierdzono, np., ze %tamanie kontraktu obniza
ogélne zadowolenie z pracy, zwieksza che¢ jej opuszczenia,
obniza wydajnos¢ i sposdéb petnienia roli zawodowej zardéwno w
trakcie pracy, jak 1 po opuszczeniu miejsca pracy (Lester i
in., 2002, s.40).

Makin, P., Cooper, C., Cox, C. (2000). Organizacje a kontrakt
psychologiczny. Zarzgdzanie ludzZzmi w pracy. Warszawa: PWN.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Metody pracy terapeuty

Terapia pedagogiczna to oddziatywanie za pomocg Srodkoéw
pedagogicznych na przyczyny i przejawy trudnosci dziecka w
uczeniu sie, majgce na celu eliminowanie niepowodzen szkolnych
oraz ich ujemnych konsekwencji. Terapia pedagogiczna stanowi
swoistg interwencje wychowawczg, zmierzajgcg do spowodowania
okreslonych, pozytywnych zmian w zakresie sfery poznawczej i
emocjonalno-motywacyjnej oraz w strukturze wiedzy 1i
umiejetnosci szkolnych dziecka.

Ze wzgledu na fakt, ze zajecia terapii pedagogicznej dla
uczniow klasy IV szkoty podstawowej i wyzszych odbywajg sie w
grupach, terapeuta musi dba¢ o budowanie wtasciwych postaw i
relacji miedzy cztonkami grupy. W pracy swej wykorzystuje wiec
elementy gier psychologicznych. Gry te pozwalajag takze tworzy¢
pozytywny wizerunek wtasnej osoby jako cztonka grupy, a tym
samym umozliwiajg uczniowi tworzenie pozytywnej samooceny.
Dyslektycy to bowiem najczesciej uczniowie skazani w szkole na
niepowodzenie. Terapeuta musi odbudowa¢ w nich wiare we wkasne
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mozliwosci, dodawad¢ im odwagi, organizowac sukces.

Ze wzgledu na zaburzenia funkcji percepcyjno-motorycznych
waznych w nauce w pracy terapeutycznej niezbedne jest
angazowanie wszystkich zmystdéw ucznia. Terapeuta wykorzystuje
do tego celu opracowane juz gry, bazujgce na materiale
nieliterowym np. puzzle, Pusy, uktadanki, domina, bierki,
Super-labirynt, Mastermind, Memory, Mam.

Percepcje wzrokowg 1 koordynacje wzrokowo-ruchowg usprawnia
sie tez poprzez wyszukiwanie roéznic miedzy obrazkami,
jednakowych przedmiotéw na dwoch réznych obrazkach, cienia
danego przedmiotu, jego negatywu Llub odbicia lustrzanego,
wyszukiwanie danej rzeczy na rysunku bardzo bogatym w elementy
itp.

Ponadto pracuje sie na materiale literowym (gtdwnie
ortograficznym) 1 cyfrowym. Wykorzystuje sie m.in. rozsypanki
literowe, sylabowe, wyrazowe, krzyzowki, rebusy, labirynty
literowe, logogryfy. Uczen odszukuje ukryte wyrazy w innych
wyrazach (np. NASTROJ-STROJ), miedzy wyrazami, w uktadach
graficznych, odgaduje ,zaszyfrowane” wyrazy wykorzystujgc
podany klucz, odczytuje wyrazy z poplatanych liter.

Dodatkowg pomocg sg gry: Rummikub, Krzyzdéwka, Scrabble, Ko%o
Fortuny.

W pracy terapeutycznej nie brakuje tez dyktanda, pisania z
pamieci, wypetniania luk w tekstach, redagowania wypowiedzi
pisemnych. Wszystko to sprzyja wytwarzaniu nawyku wtasciwego
pisania. Niezbedne sg tez ¢wiczenia w czytaniu.

Zajecia terapii pedagogicznej stuzg tez <¢wiczeniu pamieci
wzrokowej i stuchowej. Zadaniem dyslektyka jest zapamietad
uktady cyfr, liter, wyrazéw mowionych lub zapisanych, figur,
szczeg6tdéw na obrazku itp.

Do ¢wiczen percepcji stuchowej i koordynacji stuchowo-ruchowej
wykorzystywane sg m.in. dzZzwieki z otoczenia, sekwencje
dZwiekédw muzycznych, melodie, rytmy. Dyslektyk uczy sie je
identyfikowa¢ i réznicowac. Dokonuje tez analizy i syntezy



stuchowej gtosek, wyrazéow i zdan.

Ze wzgledu na to, ze uczen postuguje sie gtdéwnie metoda
papier-otéwek, zadaniem terapeuty jest tgczy¢ ¢wiczenia tak,
by angazowaty wiele zmystow, wzbogacad¢ zajecia o elementy
dramy i pantomimy, przeplata¢ d¢wiczenia na materiale
ortograficznym z ¢wiczeniami na materiale nieliterowym.

Podsumowanie i1 wnioski

Celem pracy byto zaprojektowanie systemu informatycznego
wspomagajgcego prace psychologa-terapeuty nad zaburzonymi
funkcjami percepcyjno-motorycznymi u dzieci dyslektycznych
oraz usprawniajgcego nauke ortografii w zakresie literek ,u” i

L0

n0 .

Zatozenia funkcjonalne, przedstawione w specyfikacji wymagan,
zostaty zrealizowane. Zaimplementowano 1 przetestowano
wszystkie wyspecyfikowane funkcje.

Zatozenia funkcjonalne przedstawione 2z punktu widzenia
terapeuty bedga mozliwe do zweryfikowania w trakcie
wykorzystywania systemu w pracy terapeutycznej przez dtuzszy
okres czasu, umozliwiajgcy zaobserwowanie efektow pracy.

(..)

Przeprowadzono (..) testy z udziatem dzieci dyslektycznych w
wieku 11-14 pod kagtem weryfikacji funkcjonalnosSci
niezmienialnych parametrdéw poszczegdélnych aplikacji. Program
traktowany byt jako zabawa, co byto jednym z zatozen: nauka
poprze zabawe. Bardzo duzg satysfakcjg byt fakt pracy z
komputerem, traktowany jako wyrdznienie. Deprymujgca dla
dzieci byta konieczno$¢ wykonywania zadan na czas (Kody stoéw),
ale doping, w postaci przyrastajgcej liczby punktow i
mozliwosci wygrania (szczegOlnie wazny element w pracy z
dzieckiem dyslektycznym), okazat sie na tyle silny, ze
zniechecenie byto tylko chwilowe i szybko mija%o.



Obecna wersja systemu jest w peini funkcjonalna 1 swoim
zakresem wspiera w stopniu dobrym ksztattowanie zaburzonych
funkcji percepcyjno-motorycznych (opinia terapeuty). Z
niektdérych mankamentdéw mozna wymieni¢ nieduzg liczbe zadan,
brak programu zarzgdzajgcego baza danych oraz powolnos$¢ pracy
na stabszym sprzecie, co byto przedmiotem krytyki ze strony
terapeuty.

W przysztosci mankamenty te mogg by¢ usuniete, gdyz program
napisany jest tak, ze nie ma probleméw z dotgczaniem nowych
modutdédw z zadaniami, a predkos¢ dziatania znacznie wzrasta,
jezeli wykorzystuje sie do pracy komputer z procesorem
Pentium. Baza danych natomiast jest w formacie MS Access 1
majgc to narzedzie mozna w prosty sposdb zarzadzad¢ danymi.
Ponadto bedzie dopisany specjalny modut oferujgcy uproszczong
forme dostepu do danych i mozliwos¢ ich edycji.

Prawdziwym sprawdzianem bedzie dopiero wtasciwa eksploatacja.
Niemniej jednak wstepne testy pokazaty, ze system sprawdza sie
w pracy z dzieé¢mi. Mozna zatem uznaé, ze cel koncowy zostat
zrealizowany

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zaburzenia tozsamoscil
ptciowe]

Prawdziwa identyfikacja ptciowa bywa czasem bardziej
skomplikowana niz jej deklaracja poprzez manifestacje roli
ptciowej — ,jestem kobieta”, ,jestem mezczyzng”. Psychiczne
poczucie ptci nie zawsze zgadza sie z kryterium ptci
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biologicznej. Swiadectwo urodzenia stwierdza tylko
przynaleznos¢ do jednej ptci na podstawie posiadanych narzadéw
ptciowych. Najczesciej subiektywna deklaracja oraz obiektywne
prawidtowosci budowy anatomicznej rzeczywiscie sg ze soba
zgodne. Ale nie zawsze. Niektdrzy ludzie czuja, ze czasem
wiecej *gczy ich z ptcig przeciwng, niz z wtasng.
Identyfikacja z ptcig to zjawisko bardzo ztozone, indywidualne
dla kazdego w swej niepowtarzalnej ztozono$ci, a takze nie
zawsze do konca uswiadamiane.

By wyczerpujgco uja¢ catg specyfike seksualizmu cztowieka
wspotczesna seksuologia wprowadzit*a termin ,ambiseksualizm”.
Oznacza on tyle, co ,nieokres$lona ptciowosc¢”, plastycznos¢
zachowan cztowieka w zakresie ptci . Stopien ambiseksualnosci
u kazdej osoby jest inny. Ambiseksualizm jest zespotem
zachowan wystepujacych pomiedzy repertuarem meskich a
repertuarem kobiecych reakcji ptciowych. Spoteczna norma
identyfikacji p*ciowej i podejmowanej roli ptciowej — meskiej
lub Zzenskiej — okresla granice ambiseksualizmu. Natomiast
wszelkie transpozycje identyfikacji i roli ptciowej zachodzg w
obszarze wyznaczonym tymi granicami i mozna je opisaé¢ w ramach
czterech powszechnie znanych zespotdéw klinicznych:
biseksualizmu, homoseksualizmu, transwestytyzmu 1
transseksualizmu.

Krétka analiza tych kategorii pozwoli na ukazanie zaburzen w
relacji przynaleznosci do ptci biologicznej ze stabilnos$cia
identyfikacji ptciowej.

Termin ,biseksualizm”, ujmujgc rzeczy etymologicznie, oznacza
dwoistos¢ ptciowg. W terminologii medycznej funkcjonuja dwa
znaczenia tego terminu: biseksualizm jako nazwa wskazujgca na
obecnos¢ u tego samego osobnika gonad meskich i zenskich, a
takze jako sktonnos¢ cztowieka do kierowania popedu p*ciowego
zaréwno ku przedstawicielom wtasnej ptci, jak i ptci
odmiennej.

Zdaniem wielu psychoanalitykdéw kazdy cztowiek posiada jawne



lub ukryte sktonnosci biseksualne. 0 seksualizmie cztowieka
mozna mowi¢ juz w okresie rozwoju ptodu. Embrion nie wykazuje
zadnej konkretnej identyfikacji ptciowej. Dopiero poédzZniej,
kiedy cztowiek zyskuje Swiadomos¢ wtasnej pici, identyfikuje
sie z mezczyznami lub kobietami, albo jawi sie sobie jako
kombinacja cech obydwu ptci. Swiadomo$¢ wtasnej ptci jest
rzeczg szczeg6lnie wazng, bowiem najpierw ,wpisujemy sie”
mechanicznie w spoteczny stereotyp, a dopiero potem potrafimy
go analizowa¢. W dodatku w okresie dziecihAstwa, czyli na
wczesnym etapie rozwoju osobniczego, wiedza o0 znaczeniu
ptciowosci w rdéznicowaniu ludzi jest dos$¢ ograniczona, zas
role ptciowe sa jeszcze chwiejne. Zatem pod wzgledem ptciowym,
cho¢ nie pod wzgledem $cisle seksualnym, biseksualizm uwaza
sie za zjawisko fizjologiczne i normalny aspekt dojrzewania
psychoseksualnego.

Natomiast obserwacje kliniczne biseksualizmu jako inwersji
ptciowej wykazujg, ze osoba biseksualna, bez wzgledu na ptec,
w towarzystwie kobiet zachowuje sie jak kobieta, zas w
towarzystwie mezczyzn zachowuje sie jak mezczyzna. Tego typu
osoby, kiedy znajdg sie w otoczeniu dwuptciowym, przezywajg
wiele wewnetrznych napiec .

Istota homoseksualizmu polega na tym, ze odczucia seksualne
homoseksualisty, w warunkach swobodnego wyboru partneréw,
wzbudzaja osoby tej samej ptci. Okres$lenie ,pteé¢” oznacza tu
typ zewnetrznej budowy ciata — meski lub zenski, i odnosi sie
gtéwnie do budowy zewnetrznych narzadéw ptciowych. Natomiast
meski albo kobiecy typ zachowania - petniona rola p*ciowa,
zalicza sie do innych cech atrakcyjnosci seksualnej. Inaczej
mowigc, homoseksualizm polega na rozbieznosci miedzy
psychicznym poczuciem p*ci i budowg narzadow ptciowych zgodng
z tym poczuciem a kierunkiem popedu seksualnego (ku osobom o
takich samych narzadach ptciowych).

Inwersja transwestytyczna sprowadza sie do powaznego
zaburzenia identyfikacji ptciowej, a przede wszystkim
zaburzenia ©przybieranych rdé6l ptciowych. W sensie



psychologicznym transwestytyzm polega na wewnetrznym przymusie
przebierania sie 1 wcielania w role ptci odmiennej
biologicznie. Jesli ten wewnetrzny przymus nie zostaje
zrealizowany, transwestyta odczuwa ogromne napiecie
psychiczne. Jednoczes$nie pragnie on by otoczenie akceptowato
go w nowej roli ptciowej.

Transwestyta jest normalnym przedstawicielem wtasnej ptci
biologicznej, ktérg ,opuszcza” pod wpitywem przymusu
wewnetrznego, objawiajgcego sie jako niepokdj, czy stan
napiecia. Cztowiek dotkniety transwestytyzmem pozostaje w
obrebie drugiej ptci przez caty czas podniecenia seksualnego.
Po spetnieniu, gdy napiecie seksualne spada, na 0g6t* wraca do
swego biologicznego wcielenia. Zatem cztowiek dotkniety
transwestytyzmem zawiera w sobie dwie osobowo$ci — zenska i
meskg, a kazda z nich ma cechy repertuaru zachowan wtasciwych
dla siebie.

Transseksualizm jest odmiang zaburzen réwniez zwigzanych z
identyfikacjg 1 rola ptciowg, a istota jego polega na
catkowitym zaburzeniu tejze identyfikacji 1 roli ptciowej.
Przejawia sie to w niezgodno$ci miedzy psychicznym poczuciem
ptci a biologiczng budowg ciata oraz pitcig socjalnag,
metrykalng 1 prawng. Transseksualista ma state, nieodparte
pragnienie bycia osobg ptci przeciwnej, co realizuje poprzez
sposéb ubierania sie i zachowanie oraz petnienie rél
spotecznych (w tym seksualnych) zgodnych 2z psychicznym
odczuwaniem ptci. Odczuwa on satysfakcje, gdy blizsze i dalsze
otoczenie uzna go za osobe nalezgca do tej upragnionej p*ci.
Pragnienie uzyskania akceptacji ze strony innych ludzi w
petnieniu roli ptciowej zgodnej z pitcig odczuwang psychicznie
jest u transseksualistdéw niezwykle silne.

Z jednej strony zjawisko transseksualizmu jest niezwykte, a z
drugiej strony niestychanie proste, oczywiste — po prostu
zjednoczenie w jednej psychofizycznej istocie dwdch doskonale
juz znanych ptci .

Istnienie zaburzen w zakresie zachowanh seksualnych Swiadczy o



tym, iz nie wszystko jest jednoznaczne, skrajnie rézne, ale ze
rowniez na gruncie seksualizmu cztowieka istniejg kategorie
,pomiedzy”, *gczgce w sobie meskos¢ i kobiecos¢.

Badania nad tozsamoscig seksualng doprowadzity do drastycznego
uswiadomienia trudnosci w zdefiniowaniu ptci oraz
przeSwiadczenia, ze moga istnie¢ w jednostce powazne konflikty
miedzy ptcig psychiczng a ptcig spotecznag, miedzy
przypisywanym ptci wyglagdem zewnetrznym a poczuciem
wewnetrznym ptci, itp. Wielu wspodtczesnych specjalistow
podziela przekonanie, ze nalezy dopuszcza¢ do kierowania sie
przede wszystkim odczuciem ptci psychicznej. Psychika
cztowieka jest nieskonczona, gdyz zawiera wszystko: i
doskonatos¢, i zto, i piekno, i brzydote, i zaréwno odrzucenie
ptci, jak i jej ,podwojenie”, i meskos¢, i kobiecosc.

Specyfika p*ci, jako kategorii biologicznej, polega na
stabilnym na ogét naznaczaniu cztowieka jako przedstawiciela
kobiet lub mezczyzn. W konteksScie tozsamosSci ptciowej,
kryteria i podzielanie cztonkostwa grupowego sa wiec wzglednie
trwate. Ale jednoczesnie stabilno$¢ tozsamosci pitciowej jest
wzgledna, poniewaz pte¢ ma takze wymiar spoteczno-kulturowy,
bardziej niz aspekt biologiczny podatny na transformacje.

Kategorig wyjasniajacg spoteczno-kulturowy wymiar p*ci sa role
ptciowe oraz bedgce ich ideologicznym uzasadnieniem i podstawg
procesu socjalizacji cztowieka, stereotypy ptci.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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System informatyczny
wspomagajacy terapie dzieci
dyslektycznych

Cel pracy dyplomowej

Z¥ozonosS¢ procesu czytania i pisania powoduje koniecznos$¢
§cistej wspoOipracy wszystkich trzech analizatoréw (integracji
percepcyjno-motorycznej; patrz Podstawy psychologiczne).
Dlatego tez celem opracowanego zestawu d¢wiczen jest:

usprawnianie funkcjonowania analizatora wzrokowego,
stuchowego i kinestetycznego,

» stymulowanie rozwoju koordynacji wzrokowo-ruchowo-
stuchowej na materiale ortograficznym.

Dodatkowym zadaniem tego programu jest:

» wzbogacenie zasobu jezykowego,

» stymulowanie mysSlenia i umiejetnosci twdrczych,
= (wiczenia koncentracji uwagi,

= Usprawnianie pamieci oraz

» ¢wiczenia w czytaniu.

By¢ moze przyczyni sie on rdéwniez do wyrdwnywania brakéw w
wiadomo$Sciach i umiejetnosciach uczniodw.

Zamystem autora jest, by program ten wyzwalat aktywnos¢
ucznia, zaspokajat jego potrzebe sukcesu, dawat okazje do
zadowolenia z siebie i dosSwiadczania rado$ci z osiggniec w
pracy. Jak wiadomo, sukces sprawia, ze dziecko zyskuje
poczucie wtasnej wartos$ci, co jednoczesSnie mobilizuje do
dalszych dziatan, sprzyja ksztattowaniu potrzeb poznawczych i
motywacji do nauki.
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Funkcje programu widziane oczami
psychologa

Urozmaicone formy dcwiczen, stosowanie gier i zabaw oraz sam
fakt pracy z komputerem uwzgledniajg upodobania dziecka i z
pewnoscig budza jego zainteresowanie.

Materiat ortograficzny dotyczy pisowni wyrazéw z 6 i u.
Uporzgdkowany zostat wedtug zasad ortografii po to, aby
korzystajacy ksztatcit w sobie umiejetnos$¢ odwotywania sie do
nich i1 stosowania ich w praktyce. Chodzi tu przede wszystkim o
to, by uzytkownik potrafit dostrzec, ze dany wyraz podlega
konkretnej zasadzie.

Obserwacje dzieci dyslektycznych wydajg sie potwierdzac fakt,
ze nie potrafig one korzysta¢ z teoretycznej znajomos$ci regut
pisowni. Dlatego opracowany zestaw ¢wiczen jest adresowany
gtéwnie do wuczniow-dyslektykéw klas IV-VIII szkoty
podstawowej. Z pewnosScig bytby tez pomocny dla ucznidéw szkoét
ponadpodstawowych z powaznymi deficytami funkcji percepcyjno-
motorycznych. Innym uczniom mégtby stuzy¢ jako zabawa, dzieki
ktorej mogliby nie tylko bawi¢ sie, ale i utrwala¢ pisownie w
zakresie 6, u. Dodatkowym walorem jest rozwéj funkcji
analizatoréow wzrokowego, stuchowego i kinestetycznego.
Uczniowie klas mtodszych mogg napotkac¢ na trudno$ci, niezbedna
bytaby wiec pomoc i kontrola osoby dorostej.

Ogromng zaletg programu jest stopniowanie trudnos$ci.
Przechodzi sie bowiem od ¢wiczen odwotujgcych sie tylko do
jednej zasady ortograficznej az do bardziej ztozonych 1
wymagajacych opanowania coraz wiekszych partii materiatu
dydaktycznego.

R6znorodnos¢ ¢wiczen pozwala dostosowal je do indywidualnych
mozliwosSci dziecka. Wazne jest jedynie, by korzystajacy z tych
zadan wykonywat je systematycznie i ¢éwiczyt wszystkie funkcje
percepcyjno-motoryczne. Pozwoli to m.in. na korekte funkcji



zaburzonych i wytwarzanie prawidtowych mechanizméw
kompensacyjnych, w ktéorych funkcje sprawne wspierad¢ beda
stabiej rozwiniete we wzajemnej integracji.

W pordwnaniu do pracy z terapeuty, ktdéra bazuje na metodzie
otdéwek-papier, wykorzystywaniu zestawu gier planszowych, cecha
ujemng tego programu wydaje sie by¢ brak ¢wiczeA w pisaniu, a
tym samym w wytwarzaniu nawyku (ruchowego) poprawnej pisowni.
Uzupetnieniem mogtoby by¢ opracowanie w formie ksigzkowej Llub
zeszytu do ¢wiczen w pisaniu.

[kontynuacja tej pracy jeszcze w tym miesigcu]

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Pojecie kontraktu
psychologicznego

Ludzie zyjgcy we wspbtczesnym Swiecie otoczeni sg przez
kontraktowe zobowigzania. Poziom z*ozono$ci nowoczesnego
spoteczenstwa 1 technologii oznacza, ze gwattownie rosnie
liczba kontraktow, w ktdére ludzie angazujg sie. Pojecie
kontraktu nie jest pojeciem nowym, albowiem ,spoteczny
kontrakt” zajmuje centralng pozycje w filozofii politycznej.
Samo pojecie wigze sie z Platonem, jednak najpetniej zostato
wyjasnione w pracach Hobbesa, Locke’a i Jeana Jacquesa
Rousseau (por. Makin, Cooper, Cox, 2000). Jakkolwiek
wspomniani filozofowie réznie pojmujg jego nature, to jednak
wszyscy rozumiejg spoteczny kontrakt jako niepisany zbidr praw
i zobowigzan okreslajgcych nature relacji pomiedzy panstwem a
jego obywatelami. Postrzegaja roéwniez taki kontrakt jako
majacy ,naturalne” ograniczenia, CO o0znacza, Ze S3 pewnhe
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prawa, z ktorych jednostka nie moze zrezygnowa¢, oraz takie,
ktérych panstwo nie moze sobie zawtaszczyC.

Rozszerzenia pojecia kontraktu na obszar psychologii, dokonat
zdaniem Scheina (1980), po raz pierwszy Argyris (1960). Schein
(1980) definiuje kontrakt psychologiczny jako niepisany zbidr
oczekiwan dziatajgcych caty czas pomiedzy kazdym cztonkiem
organizacji a réznymi osobami na kierowniczych stanowiskach i
innymi osobami wchodzacymi w sktad tej organizacji. W
powyzszej definicji oczekiwania mogg by¢ zwigzane ze sprawami
ekonomicznymi (m.in. wynagrodzenie za wykonang prace), jednak
istotg kontraktu psychologicznego, w przeciwienstwie do
ekonomicznego, sg oczekiwania dotyczgace niematerialnych,
psychologicznych aspektdéow spraw. Rousseau i jego
wspbéitpracownicy podaja bardziej specyficzng definicje
kontraktu psychologicznego, wedtug ktdérej jest on zespotem
przekonan ludzi odno$nie do umowy dotyczgcej warunkéw wymiany
i wynikajgcych z nich korzysci zaréwno dla pracodawcy, jak i
pracobiorcy (Robinson i Rousseau, 1994; Rousseau, 1995). Z
definicji tej wynika, ze g*dwnym sktadnikiem kontraktu
psychologicznego jest pojecie wymiany spotecznej, gdyz cechuja
go nie tylko oczekiwania, ale takze ,obietnice wzajemnych
zobowigzan”.

Natomiast wedtug Guesta 1 Conwaya (1998) kontrakt
psychologiczny jest pewnym sposobem interpretowania stosunku
pracy, pomagajgcym nakresli¢ znaczgce zmiany, jednakze w
przeciwienstwie do kontraktu formalnego zazwyczaj nie zostaje
spisany, a w niektdérych miejscach bywa niejasny. Jak
podkreslajg Katz i Kahn (1964), kazda rola jest w istocie
zbiorem oczekiwan zwigzanych 2z =zachowaniami. Czesto
oczekiwania te sg domniemane i nie zostajg ujete w umowie o
prace. Zgodnie z podstawowymi modelami motywacji, jak teoria
wartosci oczekiwanej (Vroom, 1964) 1 warunkowanie
instrumentalne (Skinner, 1974), pracownicy zachowujg sie w
taki sposéb, jaki ich zdaniem da pozgdane efekty. Nie zawsze
jednak wiedzg, czego sie spodziewal¢ ze wzgledu na to, ze



typowe umowy sg niekompletne. Wptyw na taki stan rzeczy ma
zmienne Srodowisko organizacji, ktdére sprawia, ze okreslenie z
gory wszelkich warunkéw jest niemozliwe, wypeinienie, wiec
pustych miejsc pozostawia sie zardowno pracownikowi, jak 1
pracodawcy (Rousseau, Greller, 1994).

Wiekszos¢ zawartosci kontraktu psychologicznego moze by¢
okreslona jako ,szacunek” i ,przynaleznos¢” (Makin, Cooper i

Cox, 2000). W ramach ,szacunku” jednostka moze mie¢
oczekiwania dotyczgce prawa do informacji poprzedzajacych
wprowadzenie jakichkolwiek zmian w praktykach organizacyjnych,
takich jak: restrukturyzacja fizycznej organizacji pracy,
wprowadzenie ruchomego czasu pracy lub polityki wobec o0sé6b
palacych. Ponadto pracownicy moga oczekiwaé¢, ze bedg
otrzymywa¢ prace odpowiadajgca ich mozliwosSciom, ze beda
uczciwie wynagradzani (proporcjonalnie do swojego wktadu w
sukces organizacji), ze beda mogli wykazac¢ sie kompetencjami,
ze uzyskajg mozliwos¢ dalszego rozwoju, ze bedg wiedzied,
czego sie od nich oczekuje, ze bedg otrzymywaé¢ opinie
(najchetniej pozytywng) na temat tego, jak sobie radza oraz,
ze bedg traktowani sprawiedliwie (Armstrong, 2004).
Sprawiedliwe traktowanie ludzi oznacza, ze bedg oni traktowani
réwno i uczciwie. Loventhal (1980, por. Armstrong, 2004)
rozréznia sie 2 rodzaje sprawiedliwosci: dystrybutywng i
proceduralng. Sprawiedliwo$¢ dystrybutywna odnosi sie do
sposobu nagradzania — ludzie czujg, ze zostali potraktowani
sprawiedliwie, jezeli sadza, ze otrzymane wynagrodzenie
odpowiada ich wk*adowi, ze otrzymujg to, co im obiecano, jak
rowniez to, czego potrzebuja.

Natomiast sprawiedliwos$¢ proceduralna odnosi sie do sposobu
podejmowania decyzji przez kierownictwo 1 zarzagdzania
procedurami personalnymi. Zidentyfikowaé¢ mozna 5 czynnikodw
majacych wptyw na spostrzeganie sprawiedliwosci proceduralnej:
(1) branie pod uwage punktu widzenia pracownika, (2) ttumienie
osobistych uprzedzen wobec pracownika, (3) stosowanie
identycznych kryteridw wobec wszystkich pracownikéw (4)



zapewnienie pracownikom szybkiego sprzezenia zwrotnego w
kwestii rezultatéow danych decyzji, (5) udzielanie pracownikom
wystarczajgcych wyjasnien na temat podejmowanych decyzji
(Tyler 1 Bies, 1990, por. Armstrong, 2004). Gdy kierownictwo
postepuje wobec swoich pracownikéw uczciwie, sprawiedliwie i
konsekwentnie; gdy dotrzymuje stowa (wywigzuje sie ze swoich)
zobowigzan i postepuje zgodnie z tym, co gtosi; gdy wprowadza
polityke jawno$ci — zamiary i przyczyny propozycji wzglednie
decyzji ujawnia zarowno pracownikom jako grupie, jak 1
poszczeg6lnym osobom; gdy obie strony uzgadniajg swoje
oczekiwania za pomocag zarzadzania przez efekty, woéwczas
pojawia sie zaufanie ze strony podwtadnych.

Z kolei pracodawca, w zamian za 06w ,szacunek” oczekuje od
pracownika roéznorodnych przejawow ,przynaleznosci”, m.in.:
,maksymalnego zaangazowania sie w sprawy firmy”, gotowos$ci do
pracy w godzinach nadliczbowych, jesli wymaga tego sytuacja,
rozpowszechniania pozytywnych opinii o organizacji Llub
wspierania jej celdéw i zadan. Nie zawsze te zatozenia sg
uzasadnione, obustronne nieporozumienia mogg generowal tarcia
1 napiecie prowadzagce do wzajemnego obwiniania sie 1 spadku
efektywnosci, a nawet do rozwigzania stosunku pracy
(Armstrong, 2004).

Kluczowg cechg kontraktéw psychologicznych jest indywidualna,
dobrowolna zgoda na skt*adanie i akceptowanie obietnic -
obietnic, ktdére sa przez jednostki rozumiane. Jednakze w
kazdym indywidualnym kontrakcie psychologicznym wystepuje
spostrzeganie porozumienia 1 wzajemnos$ci, a nie koniecznie
rzeczywista wzajemno$¢. Poniewaz kontrakty psychologiczne
ukazuja, w jaki sposéb ludzie interpretujg obietnice i
deklaracje, kazda ze stron tego samego stosunku pracy
(pracownik i pracodawca) moze mie¢ odmienne poglady dotyczace
konkretnych warunkdéw. Jest to spowodowane tym, ze
zobowigzania, tak jak wszystkie obietnice, sg subiektywne -
zdeterminowane indywidualnymi interpretacjami i czynnikami
sytuacyjnymi (m.in. pojecie ,doskonatej ustugi” moze by¢



inaczej rozumiane przez sprzedawce i klienta).

Kontrakt psychologiczny sprawia, ze dziatania jednostki i
organizacji stajg sie bardziej produktywne (Rousseau, 1995).
Ludzie, ktorzy zobowigzujg sie do czego$ i zamierzajag te
zobowigzania wypetni¢ mogg antycypowaé¢ i planowal, poniewaz
ich dziatania sg lepiej okreslone i bardziej przewidywalne
zaréwno dla nich samych, jak i dla innych. Kiedy w czasie
pracy jednostki rozumieja obustronne zobowigzania, to stopien
wzajemnej przewidywalno$ci wzrasta i staje sie mozliwy (,Ja
wiem czego ty chcesz ode mnie i ty wiesz czego ja chce od
ciebie”). Zobowigzania zrozumiane przez obie strony mogg by¢
oparte na komunikacji, zwyczajach 1lub wczesniejszym
doswiadczeniu. Jednakze bez wzgledu na to, co jest ich
podstawa — wzajemna przewidywalnos¢ jest najsilniejszym
czynnikiem w koordynowaniu wysitku i planowaniu.

Jednym z badaczy, ktorzy wyjasniajg znaczenie kontraktu
psychologicznego jest Spindler (1994), wedtug ktdérego kontrakt
psychologiczny jest Zrdédtem emocji i opinii, ktdére determinuja
zachowania i jednoczesnie je ukierunkowujg. Sims (1994)
natomiast sugeruje, ze zbilansowany kontrakt psychologiczny
jest niezbedny dla trwatych 1 harmonijnych relacji miedzy
pracownikiem a organizacjg oraz, ze pogwatcenie go moze by¢
dla stron sygnatem, ze nie majg juz (badZz nigdy nie miaty)
wspélnego zbioru wartosci czy celdw. W koncepcji tej podkresla
sie fakt, ze oczekiwania pracownika i pracodawcy przybieraja
forme niewypowiedzianych za*ozen, zatem nieuniknione mogg by¢
rozczarowania obu stron, z uwagi na to, ze ludzie, ktdérzy nie
wiedzg, czego mogg oczekiwaé¢, nie umieja rdéwniez wyjasnic,
dlaczego sa rozczarowani, majg jednakze Swiadomos¢ tego, ze
co$ jest nie w porzadku i czesto czujg sie oszukani. Jednym ze
sposobéw *agodzenia tej sytuacji jest usSwiadomienie sobie
przez kierownictwo roli, jaka powinno odegraé¢. Rolag ta jest
zarzgdzanie oczekiwaniami, czyli objasnianie, co pracownicy
powinni osiggng¢, jakie umiejetnosci posiadad¢ oraz jakich
wartosci przestrzega¢. Kierownicy powinni nie tylko



sformutowa wymagania, ale rdéwniez je omdéwic¢ i uzgodnié z
poszczegdlnymi osobami oraz zespotami.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Coincidentia oppositorum w
teorili przeniesienia Junga

Doskonaty przyktad wykorzystania pojecia ,catkowitosci” i
»jednoczenia przeciwienstw” zawiera dzieto Carla Gustava
Junga, ktéry opracowuje teorie coincidentia oppositorum jako
ostatecznego celu integrujgcej aktywnosci psychiki . Wedtug
Junga proces indywiduacji polega w istocie na pewnego rodzaju
coincidentia oppositorum, poniewaz JaZzn obejmuje zardéwno
catos¢ swiadomosci, jak i tresci nieSwiadome.

Jung pragngc przedstawié¢ zjawisko przeniesienia opart sie na
symbolice alchemii. Jego zdaniem teoria alchemii jest w rzeczy
samej projekcjg tresci nieswiadomych, czyli tych form
archetypowych, ktéorymi wtasciwie sg wszystkie czyste twory
wyobrazni, z jednej strony spotykane w mitach i basniach, z
drugiej — w snach, wizjach, szalenczych rojeniach.

W alchemii istniejg dwa 2zrédta idei ,jednoczenia
przeciwiedstw”, z ktorych owa idea sie wywodzi:
chrzeécijaniskie i pogafnskie. Zrédtem chrzedcijanskim jest
doktryna o Chrystusie i KosSciele jako o OblubiehAcu i
Oblubienicy (sponsus et sponsa). Poganskim Zrdédiem jest z
jednej strony idea Swietych zaslubin (hieros gamo$), z drugiej
zas idea weselnego zwigzku mysty i bostwa .

Doniosta rola, jaka na obszarze doswiadczenia historycznego
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odgrywa idea hiero$ gamos — mistycznych zas$lubin - oraz
alchemiczna idea coniunctio, odpowiada centralnemu znaczeniu
przeniesienia: z jedne]j strony w procesie
psychoterapeutycznym, =z drugiej zas$s w stosunkach
miedzyludzkich.

Natomiast ostatecznym celem adepta alchemii byto uzyskanie
doskonato$ci, ktdéra miata mu przyniesé¢ zdrowie, bogactwo i
oSwiecenie. ,Wielkie Dzieto” osiggato apogeum w mistycznych
zaslubinach, czyli w potgczeniu przeciwnych elementéw: siarki
i rteci, S*onca i Ksiezyca, ducha i materii, mezczyzny i
kobiety. Liczne manuskrypty (np. z Rosarium Philosophorum)
przedstawiajg owo zespolenie pod postacig krdéla, ktdérego prawa
strona jest meska, a lewa potowa zenska. Jest to tak zwana
»figura rebisowa” (od res bina , rzecz dwucztonowa”).

Pod wyciggnietym ramieniem mezczyzny stoi drzewo stoneczne,
pod ramieniem kobiety drzewo ksiezycowe, a w sumie tworzg one
— w aspekcie symbolicznym — drzewo Swiata; pod jego korzeniami
lezy smok, a w gbérze mieszka orzet, ktdrego symbolizuje para
skrzydet. Petng przestrzen Kosmosu w catej jego biegunowosSci
mozna tutaj dostrzec jako catos¢. C.G. Jung zwrdécit uwage na
to, ze do Slubnego potaczenia przeciwienstw, owego coniunctio
oppositorum, adept dazy nie tylko na ptaszczyznie fizycznej w
swoim laboratorium, ale takze réwnolegle na ptaszczyZnie
psychicznej we wtasnym wnetrzu.

Przywotujgc starg idee cztowieka jako mikrokosmosu, Jung
twierdzi, ze tak jak swiat trwa w jednosci, tak i cztowiek nie
moze zatracal sie w wewnetrznie sprzecznej wielo$ci mozliwosci
i dgzen, wskazywanych mu przez nieswiadomos$¢, lecz ma sie stad
,obejmujgcg je wszystkie jednoscig”. (Opetanie przez
nieswiadomos$¢ oznacza rozszczepienie na wielu i na wiele, i
jest to disiunctio).

Pierwsze zwiastuny nadchodzgcej integracji osobowos$ci
pojawiajg sie we $nie lub w trakcie ,aktywnej imaginacji”, w
formie symboliki mandali, znanej takze alchemikom. Stowo



,Mandala” w sanskrycie oznacza ,koto”, a w psychologii 1
praktyce religijnej okresla ono obrazy w ksztatcie kota, ktére
mogg by¢ narysowane, namalowane, wyrzezZzbione lub tanczone.
Mandala =zazwyczaj wystepuje w przypadkach psychicznego
rozszczepienia osobowosci czy dezintegracji. Wzdr narzucony
przez tego rodzaju okragty obraz réwnowazy chaos i zamieszanie
psychiki poprzez zbudowanie centralnego punktu, bedgcego
punktem odniesienia Llub poprzez koncentryczne utozenie
nieuporzadkowanej réznorodnosci i sprzecznych oraz nie
dajgcych sie pogodzié¢ zywiotdw.

Jednakze pierwsze zapowiedzi tego symbolu Jedno$ci nie
Swiadczg jeszcze o tym, ze Jedno$¢ zostata osiggnieta.
Podobnie jak alchemia zna duzg liczbe zréznicowanych procedur,
czy to bedacych ,dzietem jednego dnia” czy trwajacych
dziesigtki lat, tak 1 napiecia miedzy parami psychicznych
przeciwieAstw mogg wyréwnywaé¢ sie powoli. W skonsolidowanej
osobowosci pozostanie wspomnienie ,dwojakiej natury”, nie
mozna usung¢ go catkowicie, tak samo alchemiczny produkt
koncowy zawsze bedzie zdradzat jeszcze zasadniczy roztam.

W ten sposéb, w oparciu o symbolike alchemii, Jung objasnia
problematyke przeniesienia 1 jego fenomenologie. Jak sam
wyjasnia w Przedmowie: ,zjawisko (przeniesienia) tak wazne,
tak czesto wystepujgce znalazto swe odbicie réwniez w
symbolach alchemicznych. Wprawdzie owe obrazy nie ujmuja
stosunku przeniesienia w sposdéb sSwiadomy, niewgtpliwie jednak
jest on w nich zawarty jako nieswiadoma przestanka, i dlatego
wtasnie w analizie zjawiska przeniesienia wyobrazenia te moga
stuzy¢ przynajmniej jako ni¢ przewodnia”.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Kontrakt jako ,model
umystowy”

Kontrakty oparte na obietnicy istniejg w trzech formach: (1) w
formie kontraktu psychologicznego jednostki (individual’s
psychological contract), (2) w formie normatywnego kontraktu
grupy spotecznej (social group’s normative contract) 1 (3) w
formie zasugerowanego kontraktu trzeciej strony (third party’s
implied contract). Kazdy z nich ma swojg wtasng
interpretacyjng podstawe, ale wszystkie trzy wedtug Rousseau
(1995) stanowig model umystowy.

Kontrakt jest modelem umystowym, ktorego ludzie uzywaja do
interpretowania takich poje¢, jak: obietnica, akceptacja i
zalezno$¢ (Rousseau, 1995). Obietnice, ktdére sktadajg sie na
kontrakt nie sg obiektywne. Ostatecznie obietnice s3g
spostrzezeniami dotyczgcymi tego, co zostato przekazane 1
tego, co to oznacza. Spostrzezenia nie sg biernymi
interpretacjami rzeczywistosci; ludzie tworzg ich znaczenie
dla wielu zdarzen. Np. dwoje rodzenstwa w zblizonym wieku moze
mie¢ trudnosci w przypomnieniu sobie podobnych wydarzen z
wtasnego dziecinstwa. Podobnie dwoje ludzi w tym samym
otoczeniu moze miec rdézne psychologiczne kontrakty.

Wedtug Rousseau (1995) rzeczywistos¢ nie jest konstruowana
catkowicie w umystach jednostek; czasami grupy uzgadniaja
znaczenie zdarzenA. Np. pracownicy jakiego$ przedsiebiorstwa
produkcyjnego mogg przyznac¢, ze ich organizacja wspiera prace
zespotowg lub karze za stabe wyniki. Podobnie inwestujgcy
bankierzy mogg przyzna¢, ze ich firma nagradza tych, ktdérzy
zawierajg optacalne transakcje. Przyktady te wskazujg, ze
niektdére interpretacje lub spoteczne konstrukcje zdarzen
organizacyjnych i ich znaczenie sg wspdlne dla cztonkodw
organizacji. Porozumienie miedzy stronami pozwala rozwija¢
poglad, ze obietnica jest prawdziwa i mozna na niej polegac€.
Takie porozumienie pomaga w tworzeniu kontraktéw normatywnych.
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Modele umystowe sygnalizujg ludziom, jakich zdarzen powinni
sie spodziewa¢ i w jaki sposéb powinni je interpretowac.
Odgrywajg one 1istotng role we wszystkich trzech formach
kontraktu: psychologicznym, normatywnym 1 zasugerowanym.
Réznice miedzy modelami wynikaja z roéznic w informacyjnym
dostepie do interpretacji. Zatozenie, ze kontrakty sg modelami
umystowymi wynika z faktu, ze jednostki przetwarzaja
informacje w sposd6b nieciggty (Rousseau, 1995). Nieciggtos¢
procesu przetwarzania informacji odnosi sie do faktu, ze: (a)
informacje zwigzane z kontraktem sg poszukiwane tylko przez
pewien czas, (b) informacje zwigzane z kontraktem sg aktywnie
przetwarzane w pewnym odcinku czasu, (c) kontrakty zwykle
dziataja do momentu pojawienia sie jakiego$ zauwazalnego
sygnatu, ktéry przerwie ich dziatanie.

Ludzie przetwarzajg informacje w dwojaki sposob: (1)
systematycznie kontrolowany i (2) automatyczny. Systematyczny
(kontrolowany) proces przetwarzania informacji jest uzywany w
sytuacjach nowych, w ktdérych nie mozna polega¢ na
wczesniejszym doswiadczeniu. W takich sytuacjach informacje sg
aktywnie poszukiwane 1 starannie przetwarzane w celu podjecia
wtasciwej decyzji. Taki sposdéb podejmowania decyzji czesto
jest charakteryzowany jako ,racjonalny” (Sims i Gioia, 1986).
Modele racjonalnego podejmowania decyzji, jak np. teoria
wartosci oczekiwanej (Vroom, 1964), sprawdzajg sie w
wyjasnianiu zachowan w sytuacjach nie rutynowych (np. wybér
kariery), w mniejszym zas$ stopniu znajdujg zastosowanie w
prébach wyjasniania zachowan rutynowych (Wanous, Keon i
Latack, 1983). 0d momentu, kiedy nagromadzi sie doswiadczenie
dotyczace szczegbélnej decyzji 1lub zadania, procesy
systematycznego podejmowania decyzji ustepujg pierwszenstwa
poleganiu na utrwalonych, automatycznych modelach umystowych 1
rutynie.

Modele umystowe, ktdére organizujg wiedze w systematyczny
spos6b sg schematami. Schematy organizujg doswiadczenie w taki
spos6b, aby nada¢ mu sens. Utatwiajg ludziom jednoczes$Snie



radzenie sobie z niejasnos$cig w praktyczny sposdéb oraz
przewidywanie kolejnych zdarzen. Np., kiedy ludzie nabiora
doswiadczenia w podrdzowaniu, marketingu lub kontroli strat
pojawig sie u nich adekwatne schematy — planowania podrézy,
wprowadzania nowego produktu czy przekazywania ztych
wiadomo$ci. Po wytworzeniu schematu, mniej faktow i
okoliczno$ci poddawanych jest ocenie, wzrasta natomiast
zaleznos¢ od tego, co juz wiemy.

Kontrakt jest jednym ze schematdéw rozwinietych przez
doswiadczenie. Moze by¢ wytworem kontrolowanych proceséw
racjonalnych (np., co w tej sytuacji widze dla siebie; jakie
oznaki sprawiajg, ze nie moge zaufal¢ drugiej stronie),
jednakze od momentu jego wytworzenia kontrakty stajg sie
bardziej automatyczne. Kiedy u ludzi wystepuje silna tendencja
do kontynuowania kontraktu, utworzone przez nich schematy sag
stabilne i pozwalaja na przewidywanie przysztych zachowan.
Ludzie niekoniecznie ciezko pracuja nad zmiang schematédw,
ludzie ciezko pracujg nad dostosowaniem do nich dosSwiadczen.

Z uwagi na nieciggto$¢ proceséw przetwarzania informacji,
ludzie czesto widzg to, co chcg widzieé. Zbieraja informacje
tylko wtedy, kiedy uwazajag, ze ich potrzebujg, wiele z nich
ignorujac. Trwatlos¢ schematdw i spostrzeganie zdarzen w
ustalony sposdéb powoduje, ze wiele zewnetrznych zmian jest
niezauwazanych. Np. nowicjusze zadajg wiele pytan, ale kiedy
otrzymaja odpowiedzi zgodne z ich oczekiwaniami — przestaja
pyta¢. Organizacje informujg nowoprzyjetych o sprawach, na
ktore ci ostatni nie zwracajg uwagi (np. co zrobié, zeby
pracowa¢ wydajniej). Pracownicy z dtugim stazem mogg by¢
jeszcze mniej dociekliwi. Aktywna informacja uruchamiana jest
przez czynnik spustowy, jakim jest zdarzenie. Czynnik spustowy
wywotuje informacje, ta za$ uruchamia zgromadzone schematy
sygnalizacyjne — ,teraz jest czas udzielania odpowiedzi na
zadane pytania” (np. moment przyjmowania do pracy w nowej
firmie). Informacja jest przetwarzana wtedy, kiedy jest na nig
zapotrzebowanie (np. w sytuacji, kiedy stare informacje sag



nieodpowiednie), w innym przypadku informacja jest catkowicie
ignorowana.

Przypuszcza sie, ze przy tworzeniu kontraktu bardziej
zakrojone przeszukiwanie informacji zachodzi w poczagtkowe]
fazie stabilizujacej sie relacji. Organizacje zwykle wktadaja
wiele wysitku w proces socjalizacji, =zardwno o0séb
nowozatrudnionych, jak i pracownikéw z dtuzszym stazem
bedacych w trakcie zmiany organizacyjnej. Jest to sytuacja,
kiedy jednostki aktywnie poszukujg informacji (,co musze
zrobi¢, czego moge oczekiwac”). Jest to rodzaj schematu
tworzenia kontraktu dla nowoprzyjetych; ludzie uwazaja, ze w
tym momencie jest to zardowno stosowne jak i konieczne dla
utrzymywania zaangazowania z obu stron.

Czes$¢ powoddw, dla ktéorych ludzie utrzymujg kontrakt, wynika z
faktu, ze tylko wtedy mogg poszukiwa¢ informacji z nim
zwigzanych, kiedy wstgpig do organizacji. Pracownicy
nowozatrudnieni, przeniesieni lub tez cztonkowie nowo nabytych
organizacji, w odréznieniu od pracownikéw z diuzszym stazem
pracy w firmie, w wiekszym stopniu beda zwracali uwage na
informacje zwigzane z warunkami ich zatrudnienia (np.
informacje zwigzane z wymaganiami pracy lub nagrodami). Z
drugiej zas strony, ludzie mogg nie otrzyma¢ informacji, ktéra
zostata przekazana lub tez nie odczytac jej znaczenia.

Z uptywem czasu 1 pod wptywem zmian otoczenia gromadzone
informacje réwniez ulegajg zmianom. W swoich badaniach Ashford
(1986) wuzywajgc dwéch strategii poszukiwania sprzezenia
zwrotnego (feedback-seeking): monitoringu (obserwacja) 1
dochodzenia (bezposSrednia prosba o informacje) odkryta, ze
postrzegana wartos¢ informacji jest gtdédwng determinantg w obu
formach poszukiwania. Ponadto staz pracy w organizacji a nie
staz pracy w ogdéle okazat sie najlepszym predyktorem
gromadzonych informacji.

Zmiana pracy wewnatrz tej samej firmy niekoniecznie jest
sygnatem dla ludzi, aby zwiekszy¢ zapotrzebowanie na nowe



informacje 1lub wartosciowaé¢ nowe informacje odnos$nie
oczekiwan, co do osiggnie¢ i organizacyjnych nagrdéd. Zmiana
organizacyjna jest sygnatem do zapotrzebowania na wieksza
ilos¢ informacji, kiedy sygnalizuje wuzasadniong 1lub
nieunikniong zmiane. tatwos¢ w dostepnosci informacji *aczy
sie z jej postrzegang korzysScig, ksztattujgac informacje
istotng dla kontraktu, a otrzymywang przez cztonkéw
organizacji na wszystkich szczeblach ich kariery.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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