Kanaty dystrybucji

Podstawowym skt*adnikiem dystrybucji towardédw sa kanaty
dystrybucji, ktére obejmujg doprowadzenie towardéw do sklepdw
lub innych miejsc ich przejmowania przez konsumentéw oraz
oferowanie tych towaréw ostatecznym nabywcom. Pozadany przez
konsumentéw sposéb oferowania towardw jest punktem wyjscia
ksztattowania dystrybucji towardw. Oferowanie towarow
ostatecznym nabywcom wigze sie z podejmowaniem wielu dziatan i
przedsiewzie¢ oraz uwzglednieniem takich czynnikéw, jak
lokalizacja sklepow, ich wielkos¢ i rodzaj, szerokos¢
asortymentu, formy sprzedazy i ekspozycji towaréw, formy
obstugi, zakres S$wiadczonych ustug dodatkowych itp.

Oferowanie towardw konsumentom jest determinowane przez
charakter i zakres dziatan zwigzanych z doprowadzeniem towardw
do sklepéw. Dziatania te polegajg na wyborze drogi przeptywow
towaréw oraz liczby i rodzaju ogniw posSredniczgcych w
przeptywie towardéw od producenta do konsumenta.

W procesie oferowania towaréw konsumentom oraz doprowadzania
tych towardow do sklepdw, rozpatrywanym w kontekscie
zintegrowanego systemu dystrybucji, uczestniczg rézne podmioty
gospodarcze. Wystepujg one w odmiennych rolach: dostawcéw
towaréw, odbiorcéw towardw, posrednikédw wyspecjalizowanych w
wypeinianiu okreslonych funkcji i wykonywaniu réznorodnych
czynno$ci. Tak wiec, zanim uksztattowany i wytworzony zgodnie
z wymaganiami finalnymi odbiorcéw produkt dotrze do nich i
zostanie im zaoferowany, przechodzi przez bardzo ztozong sied
powigzanych ze soba ogniw posSredniczacych. Ogniwa te,
zaleznie od swojej roli zgrupowane w réznego rodzaju
kombinacje, tworza kanaty dystrybucji.

W literaturze przedmiotu spotyka sie wiele definicji kanatéw
dystrybucji, zwanych takze kanatami marketingu lub kanatami
rynku. W definicjach akcentujgcych podmiotowg strukture kanatu
przyjmuje sie, ze kanat dystrybucji jest to struktura
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elementédw organizacyjnych firmy (dziaty handlowe i zbytu,
magazyny wyrobdéw gotowych, komérki transportu itp.),
zewnetrznych posrednikéw, ktérzy dany produkt sprzedajg na
rynku oraz zbidér wzajemnie zaleznych organizacji
wspbétuczestniczgcych w procesie dostarczania produktu i ustug
do uzytkownika lub konsumenta. Do tej grupy definicji nalezy
okreslenie kanatu dystrybucji jako rurociggu, ktérym produkt
podgza w kierunku ostatecznego odbiorcy. Producent umieszcza
w nim swéj produkt, natomiast rdéznorodni posrednicy popychaja
go do konsumenta znajdujacego sie na jego drugim koncu.

Ph. Kotler mianem kanatu dystrybucji nazwat* zbidér wzajemnie
powigzanych ze soba organizacji wspoltuczestniczgcych w
procesie dostarczania produktu do koncowego uzytkownika. Jest
to definicja akcentujgca funkcjonalny aspekt kanatu
dystrybucji.

0g6lnie moéwigc kanat dystrybucji z funkcjonalnego, lub jak
podaja niektére zrédta, systemowego punktu widzenia to tancuch
kolejnych ogniw (instytucji i oséb), za ktdérych posrednictwem
nastepuje przeptyw jednego lub wiekszej liczby strumieni
zwigzanych z dzia*alnoscig marketingowa. Do najwazniejszych z
nich zalicza sie przeptyw:

= informacji (np. zbieranie informacji)

= nabywcéw, ustalanie warunkdéw transakcji kupna-sprzedazy
w celu zawierania uméw i przekazywania tytutu wtasnos$ci
do produktéw),

= zamowien (np. przekazywanie informacji o zamiarze zakupu
okreslonej partii produktéw) i uméw,

- produktéw (np. spedycja, transport w sensie fizycznym,
magazynowanie, przerdb handlowy),

» ptatnosci (np. regulowanie w imieniu kupujacych
nalezno$ci przez banki, finansowanie zapasoéw),

= prawa wtasnosci (np. rzeczywisty transfer prawa
wtasnosci od jednego uczestnika kanatu do drugiego),

 ryzyka (np. przejmowanie ryzyka zwigzanego z realizacja
sprzedazy przemieszczanych przez kanat produktéw,



regulacja naleznosci).

Kierunek przeptywu tych strumieni jest zrdéznicowany.
Ilustruje to rysunek 6.

Jak wynika z rysunku, niektére strumienie p*yng od producenta
do finalnego nabywcy, inne odwrotnie, tj. od finalnego nabywcy
do producenta, a jeszcze inne majg charakter dwukierunkowy.

Kanaty dystrybucji mozna klasyfikowa¢ na podstawie wielu
réznorodnych kryteridw. Kryteria te przedstawia tablica nr
1. Kazdy kanat dystrybucji charakteryzuje sie swoja dtugoscig
i szerokoscig.

Dtugos¢ kanatu okresla liczba szczebli korespondujgca z
iloscig posSrednikdéw wystepujgcych w kanale dystrybucji. O
szerokosci kanatu decyduje natomiast 1liczba partneréw
wystepujacych na tym samym szczeblu kanatu. Najkrdétszy kanat
dystrybucji to kanat bezposredni. W kanale takim wystepuje
bezposrednie powigzanie producenta z finalnym nabywca. W
takim kanale nie wystepuja posSrednicy. 0 stosowaniu
bezposredniego kanatu dystrybucji moze przesgdzac¢ mata liczba
potencjalnych nabywcOéw, znaczna koncentracja przestrzenna
nabywcow, potrzeba informacji technologicznej i kwalifikowanej
obstugi, szybki okres utraty walordow uzytkowych sprzedawanych
produktéw, na skutek ich wtasciwosci fizyko-chemicznych lub
zmian mody, duze znaczenie integracji sprzedawcéw i nabywcow,
dtugo$¢ czasu niezbednego dla przygotowania posrednikéw do
wprowadzenia na rynek nowych produktéw oraz poczgtkowa faza
cyklu zycia produktu.

Tablica 1. Klasyfikacja kanatéw dystrybucji
Lp.

Kryteria klasyfikacji

Rodzaje kanatoéw

1. Liczba posS$rednikéw



Bezposrednie PosSrednie

2. Liczba szczebli poSrednich

Kréotkie Dtugie

3. Liczba posrednikéw na tym samym szczeblu obrotu
Waskie Szerokie

4. Stopien ztozonosci kanatu

Proste Ztozone (kompleksowe)

5.Rodzaj przeptywajgcych strumieni

Transakcyjne Rzeczowe

6. Znaczenie kanatu dla producenta

Podstawowe Pomocnicze

7. Charakter powigzan miedzy uczestnikami kanatu

Konwencjonalne Zintegrowane pionowo - kontraktowe
korporacyjne - administracyjne

Zrédto: J. Altkorn (red.): Podstawy marketingu. Instytut
Marketingu, Krakéw 1996, s. 278.

Organizacja bezposSredniego kanatu dystrybucji wymaga od
producenta inwestowania w drugi, odmienny rodzaj dziatalnos$ci,
taki jak rozwdj wtasnej sieci handlowej 1lub integracji
kapitatowej z przedsiebiorstwami dziatajgcymi w sferze handlu.
BezposSrednie kanaty dystrybucji dominujg na rynku débr
inwestycyjnych i surowcédw. Produkty te sa drogie, niekiedy
wymagajg specjalnej instalacji i przeszkolenia uzytkownikéw w
ich obstudze oraz regularnych przeglgdéw. Kanaty tego typu
wystepujg réwniez na rynku produktéw konsumpcyjnych. Mozna
stwierdzi¢ ze w ostatnich latach tradycyjny obszar ich
stosowania, obejmujacy rynek ptoddéw rolnych, samochodow,



ksigzek, ustug ubezpieczeniowych, gastronomicznych i innych,
poszerza sie. Zmienia sie styl zycia nabywcéw; dazg oni do
ograniczenia <Cczasu przeznaczonego na zakupy oraz
indywidualizacji konsumpcji.

Dtugos¢ kanatu dystrybucji wptywa znaczaco na zasieg
oddziatywania rynkowego. Im wieksza 1liczba posSrednich
podmiotéw w kanale dystrybucji tym wiekszy obszar rynku moze
zostaé obstuzony przez ten kanat.

W kanatach posSrednich miedzy producentem a finalnymi
odbiorcami wystepuje jeden lub kilka szczebli. Pozwala to
wyrdozni¢ krotkie (np. producent-nabywca, producent — detalista
— nabywca) i ditugie (np. producent - agent - hurtownik -
detalista — nabywca) kanaty dystrybucji. Szerokos$¢ kanatéw to
kolejna ich cecha. Okres$la jg liczba oséb lub instytucji
wystepujacych na poszczegélnych szczeblach kanatu. Zaleznie
od tej cechy wyrodznia sie kanaty waskie, w ktdrych na
poszczegdlnych szczeblach kanatu wystepuje niewielka liczba
posrednikéw, i kanaty szerokie, w ktérych produkty sa
oferowane do sprzedazy przez duzg liczbe posrednikow
dziatajgcych na odpowiednim szczeblu.

Z uwagi na odmienne drogi przeptywu réznych strumieni w
kanatach dystrybucji rozréznia sie wsrdéd nich kanaty
transakcyjne (przeptyw negocjacji, uméw, prawa wtasnos$ci,
informacji) i kanaty rzeczowe (fizyczny przeptyw produktdw
oraz ptatnosci). Kolejng cechg na podstawie ktdérej mozna
rozréznia¢ posSrednie kanaty dystrybucji to znaczenie kanatu
dla producenta. Na podstawie tej cechy wyrdznia sie kanaty
podstawowe (najwazniejsze dla wytwdrcy, ktérymi przeptywaija
prawie wszystkie wytworzone przez producenta produkty) oraz
kanaty pomocnicze.

Obecnos¢ posrednikdow w kanale dystrybucji ma wptyw na
ograniczenie ilosci koniecznych kontaktéw pomiedzy
producentami 1 detalistami. Wptywa to na polepszenie
komunikacji i uproszczenie procedury przeptywu produktow od



miejsca powstania do miejsca sprzedazy.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Istota 1 funkcje dystrybucji

Warunkiem osiggania celdéw ustalonych w dziedzinie sprzedazy
jest to, aby wytworzony produkt byt zaoferowany konsumentowi
zgodnie z jego potrzebami, a wiec w odpowiedniej formie oraz
we wtasciwym czasie i miejscu. Wytworzone produkty oddzielaja
od ich nabywcéw bariery miejsca, asortymentu, czasu i
wtasnosci. Aby pokona¢ te bariery konieczne staje sie
zaplanowanie, zorganizowanie i kontrolowanie licznych powigzan
transakcyjnych i rzeczowych miedzy producentami a finalnymi
odbiorcami. Rozwigzaniu tego problemu stuzy jeden z elementoéw
marketingu-mix jakim jest dystrybucja.

Dystrybucja oznacza zorientowang na o0sigganie zysku
dziatalnos¢ obejmujacg planowanie, organizacje i kontrole
fizycznego przeptywu materiatdéw i gotowych produktéw z miejsca
wytworzenia do miejsca 1ich sprzedazy. Stosowane przy
programowaniu i organizowaniu dziat*alno$ci na rynku
organizowaniu dziatalnosci na rynku organizowaniu instrumentoéw
i dzia*an warunkujacych zaspokajanie i celowe ksztattowanie
potrzeb i aspiracji finalnych odbiorcéw débr i wustug
konsumpcyjnych oraz wspoiprzyczyniajgcych sie do skutecznego
rozwigzywania probleméw w sferze obstugi rynku.

W zespole instrumentéw i dziatan zwigzanych z dystrybucja
towardw mozna wyrézni¢ kanaty dystrybucji i fizyczny przeptyw
towardw.
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Miejsce dystrybucji towardéw w marketingu moze by¢ peiniej
okreslone na tle jej funkcji wypetnianych w systemie powigzan
tworzgcych sie w sferze obstugi rynku. System ten obejmuje
procesy ekonomiczne (koordynacja podazy 1 popytu na produkty)
i fizyczne (dostawy produktow). Wzajemne dopeinianie sie tych
procesOw w ramach powigzan poszczegdélnych dziedzin
dziatalnosci gospodarczej i podmiotédw w nich funkcjonujgcych
umozliwia efektywne doprowadzenie i zaoferowanie produktu
konsumentowi. Poniewaz przebieg procesdéw ekonomicznych i
fizycznych w sferze obstugi rynku nie jest jednoznacznie
zdeterminowany, zakresy 1 charakter wypeinianych przez
dystrybucje funkcji moga byl rézne.

Wypeitnianie przez dystrybucje jej funkcji zmierza do
likwidowania rozbieznosci miedzy uktadami podazy i popytu
odmiennie uporzadkowanymi pod wzgledem rodzajowym, czasowym,
przestrzennym, ilo$ciowym i asortymentowym. Likwidowanie
rozbieznosci wywotuje koniecznos¢ wykonywania wielu czynnosSci
zwigzanych z fizycznym przemieszczaniem towaréw w przestrzeni
i czasie, czynno$Sci zwigzanych z przerobem handlowym oraz
czynnosci majacych na celu nawigzanie kontaktéw handlowych
przez podmioty uczestniczgce w procesie obstugi rynku.

Funkcje dystrybucji sg najczesciej rozpatrywane z dwdch
punktow widzenia. Po pierwsze — odnosi sie je do
instytucjonalnie wyodrebnionego aparatu handlowego oraz po
drugie — podkresla sie ich znaczenie w realizacji przyjetej
przez przedsiebiorstwo strategii sprzedazy. Traktowanie
dystrybucji towardow jako elementu strategii marketingowej
sktania do przyjecia drugiego punktu widzenia jako podstawy
analizy zakresu i roli funkcji dystrybucyjnych w procesie
obstugi konsumenta. Czesto jako funkcje dystrybucyjne okresla
sie poszczegdlne czynnosci, ktdédrych wykonywanie jest
niezbedne, aby produkt mégt by¢ doprowadzony do konsumenta,
badZ ustala sie taki zakres tych funkcji dystrybucyjnych, ze
przekracza on zakres dziatalnos$ci dystrybucyjnej.

Z punktu widzenia ksztattowania strategii marketingowej



funkcje dystrybucji wynikaja bezposSrednio z przedstawionych
poprzednio jej elementdéw i ich zwigzkdéw z innymi elementami
strategii sprzedazy. W analizie istoty i rodzaju tych funkcji
nalezy wzig¢ pod uwage dwa uktady masy towarowej, tj. uktad
poczgtkowy i koncowy. Uktad poczatkowy masy towarowej — to
aktualne, fizyczne uksztattowanie ogdétu doébr materialnych
oferowanych przez producentédw na sprzedaz. Uktad kofcowy masy
towarowej — to aktualne, fizyczne uksztattowanie efektywnego
popytu ostatecznych odbiorcow débr materialnych, na ktére
sktadajg sie: 1ich rodzaje, umiejscowienie w czasie 1
przestrzeni, ich ilo$¢ oraz ugrupowanie w okreslonych
zespotach.

Aby speini¢ wymagania stawiane dystrybucji w strategii
marketingowej, nalezy organizowa¢ i koordynowa¢ wiele
czynnosci wykonywanych w celu doprowadzenia produktu do
konsumenta. Wszystkie te czynno$ci tworza dwie podstawowe
grupy funkcji dystrybucji towardéw: koordynacyjne i
organizacyjne.

Do funkcji koordynacyjnych nalezy: zbieranie 1 przekazywanie
informacji rynkowych, promocja produktéw i firm, poszukiwanie
i zgtaszanie ofert kupna-sprzedazy, nawigzywanie kontaktodw
handlowych oraz negocjowanie warunkdéw umdéw stwarzajgcych
podstawy prawne dla przeptywu prawa wtasnosci do
przemieszczanych produktow. Gtéwnym ich celem jest
koordynacja podazy z popytem na dany produkt dzieki
zapewnieniu odpowiedniej przepustowosci kanatu dystrybucji.
Przejawem realizacji tych funkcji sg decyzje co do dtugosci,
szerokosci i struktury kanatu oraz typu powigzan jego
uczestnikow. Obejmuja one:

» uzgadnianie i podejmowanie decyzji dotyczacych wielkosci
produkcji danego dobra 1 ekonomicznego jej podziatu w
procesie doprowadzania produktu do sklepu i oferowania
go finalnym odbiorcom;

tworzenie 1 organizowanie procesu informacyjnego
podporzadkowanego tym decyzjom.



W wyniku uzgodnienia i podjecia decyzji dotyczgcych wielkos$ci
i szczegbtowej struktury asortymentowej produkcji oraz
kierunkéw podziatu produktéw powstaje dany stan zaopatrzenia
sieci detalicznej w produkty. Podporzadkowany temu proces
informacyjny dostarcza przestanek wyboru. Realizacja decyzji
podjetych w trakcie koordynacji podazy i popytu nastepuje w
toku spetniania funkcji organizacyjnych dystrybucji towardw.
Funkcje organizacyjne wystepujg zawsze, a wiec niezaleznie od
charakteru 1 sposobu przejawiania sie funkcji
koordynacyjnych. Funkcje organizacyjne wigzg sie z realizacja
transakcji kupna-sprzedazy.

Obejmuja one obstuge zamoéwien, transport, utrzymywanie
magazyndw oraz utrzymywanie zapasow (w tym przeréb handlowy,
tj. przeksztatcanie asortymentu produkcyjnego w asortyment
handlowy). Dzieki tym czynnosciom nastepuje fizyczny przeptyw
produktéw od wytwdércy do nabywcy, czyli dystrybucja fizyczna
lub logistyka dystrybucji. Gdéwnym ich celem jest osiggniecie
pozadanego przez nabywcéw poziomu obstugi przy minimalizacji
kosztu catkowitego dystrybucji.

Funkcje dystrybucyjne moga by¢ realizowane przez samych
wytwércow produktéw (dystrybucja bezposSrednia) 1lub zlecane
posrednikom (dystrybucja pos$rednia). Poziom ich realizacji
powinien zapewni¢ dotarcie z produktem do jak najwiekszej
liczby potencjalnych nabywcéw, sprzyja¢ ich przeksztatceniu w
nabywcéw rzeczywistych i lojalnych oraz umozliwié pozyskanie
nabywcéw kupujacych produkty konkurencyjne, a w konsekwencji —
zwiekszy¢ sprzedaz i zyski przedsiebiorstwa oraz jego udziat w
rynku.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Dystrybucja zagraniczna

Firma ARBET rozpoczeta handel zagraniczny w 1999 roku. Przez
ten okres zmieniaty sie formy prawne handlu, jak i tez zmiany
zachodzity w transporcie zagranicznym. Dlatego tez dystrybucja
za granicg wymaga spetnienia odpowiednich wymogéw prawnych ze
strony firmy, jak i ze strony przewoZnikow.

Dystrybucjg zagraniczng zajmuje sie gtdéwnie oddziat w
Koszalinie. To tam wptywajg zaméwienia z zagranicy i tam sa
one realizowane. Poczgtkowo wyroby ARBETu trafiaty na rynki
Litwy, totwy i Estonii, lecz wraz z wejsciem Polski do
Wspdélnoty Europejskiej z dniem 1 maja 2004 roku, firma
rozwineta swojg dziatalnos¢ i styropian zamawiaja takie
panstwa jak:

= Szwecja,
= Niemcy,

= Dania,

= Ukraina,
= Czechy,

= Austria,
= Irlandia,
= Anglia,
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Rys.16 Kraje europejskie, do ktdérych eksportowany jest
styropian firmy ARBET.

ARBET za granicg kraju nie posiada swoich struktur, magazynéw.
Towar trafia do konkretnych odbiorcéw zagranicznych ,a optaty
za dostarczony styropian i przewdéz dokonywane sg przelewami
pomiedzy konkretnymi bankami.

Priorytetowg sprawg ARBETU jest jednak handel krajowy i tylko
5% produkcji firmy trafia na rynki zagraniczne.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wktasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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