Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna to mowa ciata. Jest zespotem
bezdZwiecznych komunikatdéw nadawanych i odbieranych przez
ludzi na wszystkich niewerbalnych kanatach jednoczes$nie.
Informuje ona o podstawowych stanach emocjonalnych,
oczekiwaniach wobec odbiorcy, pochodzeniu. Moze by¢ nadawana
nieswiadomie lub Swiadomie [Jarzagbek 1994, s. 10]. Do gtdéwnych
form komunikacji niewerbalnej nalezg:

=wyraz twarzy;

= kontakt wzrokowy;

= gesty i ruchu ciata;
= dotyk;

= postawa ciata;
 wyglad zewnetrzny.

Badania prowadzone przez naukowcow dowodza, ze az 65%
informacji przekazywanych jest poprzez komunikacje
niewerbalng, a tylko 35% poprzez komunikacje werbalng. Dlatego
nie warto ktama¢, bo ruchy naszego ciata, mimika twarzy
zdradza rozméwcy nasze zamiary [Sepkowska; Zurakowski 1997].
Ponizej omoéwie przyktad formy komunikacji niewerbalnej.

Wyglad umundurowanego stréza prawa naktania kierowcow do
zachowania zgodnego z prawem. Takze jego wyraz twarzy stanowi
najbardziej wymowny sposdéb komunikacji niewerbalnej, Swiadczac
o stanie emocjonalnym. Gesty i ruchy ciata towarzyszg
cztowiekowi w catym jego zyciu. Gdy bariera pomiedzy ludzmi
jest niemozliwo$¢ porozumiewania sie za pomocag dZwieku, wtedy
gestykulujemy rekoma, kiwamy gtowa, zaciskamy pie$ci, grozimy
palcem. Kazdy z tych gestow ma swoje znaczenie, stanowigc
nieodtgczny element procesu komunikowania. Wazne jest aby
pamieta¢ o tym, ze odpowiednio dobrane i stosowane gesty oraz
inne ruchy ciata niezwykle pomagajga w rozumieniu
przekazywanych komunikatéw [Oleksy, dok. elektr.].
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W ruchu drogowym, gdzie uczestnikéw dzieli duza odlegtos¢,
krotki czas, lub dzwiekochtonne pojazdy, informacje
przekazywane sg sposO6b niewerbalny. Najlepszym przyktadem tego
jest uzywanie kierunkowskazdéw w pojezdzie. Wtaczajac je robimy
to wytacznie dla innych uzytkownikéw drog. Jest to rodzaj
srozmowy”. Inny przyktad stanowig elementy odblaskowe na
ubraniach, w ktore wyposazony jest pieszy, czy rowerzysta.
Kierowca pojazdu z daleka widzgc takiego uzytkownika ruchu
drogowego ma czas na bezpieczne ominiecie go i zlikwidowanie
potencjalnego zagrozenia na drodze. Ponadto klasycznym
przyktadem komunikacji niewerbalnej jest sygnat do zatrzymania
dawany tarcza odblaskowg przez osobe wykonujgca kontrole
drogowg. Osoba ta machajgc tarczg odblaskowg daje nam sygnat
do zatrzymania sie, czesto roéownoczesnie wskazujgc miejsce.

W polskiej ustawie Prawo o ruchu drogowym, obowigzujg prawne z
gory ustalone reguty poruszania sie po drogach. Czasami jednak
(np. podczas korkdéw) kierowcy nie stosujg sie do tych regut.
Ma to miejsce, gdy kierowca pojazdu bedac na drodze z
pierwszenstwem przejazdu daje sygnat (machajac rekg) kierowcy
stojgcemu na drodze podporzadkowanej, ze wustepuje mu
pierwszenstwa. Ma to na celu usprawnienie ruchu pojazdéw.

0gélnie rzecz biorag komunikacja niewerbalna towarzyszy
uzytkownikom drég przez caty czas. Jest stosowana tam gdzie
komunikat nie moze byl przestany z ,ust do ust”. Komunikacja
niewerbalna opiera sie na ogdélnie znanych gestach, znakach,
mimice twarzy. Niestety procesy i formy przekazu informacji
nie przebiegajg bez zaktécen. W zyciu pojawiajg sie bariery,
ktéore utrudniajg zrozumienie wiadomos$ci. Ich istote i podziat
oméwie ponizej.

Bariery komunikacyjne stanowig jeden z podstawowych probleméw
wystepujacych w procesie przekazywania informacji. Moga one
prowadzi¢ do znieksztatcenia komunikatu, btednej interpretacji
przekazywanej tresci 1lub catkowitego braku zrozumienia
pomiedzy nadawcg a odbiorcg. Bariery te wystepuja zardéwno w
komunikacji werbalnej, jak i niewerbalnej. W ruchu drogowym



ich znaczenie jest szczegdlnie istotne, poniewaz nieprawidtowe
odczytanie komunikatu moze prowadzi¢ do niebezpiecznych
sytuacji oraz zagrozenia zycia uczestnikéw ruchu drogowego.

Jedng z najczesciej wystepujgcych barier komunikacyjnych sg
bariery fizyczne. Zaliczamy do nich hatas, duza odlegtos¢
pomiedzy uczestnikami komunikacji, zte warunki atmosferyczne
czy ograniczong widocznos¢. W ruchu drogowym kierowcy bardzo
czesto spotykajg sie z takimi utrudnieniami. Gesta mgta,
intensywne opady deszczu lub sSniegu utrudniaja dostrzezenie
znakow drogowych, sygnatéw Swietlnych czy gestéw wykonywanych
przez innych uzytkownikdéw drdég. Takze hatas silnikow,
klaksonéw i ruchu ulicznego moze utrudnia¢ odbidér sygnatéw
dzwiekowych, takich jak syreny pojazdéw uprzywilejowanych.

Istotng grupe stanowig rowniez bariery psychologiczne. Sg one
zwigzane 2z emocjami, samopoczuciem oraz indywidualnym
nastawieniem uczestnikéw komunikacji. Zdenerwowanie, pospiech,
stres lub zmeczenie moga powodowaé¢ btedne interpretowanie
komunikatéw oraz nieprawidtowe reakcje. Kierowca znajdujacy
sie pod wptywem silnych emocji moze niewtasciwie odczytad
zachowanie innych uczestnikéw ruchu drogowego lub sam wysytad
mylgce sygnaty. Agresja drogowa bardzo czesto wynika wtasnie z
probleméw komunikacyjnych oraz btednego interpretowania gestéw
czy zachowan innych kierowcéw.

Kolejnym rodzajem utrudnien sg bariery jezykowe. Wystepujg one
szczegdlnie czesto podczas podrézy =zagranicznych, kiedy
kierowcy majg trudnos$ci ze zrozumieniem obcojezycznych
komunikatéw lub oznaczen. Mimo ze wiekszos¢ znakéw drogowych
posiada charakter miedzynarodowy i opiera sie na symbolach
graficznych, to jednak tablice informacyjne, instrukcje lub
komunikaty g*osowe moga by¢ niezrozumiate dla obcokrajowcow.
Problem ten dotyczy réwniez kontaktéw kierowcdw z
zagranicznymi stuzbami drogowymi czy uczestnikami ruchu.

W komunikacji drogowej duze znaczenie majg takze bariery
wynikajgce z nieuwagi. Wspotczesny kierowca jest narazony na



ogromng ilo$¢ bodZcéw docierajgcych z otoczenia. Reklamy
przydrozne, telefony komérkowe, urzadzenia multimedialne w
pojazdach oraz intensywny ruch uliczny mogg powodowad
rozproszenie uwagi. W efekcie kierowca moze nie zauwazyd
istotnego sygnatu przekazywanego przez innego uczestnika ruchu
drogowego. Nieuwaga jest jedng z gtdéwnych przyczyn wypadkéw
drogowych i czesto wynika wtasnie z zakécen procesu
komunikowania.

Do waznych barier nalezy réwniez zaliczyC¢ bariery techniczne.
S one zwigzane z awariami urzadzen stuzgcych do przekazywania
informacji. Przyktadem moze by¢ uszkodzony kierunkowskaz,
niesprawne Swiatt*a hamowania czy wadliwa sygnalizacja
Swietlna. Tego rodzaju usterki wutrudniajg prawidtowe
przekazywanie komunikatdéw pomiedzy wuczestnikami ruchu
drogowego. Kierowca jadacy za pojazdem 2z niesprawnymi
Swiattami stopu moze nie otrzymaé¢ odpowiednio wczesSnie
informacji o hamowaniu, co zwieksza ryzyko kolizji.

Bariery komunikacyjne mogag wynikac¢ takze z rdéznic kulturowych
oraz odmiennych przyzwyczajen uczestnikdéw ruchu drogowego. W
roznych krajach kierowcy mogg stosowaé odmienne gesty, sposoby
sygnalizowania czy zwyczaje zwigzane z jazda. To, co w jednym
panstwie jest uznawane za uprzejmy gest, w innym moze zostad
odebrane negatywnie 1lub niezrozumiale. Dlatego osoby
podrdzujgce za granice powinny zapoznawa¢ sie z lokalnymi
zasadami i kulturg jazdy.

Waznym elementem ograniczajgcym bariery komunikacyjne jest
odpowiednie oznakowanie drdg. Znaki drogowe, sygnalizacja
Swietlna oraz oznaczenia poziome zostaty opracowane w taki
sposdb, aby byty czytelne i zrozumiate dla wszystkich
uzytkownikéw ruchu. Ich zadaniem jest szybkie przekazywanie
informacji dotyczacych ograniczen predkosci, pierwszenstwa
przejazdu czy zagrozen wystepujgcych na drodze. Dzieki
standaryzacji znakéw drogowych mozliwe jest sprawne
porozumiewanie sie pomiedzy uczestnikami ruchu nawet bez
uzywania stow.



Duzg role w ograniczaniu zaktécen komunikacyjnych odgrywa
takze edukacja kierowcow. Podczas kurséw nauki jazdy przyszli
kierowcy uczg sie interpretowania znakdéw, sygnatéw oraz
zachowan innych uczestnikéw ruchu drogowego. Zdobywana wiedza
pozwala na lepsze rozumienie komunikatédw niewerbalnych oraz
wtasciwe reagowanie w rdéznych sytuacjach drogowych. Edukacja
wptywa rowniez na rozwijanie kultury jazdy oraz wzajemnego
szacunku pomiedzy uczestnikami ruchu.

Wspbétczesna motoryzacja coraz czesciej wykorzystuje nowoczesne
technologie wspomagajgce komunikacje. Systemy ostrzegania
przed kolizjg, czujniki martwego pola czy automatyczne systemy
hamowania pomagajg kierowcom szybciej reagowa¢ na zagrozenia.
W wielu pojazdach stosowane sg takze komunikaty gtosowe oraz
wizualne ostrzegajgce o niebezpieczenAstwach. Rozwigzania te
majg na celu zmniejszenie liczby bteddéw wynikajacych z
niewtasciwego odbioru informacji.

Komunikacja niewerbalna oraz wystepujgce w niej bariery maja
ogromne znaczenie w codziennym funkcjonowaniu ruchu drogowego.
Kazdy uczestnik ruchu drogowego nieustannie odbiera 1 wysyZa
roznego rodzaju sygnaty, ktére wptywajg na bezpieczenstwo oraz
ptynnos$¢ jazdy. Prawidtowe rozumienie tych komunikatéw pozwala
unikng¢ wielu niebezpiecznych sytuacji. Dlatego tak wazne jest
rozwijanie umiejetnos$ci komunikacyjnych, zachowanie
koncentracji oraz przestrzeganie obowigzujgcych zasad ruchu
drogowego.

Jarzagbek, Krystyna (1994). Gestykulacja i mimika. Katowice:
Wydawnictwo Slask, s. 206

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Informacja

W literaturze przedmiotu brak jest jednoznacznego 1
powszechnie akceptowanego okres$lenia terminu informacja.
Istnieje kilkadziesigt definicji tego zagadnienia, lecz zadna
z nich nie oddaje w peini jego znaczenia. Wedtug stownika
wyrazéw obcych i zwrotdéw obcojezycznych Wtadystawa
Kopalinskiego, informacja jest wiadomo$cig, wiedcia,
powiadomieniem, pouczeniem, nowing, rzeczg do zakomunikowania
o czym$. Jest miarg wiedzy o jakim$ zdarzeniu, uzyskanag od
zrodta. Informacja (w innym sensie) jest tez stanowiskiem do
udzielenia informacji [Kopalinski, dok. elektr.].

Informacja moze by¢ formag komunikatdéw lub kombinacji
komunikatdéw pochodzgcych ze Zrdédet bezposSrednich i posSrednich,
ktére umozliwiajg rzeczywistym lub potencjalnym uzytkownikom
zaspokaja¢ potrzeby informacyjne, a wiec zmniejszal stopien
posiadanej niewiedzy [Pirdg, 1977]1. Inni definiuja ja jako
obiekt abstrakcyjny wystepujacy w postaci zakodowanej, ktory
moze bycC przechowywany, przesytany, przetwarzany. Informacja
moze tez by¢ utozsamiana z wiadomoScig, ktdéra moze mied postad
sekwencji znakdéw, tekstu pisanego, zespotu dzwiekow, obrazow.
Z informatycznego punktu widzenia informacjag jest znaczenie
przypisywane danym, przez ktdére rozumie sie liczby, fakty,
pojecia lub rozkazy. Informacja jest tez czasem uwazana za
jeden z towardw na rynku, podobny do débr materialnych czy
energii. Do jakiego jednak stopnia ta analogia jest stuszna i
do jakiego stopnia wtasnosci informacji i innych towardw sa
podobne, jest sprawg wielce dyskusyjng. Wiadomo natomiast, ze
posiadajgc informacje a przynajmniej *atwy dostep do niej,
cztowiek moze podejmowaé¢ bardziej racjonalne decyzje. Ma
odpowiedni materiat do przeanalizowania. W dodatku moze
odpowiednio wczesnie podjac¢ dziatania zapobiegajace powstaniu
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pewnych sytuacji. Definiowaniem pojecia informacja, zajmowali
sie miedzy innymi twlrcy teorii informacji. WS$rdéd nich sa:
Claude Elwood Shannon, Norbert Wiener, R.V.P. Hartley. W
Polsce wtasne definicje informacji przedstawili E. Kowalczyk
oraz Marian Mazur [Batorowska 2000].

Bardzo waznym wyrdéznikiem informacji w przeciwienstwie do
zasobow naturalnych jest to, iz jest ona catkowicie
niewyczerpywalna. Wielokrotne jej uzycie nie powoduje jej
zuzycia, a intensywne jej wykorzystywanie powoduje natomiast
jej szybki rozwéj (powstanie nowej informacji). Inng jej
znaczgcg cechg jest $cisty zwigzek z cztowiekiem. Gdzie
cztowiek tam i informacja. Nalezy jednak pamietac, ze dla
jednej osoby przestana informacja moze by¢ bardzo cenna, a dla
drugiej zupeitnie niezrozumiata lub niepotrzebna. O0gromny
rozwdj informacji i wzrost jej znaczenia w ostatnim
¢wiercwieczu jest dostrzegany jako wybuch tak zwanej bomby ,I”
[Chmielewska-Gorczyca 1991, s. 72]. Ten szybki rozwdj
informacji jest tylko w

niewielkim stopniu ograniczany poprzez bariere technologiczng,
psychologiczng, administracyjng i polityczng [Lyman, dok.
elektr.].

Informacja podlega procesowi przeksztatcania, przekazywania,
przyjmowania i przechowywania. Kazda wiadomos$¢ to komunikat
zawierajgcy pewng liczbe informacji, a wsrdd niej zaktécenia
zwane entropig informacyjng (szumem informacyjnym). Mata
entropia daje poczucie bezpieczenstwa. Duza entropia to
niepewnos¢, mozliwo$¢ popeinienia b*edu, koniecznos¢
podejmowania ryzyka. Entropia informacyjna moze doprowadzi¢
odbiorce do btednego postrzegania rzeczywistos$ci [Oleksy, dok.
elektr.].

Informacje jak prawie kazde zjawisko mozna pogrupowacd,
podzieli¢. Ponizej przedstawie podstawowy podziat informacji w
celu doktadniejszego zrozumienia jej ztozonoSci.

Jak wida¢ z powyzszego schematu, informacje mozna dzielié pod



wieloma wzgledami. Swiadczy to o jej szerokim znaczeniu i
zastosowaniu w zyciu spotecznym, rdéwniez w zyciu kierowcow.
Kazda informacja posiada cechy, ktdére okreslaja jej jakos¢.
Pozytywne cechy jako$ci informacji zilustrowano w tabeli 1.

Tabela 1: Pozytywne cechy jakosci informacji.

NAZWA CECHY OBJASNIENIE
Informacja powinna dotyczy¢ stan
Aktualnosc . ja P Wl ¥ zy, : -
opisywanej rzeczywistos$ci
Rzetelnos¢ Powinna by¢ prawdziwa oraz doktadna
, L, Umozliwia przeprowadzenie analiz
Porownywalnosc ,
poréwnawczych
., Zdolnos¢ informacji do reagowania na
Elastycznosc

zmiany

Minimalizacja czasu oczekiwania na

Czas reakcji _ _
informacje

Szczegbtowosc Stopien uszczegbtowienia informacji
Stabilnos¢ Stopien odpornosci na zaktdcenia
Aktywnos¢ Czestos¢ korzystania z informacji

Bezpieczenstwo Mozliwos¢ catkowitego lub czesSciowego

odtworzenia informacji

Zrédto: Opracowanie wtasne.

Jak wida¢ z tabeli 1 do pozytywnych cech jakosci informacji
zaliczy¢ +trzeba jej duzg aktualnos$é¢, rzetelnos¢,
poréwnywalnos¢, elastycznos$é, szczegdtowosc, stabilnos¢,
aktywnos¢, bezpieczenAstwo oraz krdétki czas dostepu.

Na tej podstawie mozna zauwazy¢, ze informacja jest
czynnikiem, ktéry zmniejsza stan naszej niewiedzy. Towarzyszy
ona nam cate zycie, od narodzin, az do S$mierci. Dzieki
informacji stajemy sie posiadaczami wiadomosSci pomagajgcej nam
podjecie wtasciwszej decyzji. Kazda informacja jest cenna.
Stanowi ona towar na rynku, podobny do wartosci energii.



Posiada swojg jako$¢, cechy oraz poddaje sie wielorakiemu
podziatowi. Jest fundamentem naszej przysztosci. Informacja ma
takze swojego odbiorce. Jak wynika z tematu pracy, odbiorca
informacji, ktéry mnie interesuje jest kierowca.

Kierowca a kierujacy

Wedtug ustawy Prawo u ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997
roku, kierowcg jest osoba uprawniona do kierowania pojazdem
silnikowym. Zagtebiajagc sie w te definicje, mozna stwierdzig,
ze kierowcg jest sie zawsze 1 wszedzie, niezaleznie od tego
czy w danym momencie kieruje sie pojazdem silnikowym, czy tez
nie. Kierujagcy zas$, to osoba, ktdora kieruje pojazdem (nie
koniecznie silnikowym) lub, ktéra prowadzi kolumne pieszych,
jedzie wierzchem albo pedzi zwierzeta pojedyncze lub w
stadzie. Jak wida¢ znaczenie tych podobnych na pierwszy rzut
oka wyrazéw, roézni sie zasadniczo. Natomiast kierowca bez
wgtpienia moze by¢ osoba kierujgcg. W prezentowanej pracy
zajmuje sie kierowcami i na tej grupie ludzi opiera¢ bede
swoje badania.

Kierowca pojazdéw silnikowych do wykonywania swojej powinnoS$ci
musi mie¢ ukoriczony odpowiedni kurs. Dowodem zdania egzaminu z
takiego kursu jest dokument zwany prawem jazdy. Przebyty kurs
sktada sie z dwéch etapdéw. Z czeSci teoretycznej, na ktdérej sg
wyktadane przepisy ruchu drogowego, informacje dotyczagce
budowy pojazdow silnikowych, pierwszej pomocy w nagtych
wypadkach oraz teoria prowadzenia pojazdoéw. W drugiej czesci
(praktycznej) kandydaci na kierowcow prébujg swoje
umiejetnosci manewrujgc pojazdem po placu manewrowym oraz
jadac w ruchu miejskim, drogowym. Trzeba jeszcze dodad, ze aby
zosta¢ kierowcg to trzeba pozytywnie zda¢ serie badan
lekarskich. Po ukonczonym kursie zostaje sie kierowcg $cisle
okreslonych pojazdéw mechanicznych. Kategorie prawa jazdy
stosowane w Polsce i odpowiadajacy im zakres uprawnien
przedstawia ponizsza tabela.

Tabela 2. Wykaz kategorii prawa jazdy i odpowiadajgcych im



uprawnienia kierowcy.

KATEGORIA

POSIADANE UPRAWNIENIE DO KIEROWANIA POJAZDEM
SILNIKOWYM

A

Motocyklem

Al

Motocyklem o pojemnos$ci skokowej silnika nie

przekraczajgcej 125 cm® i mocy nie
przekraczajgcej 11 kW

a) pojazdem samochodowym o dopuszczalnej
masie catkowitej nie przekraczajgcej 3,5 t, z
wyjatkiem autobusu lub motocyklem,

b) pojazdem, o ktérym mowa w lit. a), z
przyczepg o dopuszczalnej masie catkowitej nie
przekraczajgcej masy wtasnej pojazdu
ciggnacego, o ile tgczna dopuszczalna masa
catkowita zespotu tych pojazdéow nie przekracza
3,5 t,

c) ciggnikiem rolniczym lub pojazdem
wolnobieznym,

Bl

Tréjkotowym lub czterokotowym pojazdem
samochodowym o masie wtasnej nie
przekraczajgcej 550 kg, z wyjatkiem motocykla,

Pojazdem samochodowym o dopuszczalnej masie
catkowitej przekraczajgcej 3,5 t, z wyjatkiem
autobusu, a takze ciggnikiem rolniczym Llub
pojazdem wolnobieznym,

C1

Pojazdem samochodowym o dopuszczalnej masie
catkowitej przekraczajgcej 3,5 t i nie
przekraczajgcej 7,5 t, z wyjagtkiem autobusu, a
takze ciggnikiem rolniczym lub pojazdem
wolnobieznym,

Autobusem, ciggnikiem rolniczym lub pojazdem
wolnobieznym,




Autobusem przeznaczonym konstrukcyjnie do
przewozu nie wiecej niz 17 oséb tacznie z

D1
kierowcg, a takze ciggnikiem rolniczym Llub
pojazdem wolnobieznym,
T Ciggnikiem rolniczym z przyczepa (przyczepami)

lub pojazdem wolnobieznym,

B+E, C+E | Pojazdem okreslonym odpowiednio w kategorii B,
D+E C lub D, tgcznie z przyczepa,

Zr6dto: Opracowanie wtasne na podstawie ustawy Prawo o ruchu
drogowym z dnia 20.06.1997 roku (Dz. U. Z 1997r. nr 89, poz.
602) .

Z powyzszej tabeli widaé, ze omawiany przeze mnie kierowca
moze kierowa¢ takimi pojazdami jak: motocykl, samochéd
osobowy, samochdd ciezarowy, ciggnik rolniczy, autobus, pojazd
wolnobiezny (pojazdem wolnobieznym moze tylko kierowad, nie
za$ pracowac!). Nalezy pamietad¢, ze kierowcg nie jest osoba
kierujgca: okretem, tramwajem, samolotem czy kosiarkag do
trawy, mimo tego, ze pojazdy te posiadajg silnik!

Krotko podsumowujgc mozna powiedziec, iz kierowcg jest osoba
posiadajgca uprawnienia do kierowania pojazdem silnikowym
takim jak, np. samochdéd, motocykl czy autobus. Wazne jest to,
ze nie musi ona wcale wykonywa¢ tej czynnosci. Moze np.
siedzie¢ w domu przed telewizorem, albo zmywa¢ w kuchni
naczynia. Kierowcg jest caty czas! Nie jest to takze osoba
wytoniona przypadkowo. Pozytywnie zaliczone badania lekarskie
oraz egzaminy wytaniajg czy dany cztowiek nadaje sie do tej
roli. Dowodem spektnienia tych wszystkich wymogdéw jest
posiadanie prawa jazdy.

Po oméwieniu pojec zawartych w pracy czas przejs$¢ do zagadnien
zwigzanych z przeptywem informacji. Zjawisko to oparte na
procesie komunikowania szczegdétowo oméwie w dalszej czesci
rozdziatu.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -



potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Znakli drogowe

Znaki i sygnaty drogowe sg to zrdédta informacji niezbedne w
ruchu drogowym. Ich znaczenie 1 zakres w Polsce reguluje
Rozporzadzenie ministréow Infrastruktury oraz spraw
wewnetrznych 1 administracji z dnia 31 iipca 2002 roku w
sprawie znakdéw 1 sygnatéw drogowych. Znajomos¢ znakéw i
sygnatéw drogowych jest obowigzkowa dla wszystkich kierowcow.
Potwierdza to ukonAczony kurs, jednak w miare uptywu czasu
przepisy sie zmieniajg 1 kierowcy we wtasnym zakresie musza
sie doszkala¢. W wiekszosci krajow znaki sg takie same.
Réznice czasami wynikajg z lokalnej specyfiki (np. w ruchu
lewostronnym). Fizycznie znaki drogowe mozemy podzielié na:

= Znaki pionowe — w postaci tarcz, tablic z napisami lub
symbolami, ktdére wystepujag rowniez w postaci znakdw
Swietlnych;

» Znaki poziome — w postaci linii, napisdéw i symboli
umieszczonych na nawierzchni drogi.

Oprécz wymienionych znakéw stosuje sie tez znaki zwigzane z
oznaczeniem pasa drogowego, urzadzen bezpieczenstwa ruchu.
Wszystkie znaki muszg byc¢ czytelne i jasno sprecyzowane, gdyz
kierowca na ich podstawie podejmuje ,za kierownicg” wazne
decyzje.

Wspomniane Rozporzadzenie okresla znaczenie znakéw, dzielac je
na grupy. Sa to grupy: znakow zakazu, znakéw nakazu, znakolw
ostrzegawczych, znakéw informacyjnych, oraz tablic. Wszystkie
znaki petnig w ruchu drogowym dwie podstawowe funkcje:
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= Funkcje informacyjng — wyrazajac pewnie fakty, stany,
ktore moge sie wydarzy¢ w ruchu drogowym (np. znak
ostrzegawczy ,sypki zwir”);

» Funkcje wychowawczo — apelatywng — stuzgc do sterowania
zachowaniem uzytkownikéw drég (np. znak zakazu ,zakaz
wjazdu”).

Jezyk znakéw drogowych jest jezykiem sztucznym (formalnym),
gdyz zostat celowo zbudowany. Jest on tez Kkodem
niejednorodnym. Swiadczy o tym fakt, Zze znaki te zawieraja
elementy innych kodéw. Jest w nich odrobina jezyka
naturalnego,

etnicznego, szczegdlnie jest to widoczne na tablicach nazw
miejscowosci. Innym tego przyktadem sa oznaczenia liczbowe,
okreslajgce odlegtos$¢, tonaz, szerokos¢. 0 niejednorodnosci
znakéw drogowych sSwiadczy jez ich ikoniczno$¢ i arbitralnosd
(bezwzglednos¢). Znaki ikoniczne stanowig klase najsilniejsza
co jest uwarunkowane miedzynarodowym zasiegiem ich uzywania
[Bojar 1987, s. 238]. Ilustracja 11 prezentuje kilka znakow
ikonicznych:

Tlustracja 11: Znaki drogowe o charakterze ikonicznym.
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Zr6dto: Opracowanie wlasne na podstawie rozporzadzenia
ministréw infrastruktury oraz spraw wewnetrznych i
administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znakow i
sygnatow drogowych (Dz. U. 2002 nr 170 poz. 1393).

Jak wida¢ wtasciwos$ci ikoniczne omawianych znakéw sg oczywiste
dzieki czemu *atwo mozna zorientowaé¢ sie jakg informacje nam
przekazuja. Sag one wtasSciwie odbierane nawet przez



uzytkownikéw ruchu drogowego, ktérzy nie przeszli zadnego
przeszkolenia w zakresie ich znaczenia (np. dzieci).

Znaki drogowe dzieki swojej dwuklasowej budowie pozwalaja
tworzy¢ niewielka ilo$¢ jednostek elementarnych. Dzieje sie
tak z powodu fizycznego podziatu znakdéw na grupy, w ktdrych
istnieje jeden wyrazny wspdlny element. Przedstawia to
ponizszy podziat.

= Ksztatt tablicy: prostokat, koto, trdjkat;

= Kolor tablicy: niebieski, biaty, zotty;

= Obecnos¢ lub brak czerwonego obrzeza [Bojar 1987, s.
239].

Ta dwuklasowo$¢ znakdéw powoduje lepsze zapamietanie ich
znaczenia przez kierowcdw oraz pozwala na szybsze ich
odczytanie. Przyktadem tego jest sytuacja, w ktorej kierowca
dojezdzajgc do skrzyzowania nie wie kto ma pierwszenstwo
przejazdu. Zwrdciwszy uwage na sam ksztatt znaku odwrdconego
tarczg, ktdéry obowigzuje innego uczestnika ruchu, wie jaki
jest wtasciwy porzadek ruchu na skrzyzowaniu. Sa to znaki
catkowicie rozpoznawalne.

Znaki o ksztatcie obréconego kwadratu, osmioboku, oraz
odwrdoconego prostokgta sg niepowtarzalne, dlatego utatwiaja
kierowcom odczyt zawartych w nich informacji [Przybyszewski
1994].

Jednak czesto samo poprawne zrozumienie znaczenia informacji,
ktéra jest umieszczona na tarczy znaku nie wystarcza. Bez
pewnej dodatkowej wiedzy jest ona niepetna. Kierowca moze nie
wiedzied, w ktérym miejscu dany znak obowigzuje i znajdzie sie
w sytuacji wielce problemowej. Jednak sprawy te reguluje
wspomniane rozporzadzenie. Rozwazmy wiec przypadki, jak na
ilustracji 13.

Ilustracja 13: Miejsca obowigzywania znakdéw drogowych.



zakaz wyprzedzania ograniczenie predkosd zakaz zatrzymywania

Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie rozporzadzenia
ministréw infrastruktury oraz spraw wewnetrznych i
administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znakoOw 1
sygnatow drogowych (Dz. U. 2002 nr 170 poz. 1393).

Jak widac znaki te posiadajg tez informacje ukryta. Dla laika
jest ona nie widoczna, ale kazdy kierowca chcgc odnalezé¢ sie w
ruchu drogowym musi jg znad.

Wazng cecha niektérych zestawdw znakdéw drogowych w procesie
przekazywania informacji jest ich redundancja. Jest ona
zdolnoscig komunikatu do zawierania wiekszej ilosci
informacji, niz jest to niezbedne w celu przekazania tresci.
Do jej najwiekszej zalety zaliczy¢ mozna zapobieganie stratom
informacji wynikajgacym z uszkodzenia znaku. W komunikacji
drogowej redundancje osigga sie dwoma sposobami:

 Nadajgc kilkukrotnie tg samg informacje, co jest
nieekonomiczne;

= Poprzez to, ze znaki réznig sie od siebie wiecej niz
jednym elementem. Redundancja moze wystgpi¢ w przypadku
stawiania znakdéw kolejno za sobg (znaki przez
przejazdami kolejowymi) [Bojar 1987, s. 246].

Jak widac¢, mimo gwattownego rozwoju mass-medidow, tradycyjna
posta¢ ksigzek, czasopism, nadal ma swoich zwolennikdéw. Znaki
drogowe od poczatku towarzyszyty kierowcom, wyjasniajgc im
prawa ruchu drogowego i regulujgc porzadek na drogach. Sg one
niezbedne i uwazam, ze sg najczesSciej wykorzystywanym Zrdédtem
informacji podczas prowadzenia pojazdow. W ponizszym
podrozdziale przedstawie Zrodta prawne, ktdére sg ostatnim
Zzrodtem informacji omawianym w pracy.



Znaki 1 sygnaty drogowe odgrywajg niezwykle istotng role w
zapewnieniu bezpieczenstwa wszystkich wuczestnikéw ruchu
drogowego. Ich podstawowym zadaniem jest szybkie 1
jednoznaczne przekazywanie informacji kierowcom, pieszym oraz
rowerzystom. W przeciwienstwie do wielu innych 2Zrdédet
informacji, znaki drogowe muszg by¢ odczytywane niemal
natychmiast, czesto w bardzo krétkim czasie i w trudnych
warunkach atmosferycznych. Kierowca prowadzgcy pojazd nie moze
poswieci¢ zbyt wiele uwagi na analizowanie tresSci znaku,
dlatego system oznaczehn drogowych zostat zaprojektowany w
sposob maksymalnie wuproszczony i intuicyjny. Dzieki
odpowiednio dobranym kolorom, ksztattom oraz symbolom mozliwe
jest szybkie rozpoznanie rodzaju przekazywanej informacji.

Waznym elementem systemu znakéw drogowych jest 1ich
standaryzacja. W wiekszosci panstw europejskich oraz wielu
krajach swiata stosowane sg bardzo podobne oznaczenia. Wynika
to z miedzynarodowych porozumien dotyczgcych organizacji ruchu
drogowego. Dzieki temu kierowcy podrézujgcy poza granicami
swojego kraju mogg stosunkowo *atwo odnalezé¢ sie w obcym
systemie komunikacyjnym. Uniwersalnos¢ znakdéw drogowych ma
ogromne znaczenie szczegd6lnie obecnie, gdy transport
miedzynarodowy oraz turystyka samochodowa rozwijajg sie bardzo
dynamicznie. Kierowca poruszajgcy sie po drogach rdéznych
panstw powinien mie¢ mozliwo$¢ szybkiego rozpoznania
podstawowych ostrzezen, zakazéw i nakazdéw bez koniecznosSci
znajomosci lokalnego jezyka.

Znaki drogowe sg réwniez przyktadem bardzo skutecznego systemu
komunikacji wizualnej. Wiekszos¢ informacji przekazywana jest
za pomocg prostych symboli graficznych, ktére sg tatwe do
zapamietania. Symbolika ta pozwala ograniczy¢ ilos¢ tekstu, co
ma szczegdlne znaczenie podczas jazdy z duzg predkoscig.
Kierowca nie musi czyta¢ dtugich komunikatow, lecz jedynie
rozpoznaje odpowiedni znak oraz jego znaczenie. Przyktadem
mogg by¢ znaki ostrzegajgce przed $liska nawierzchnig,
robotami drogowymi czy obecno$cig dzieci w poblizu szkoty.



Nawet osoby nieznajgce doktadnych przepisdéw ruchu drogowego
czesto intuicyjnie rozumiejg sens takich oznaczen.

Istotng cechg znakdéw drogowych jest takze ich odpowiednie
rozmieszczenie w przestrzeni drogowej. Znaki muszg by¢
ustawione w taki sposdb, aby byty dobrze widoczne zaréwno w
dzien, jak i w nocy. W tym celu stosuje sie specjalne
materiaty odblaskowe, ktdére poprawiajg widocznos$¢ po
oSwietleniu reflektorami pojazdu. Bardzo wazna jest réwniez
odpowiednia wysoko$¢ montazu znakdéw oraz zachowanie wtasciwej
odlegtosci od jezdni. Nieprawidtowo ustawiony znak moze zostad
niezauwazony przez kierowce, c0 moze prowadzic¢ do
niebezpiecznych sytuacji na drodze. Szczegdlne znaczenie ma to
na drogach szybkiego ruchu, gdzie czas reakcji kierowcy jest
znacznie kroétszy.

Wraz z rozwojem technologii coraz czesSciej stosuje sie réwniez
znaki o zmiennej tres$ci. Sag to elektroniczne tablice
informacyjne umozliwiajgce przekazywanie aktualnych
komunikatéw dotyczgcych warunkéw ruchu drogowego. Dzieki nim
kierowcy moga by¢ informowani o korkach, wypadkach, remontach
drég czy niekorzystnych warunkach atmosferycznych. Tego
rodzaju rozwigzania wykorzystywane sg przede wszystkim na
autostradach oraz drogach ekspresowych. Dynamiczne znaki
drogowe zwiekszajg bezpieczenstwo ruchu oraz pozwalajg lepiej
organizowa¢ przeptyw pojazdéw. W przysztosci ich znaczenie
prawdopodobnie bedzie jeszcze wieksze wraz z rozwojem
inteligentnych systemdéw transportowych.

Nie mozna réwniez pomingC znaczenia sygnatéw sSwietlnych, ktére
stanowig integralng czes¢ systemu informacji drogowej.
Sygnalizacja sSwietlna umozliwia kontrolowanie ruchu na
skrzyzowaniach oraz przejsciach dla pieszych. Dzieki
zastosowaniu trzech podstawowych koloréw — czerwonego, zottego
i zielonego - mozliwe jest szybkie przekazywanie
jednoznacznych polecen uczestnikom ruchu. Kolory te zostaty
dobrane nieprzypadkowo. Czerwony kojarzy sie z zakazem i
niebezpieczenstwem, zielony z mozliwos$Scig ruchu, natomiast



z6tty petni funkcje ostrzegawczg. Sygnalizacja Swietlna nalezy
do najwazniejszych elementdédw organizacji ruchu w miastach,
poniewaz umozliwia bezpieczne poruszanie sie duzej liczby
pojazdéw oraz pieszych.

Znaki drogowe petnig roéowniez funkcje edukacyjng. Juz od
najmtodszych lat dzieci uczg sie podstawowych oznaczen
drogowych oraz zasad bezpiecznego poruszania sie po drogach.
Wiedza ta przekazywana jest podczas zaje¢ szkolnych, egzamindw
na karte rowerowa czy kampanii spotecznych. Dzieki temu
uczestnicy ruchu drogowego stopniowo poznajg znaczenie
poszczegdlnych znakdéw i uczg sie wtasciwych zachowan. Edukacja
komunikacyjna ma ogromne znaczenie dla poprawy bezpieczenstwa
na drogach oraz ograniczania liczby wypadkow.

Warto takze zwréci¢ uwage na psychologiczny aspekt
oddziatywania znakdéw drogowych. Odpowiednio zaprojektowane
oznaczenia wptywaja na zachowanie kierowcdéw oraz pomagaja
ksztattowad¢ wtasciwe nawyki. Znaki ostrzegawcze sktaniaja do
zachowania ostroznos$ci, znaki ograniczenia predkosci zmuszaja
do wolniejszej jazdy, a znaki informacyjne pomagaja w
podejmowaniu decyzji dotyczacych dalszej trasy. Skutecznos$¢
znakéw zalezy jednak od stopnia ich przestrzegania przez
uczestnikédw ruchu. Nawet najlepiej zaprojektowany system
oznaczen nie bedzie skuteczny, jesli kierowcy beda ignorowad
przekazywane informacje.

W praktyce znaki drogowe bardzo czesto wspétpracujg z innymi
zrodtami informacji wykorzystywanymi przez kierowcéw. Obecnie
wielu uzytkownikéw drég korzysta z nawigacji satelitarnej,
aplikacji mobilnych oraz komunikatéw radiowych. Mimo tego
tradycyjne oznakowanie drogowe nadal pozostaje podstawowym 1
najwazniejszym Zrédtem informacji podczas jazdy. Nawigacja
moze ulec awarii lub wskazywa¢ nieaktualne dane, natomiast
znaki drogowe znajdujgce sie przy drodze obowigzujg wszystkich
uczestnikédw ruchu i majg pierwszenstwo przed wskazaniami
urzadzen elektronicznych.



Podsumowujgc, znaki 1 sygnaty drogowe stanowig niezwykle wazny
system przekazywania informacji w ruchu drogowym. Ich
odpowiednia konstrukcja, standaryzacja oraz rozmieszczenie
umozliwiajg szybkie i skuteczne Kkomunikowanie sie z
uczestnikami ruchu. Dzieki nim mozliwe jest utrzymanie
porzadku na drogach, zwiekszenie bezpieczehAstwa oraz
ograniczenie liczby kolizji i wypadkéw. Znaki drogowe sa
jednym z najwazniejszych elementdéw wspotczesnej infrastruktury
transportowej i trudno wyobrazié¢ sobie bez nich funkcjonowanie
nowoczesnego ruchu drogowego.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Ksiazka jako zrodto
informacji 1 wiedzy dla
kierowcow

Ksigzka jest dzietem samoistnym pod wzgledem tresciowym,
nalezy do dokumentéw pismienniczych publikowanych, ktdére mogag
by¢ opracowane przez jednego lub wielu autoréw. Jednak zbyt
dtugi cykl wydawniczy powoduje iz nie sg one zbyt szybkim i
aktualnym zrédtem informacji. Pierwsze ksigzki zostaty do
Polski przywiezione na poczatku pierwszego tysigclecia przez
duchownych przybytych z Czech w orszaku Dabréwki [Wikipedia,
dok. elektr.]. W tym czasie znajomos¢ pisania i czytania na
terenie Polski byta zjawiskiem zupetnie wyjagtkowym.
Umiejetnos¢ tg posiadali tylko obcokrajowcy, misjonarze,
duchowni. Warsztaty pisarskie mie$city sie w klasztorach.
Obecnie po tysigcu latach umiejetno$¢ pisania i czytania w
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naszym kraju jest powszechna.

Zasadniczg cechg ksigzki drukowanej jest jej podrecznosc.
Dzieki jej rozmiarom fizycznym mozna zabra¢ jg do samochodu,
na wycieczke, na plaze. Jej konstrukcja oraz tatwosc¢ odczytu
informacji ma ogromne znaczenie w miejscach, gdzie nie mamy
dostepu do elektroniki. Wyglad ksigzki przemawia do odbiorcy
(czytelnika) swojg rangg i zasobem informacji. Wazny tez jest
bezposredni, fizyczny kontakt odbiorcy z ksigzka, ktory
implikuje bezposrednig lekture. Wyrazanie postaci graficznych
informacji w ksigzce, ma specyficzny charakter z uwagi na ich
rozmieszczenie. Kazda partia tekstu wystepuje na kolejnych
stronach ksigzki. Zapis informacji oparty jest na odpowiednich
requtach, hierarchii i porzadku. Tre$¢ powiesci czy dzieta
naukowego zaczyna sie zazwyczaj od wstepu lub pierwszego
rozdziatu, w encyklopediach hasta utozone sa w porzadku
alfabetycznym. Mozemy wrecz méwi¢ o fizycznie utrwalonym i
oznaczonym (poprzez kolejne numery stron), liniowym porzadku
informacji w ksigzkach drukowanych. Numery stron ksigzki
stanowig klucze, ktdédrymi odbiorca postuguje sie przy
korzystaniu ze spiséw tresci. Czasami, np. w encyklopedii
odbiorca aby znaleZ¢ poszukiwane informacje szuka hasta
wertujgc stronnice u*ozone alfabetycznie [G6ralska, dok.
elektr.].

Ksigzki dla kierowcdw przesigkniete sg przede wszystkim
tematyka zwigzang z motoryzacjg. Sg to stowniki samochodowe,
opisy nowych rozwigzan technicznych, metody pomiardéw rdéznych
parametréw, lakiernictwo, blacharstwo, tuning pojazdéw.
Rozprawy na temat budowy pojazddéw samochodowych (gaznikéw,
uktaddéw zawieszenia, uktadéw bezpieczenstwa, silnikéw).

Wydawnictwem po ktérego ksigzki najczesSciej siegajg kierowcy
jest ,Wydawnictwo Komunikacji i tgcznos$ci”. Powstato tuz po II
wojnie Swiatowej i zyskato sobie ogromng popularnosc¢ wsrdéd
kierowcdw przekraczajgc w 2004 roku ilos¢ 145 miliondw
wydanych egzemplarzy. Poczatkowo wydawnictwo to zajmowato sie
wydawaniem publikacji szkoleniowych 2z zakresu drogownictwa



oraz transportu samochodowego. Pod koniec lat 80-tych XX wieku
pojawity sie pierwsze publikacje informatyczne. Obecnie
najczestsze pozycje wydawnicze to ksigzki o tematyce
naprawczej, bezpieczenstwa oraz nauczania. Najwieksza
popularnoscig wsréd kierowcOw cieszg sie ksigzki dotyczagce
napraw wydawane dla poszczegdélnych typow pojazdéw
[Encyklopedia Powszechna PWN, dok. elektr.].

Innym typem ksigzek, po ktdére czesto siegajg kierowcy to
otrzymywana wraz z kupnem samochodu ,ksigzka pojazdu”.
Informacje zawarte w tej ksigzce potrzebne s do prawidtowego
uzytkowania pojazdu. Opisujg metode uruchomienia pojazdu,
przewozenia osé6b, ttumacza znaczenie kontrolek na desce
rozdzielczej. Ponadto podajg informacje na temat przegladdw
okresowych oraz warunkdédw gwarancji. Ksigzka pojazdu jest
podstawowym 1 obowigzkowg lekturga dla kazdego kierowcy, gdyz
zawiera 1informacje niezbedne 1 bardzo przydatne przy
eksploatacji pojazdu.

Ostatnio coraz czesSciej préobuje sie zastagpié¢ ksigzke
drukowang, ksigzkg dostepng on-line (tzw. e-bokiem). Ma to
swoje wady i zalety. Najwazniejsze z nich zawiera tabela 4.

Tabela 4: ROznice pomiedzy ksigzka drukowang a wydang w wersji
elektronicznej.

Ksigzka drukowana Ksigzka (e-book)

Nieustalona (cd-

Postac Powszechnie rom, dysk
fizyczna ustalona komputera,
dyskietka)
Prosty — Wymaga umiejetnosci
Odczyt s ymaga UmLeje
_ . umiejetnosc obstugi komputera,
informacji _
czytania Internetu
Kontakt z Bezposredni Posredni

ksigzka (namacalny) (nienamacalny)




Zmienna (mozna
Konstrukcija dopasowac¢, wielkos¢
Stata ,
tekstu tekstu, obrazkow,
zmienic¢ kolory)

Odczyt .
, , Istnieje taka
multimedialny Brak e s
mozliwosc
tekstu

Zrédto: Opracowanie wktasne.

Jak widal z tabeli e-book jest bardziej atrakcyjnym Zrdédiem
informacji, dzieki swojej zmiennej postaci. Warto jednak
doda¢, ze ksigzke w tradycyjnej postaci mozemy odczytaé bez
pomocy jakichkolwiek elektronicznych urzadzen.

Ksigzka jako Zrédto informacji dla kierowcdéw jest dobrym
informacji. Pozyskiwane z niej informacje sa wiarygodne 1
pomagajg kierowcom pogtebi¢ swojg wiedze, zaspokoid
zalnteresowania. Przyktadem tego jest dobrze prosperujace od
60-ciu lat Wydawnictwo Komunikacji i tgcznos$ci, ktdre zawsze
miato duze grono czytelnikéw — kierowcow.

Wraz z rozwojem technologii informacyjnych zmienia sie réwniez
sposob korzystania z ksigzek przez kierowcdéw oraz osoby
zainteresowane motoryzacjag. Jeszcze kilkanascie lat temu
podstawowym zZrddtem wiedzy byty wytgcznie publikacje drukowane
dostepne w ksiegarniach, bibliotekach oraz warsztatach
samochodowych. Obecnie coraz czesSciej ksigzki techniczne
wydawane sg jednoczed$nie w formie tradycyjnej oraz
elektronicznej. Dzieki temu uzytkownik moze korzystac¢ z nich
zaréwno w domu, jak i podczas pracy w warsztacie, uzywajac
komputera przenosnego, tabletu czy telefonu komdrkowego.
Elektroniczna forma publikacji pozwala réwniez na szybsza
aktualizacje tresci, co ma szczegbélne znaczenie w branzy
motoryzacyjnej, ktdéra rozwija sie niezwykle dynamicznie.

Wspbétczesne samochody wyposazone s w zaawansowane uktady
elektroniczne, komputery poktadowe oraz systemy wspomagania



kierowcy. W zwigzku z tym roénie zapotrzebowanie na
specjalistyczne publikacje wyjasniajgce zasade dziatania
nowoczesnych technologii. Kierowcy oraz mechanicy poszukuja
informacji dotyczacych diagnostyki komputerowej, dziatania
czujnikow, uktadéw ABS, ESP, systeméw hybrydowych czy
samochoddéw elektrycznych. Ksigzki posSwiecone tej tematyce
pomagajag zrozumie¢ budowe wspdtczesnych pojazdéw oraz
umozliwiajg prawidtowg eksploatacje samochodu. W wielu
przypadkach publikacje techniczne sg niezbednym Zrdédtem wiedzy
dla osdéb wykonujacych zawdéd mechanika samochodowego.

Istotng role odgrywajg réwniez ksigzki przygotowujace
kandydatéw do egzaminu na prawo jazdy. Zawierajg one przepisy
ruchu drogowego, znaki drogowe, przyktadowe pytania
egzaminacyjne oraz opisy sytuacji wystepujacych na drodze.
Dzieki takim publikacjom przyszli kierowcy moga zdobywad
wiedze teoretyczng niezbedng do bezpiecznego uczestnictwa w
ruchu drogowym. Ksigzki te czesto wzbogacone sg ilustracjami,
fotografiami oraz schematami skrzyzowan, co utatwia
zrozumienie omawianych zagadnien. Wiele osdéb mimo dostepnos$ci
internetowych kurséw nadal wybiera tradycyjne podreczniki,
poniewaz umozliwiajg one spokojng nauke bez koniecznosci
korzystania z urzadzen elektronicznych.

Ksigzka motoryzacyjna peini takze funkcje edukacyjnag 1
popularyzatorskg. Publikacje opisujgce historie motoryzacji,
rozwéj poszczegélnych marek samochodowych czy sylwetki
konstruktoréw pozwalajg czytelnikom rozwija¢ zainteresowania
zwigzane z technikg samochodowg. Szczegdlng popularnoscig
cieszg sie albumy prezentujgce klasyczne modele pojazdéw,
samochody sportowe oraz motocykle. Dzieki bogatej szacie
graficznej publikacje te maja nie tylko wartos¢ informacyjna,
ale réwniez estetyczng. Dla wielu mitos$nikdéw motoryzacji
ksigzki stanowig cenny element domowej biblioteki 1 s3g
traktowane jako przedmioty kolekcjonerskie.

Nie mozna rdéwniez poming¢ znaczenia ksigzek w procesie
szkolenia zawodowego. Uczniowie szk6ét technicznych oraz



studenci kierunkéw zwigzanych z transportem i mechanikg
korzystajg z podrecznikéw zawierajgcych szczegétowe informacje
dotyczace budowy pojazdéw, zasad dziatania silnikéw czy metod
przeprowadzania napraw. Publikacje te czesto zawierajg rysunki
techniczne, schematy elektryczne oraz doktadne opisy procedur
diagnostycznych. Dzieki temu mozliwe jest zdobycie zardéwno
wiedzy teoretycznej, jak 1 praktycznej. W wielu przypadkach
ksigzki sg podstawowym materiatem dydaktycznym wykorzystywanym
podczas zaje¢ edukacyjnych.

Warto zwrdéci¢ uwage na fakt, iz ksigzki drukowane posiadajg
duzg trwatosc¢. Odpowiednio przechowywane mogg stuzyd
czytelnikom przez wiele lat. W przeciwienstwie do nosnikow
elektronicznych nie wymagaja aktualizacji oprogramowania ani
dostepu do energii elektrycznej. Dzieki temu nawet starsze
publikacje mogg nadal stanowié¢ wartoSciowe zrédio wiedzy
historycznej lub technicznej. W bibliotekach oraz archiwach
przechowywane sg ksigzki motoryzacyjne sprzed kilkudziesieciu
lat, ktdére dokumentujg rozwdéj techniki samochodowej oraz
zmiany zachodzgce w przemy$le transportowym.

Korzystanie z ksigzek rozwija réwniez umiejetnos¢ koncentracji
1 analizy tekstu. Czytanie publikacji technicznych wymaga
skupienia, doktadno$ci oraz logicznego mySlenia. Kierowca lub
mechanik korzystajgcy z instrukcji naprawy musi doktadnie
analizowa¢ kolejne etapy wykonywanych czynno$ci. Tego rodzaju
praca z tekstem wptywa pozytywnie na rozwdéj umiejetnosci
praktycznych oraz zwieksza poziom wiedzy specjalistycznej. W
przypadku publikacji elektronicznych wuzytkownicy czesto
ograniczajg sie jedynie do szybkiego wyszukiwania fragmentoéw
informacji, co nie zawsze sprzyja doktadnemu poznaniu
omawianego zagadnienia.

Wspdtczesnie obserwuje sie roéwniez wzrost liczby publikacji
dotyczgcych ekologii i bezpieczenstwa w motoryzacji. Ksigzki
poSwiecone ekonomicznej jeZzdzie, ograniczaniu emisji spalin
czy zasadom bezpiecznego prowadzenia pojazdu pomagaja
kierowcom rozwija¢ odpowiedzialne postawy. Autorzy publikacji



coraz czesSciej zwracajg uwage na wpityw transportu
samochodowego na sSrodowisko naturalne oraz koniecznos¢
stosowania nowoczesnych technologii ograniczajacych zuzycie
paliwa. Dzieki temu ksigzki motoryzacyjne petnig nie tylko
funkcje techniczng, ale réwniez spoteczng i edukacyjng.

Podsumowujagc, Kksigzka nadal pozostaje waznym Zrdédtem
informacji dla kierowcéw oraz osOb zainteresowanych
motoryzacjg. Mimo dynamicznego rozwoju Internetu i technologii
cyfrowych publikacje drukowane w dalszym ciggu cieszg sie
duzym zainteresowaniem. Ich najwiekszymi zaletami sg trwatos¢,
przejrzystos¢ oraz *atwos¢ korzystania. Zaréwno ksigzki
tradycyjne, jak 1 elektroniczne odgrywajg istotng role w
zdobywaniu wiedzy technicznej, rozwijaniu zainteresowan oraz
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych. Mozna wiec stwierdzié, ze
ksigzka, niezaleznie od swojej formy, pozostaje jednym z
najwazniejszych Zrédetr wiedzy w dziedzinie motoryzacji.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Ulotki, broszurki, mapy

Ulotka jest drukiem reklamowym o matej objetosci. Z reguty ma
posta¢ jednej kartki. S3 na niej umieszczone niezbedne
informacje dotyczgce firm, instytucji, organizacji.
Charakterystyczng cechg ulotek jest pozostawianie ich w
miejscach publicznych (przychodnie, parkingi samochodowe,
sklepy), lub rozdawanie ich recznie na ulicach [Encyklopedia
Powszechna PWN, dok. elektr.].

Kierowcy najczesciej spotykaja ulotki za wycieraczka swojego
samochodu. Sg to przewaznie ulotki o tematyce handlowej,
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naktaniajgce do kupna jakiegos produktu (opon, wycieraczek,
srodkow kosmetycznych), lub oferujgce ustugi mechaniczne typu:
naprawa powypadkowa, przeglady. Innymi miejscami gdzie
kierowcy napotykajg takie ulotki sg skrzyzowania, zaktady
mechaniczne, ubezpieczalnie, salony sprzedazy. Chociaz ulotki
sg matych rozmiardéw i zawierajg lakoniczng tresé¢ to jednak nie
sg chetnie przegladane. Powodem tego jest fakt, ze dostarczaja
informacji, ktdére z reqguty sg zbedne i niepotrzebne odbiorcy.

Najlepiej przyswajalnymi przez kierowcédw ulotkami sa oferty
salondw samochodowych. Ulotki te kierowcy biorg Swiadomie
wprost z salondéw a ich zawartos¢ jest szczeg6towo analizowana.
Jedng z takich ulotek z 1969 roku, znanej polskiej firmy
~Polmozbyt” przedstawia ilustracja 10. Reklamuje ona pojazd
osobowy Syrena 104.

SYRENA — SAMOCHOD DLA CIEBIE

Zwré¢ uwage na wysoka funkcjonalnos¢ samochodu Fabryki
Samochodéw 0Osobowych SYRENA 1041

tatwy w rozruchu, trzycylindrowy silnik o mocy 40 KM zapewnia
dobre przyspieszenia, %*atwos$¢ pokonywania wzniesienA oraz
osigganie duzych szybkosci.

Ramowa konstrukcja podwozia 1 mocne blaszane nadwozie,
pozwalajg na eksploatowanie pojazdu w ciezkich warunkach
drogowych. Doskonat*e powtoki lakiernicze i galwanlzacyjne
chronig przed korozja, zapewniaja duzg trwatos¢ nadwozia I
efektowny wyglad samochodu,

PAMIETA) —tatwa zmiana biegdéw, szyby panoramiczne, skuteczny
uktad ogrzewania, trwata tapicer ka, przesuwane oraz wyjmowane
siedzenia — oto gtdéwne zalety SYRENY 104

SYRENA 104 co samochéd ekonomiczny trwaty w eksploatacji i
prosty w obstudze.

Ilustracja 10: Ulotka reklamowa pojazdu Syrena 104.



Zrédto: Krzychu, red. HistoriapewnejSyrenyl04. [Dok. elektr.].

Z powyzszej ulotki mozna sie dowiedzie¢ o tym, ze pojazd
Syrena 104 to bardzo ekonomiczny samochdd, *atwy w rozruchu,
posiada skuteczne ogrzewanie oraz, ze jest tani. Takie
informacje z pewno$cig przydadza sie kupujacemu kierowcy.

Bardziej rozbudowang formg wulotki sg broszurki oraz
instrukcje. Obejmujg one od kilku do kilkudziesieciu stron.
Tematyka broszurek jest podobna do ulotek, lecz w bardziej
szczeg6towym stopniu omawiajg temat. Instrukcje za$ zawieraja
informacje potrzebne do wtasciwej eksploatacji pojazdéw. Jak
wida¢, ulotki i broszurki zawierajag informacje lakoniczne i
konkretne. Sprowadzajg sie one w wiekszosci do celdw
marketingowych, reklamowych. Ich wadg jest dostarczanie
kierowcom informacji niepotrzebnych i niechcianych.

W zyciu kierowcow wazng role zrodta informacji spetnia rdéwniez
mapa drogowa. Jest ona graficznym przedstawieniem
rzeczywistosci. Przedstawia potozenie drég, obiektéw, spis
ulic, osiedli. Wszystko to naniesione jest na siatke
wspbirzednych geograficznych. Na niektdrych mapach opisane sg
najwazniejsze obiekty zabytkowe, hotele, muzea, teatry.

Mapy drogowe od wielu lat stanowig podstawowe 2Zrddto
informacji dla kierowcow podrézujgcych zardwno na krotkich,
jak 1 dtugich trasach. Jeszcze przed rozpowszechnieniem
nawigacji satelitarnej byt*y one niemal obowigzkowym



wyposazeniem kazdego samochodu. Kierowcy korzystali z nich
podczas planowania podrézy, wyznaczania objazddéw oraz
wyszukiwania miejscowosci 1 wazniejszych punktéw
orientacyjnych. Doktadno$¢ map oraz ich przejrzystos¢ miaty
ogromne znaczenie dla bezpieczenstwa i komfortu podrdézowania.

Mapy drogowe zawierajg wiele istotnych informacji przydatnych
uzytkownikom drog. Oprécz przebiegu tras komunikacyjnych mozna
na nich znalez¢ oznaczenia autostrad, drdg ekspresowych, drodg
krajowych oraz lokalnych. Bardzo czesto zaznaczane sg réwniez
stacje paliw, parkingi, motele, restauracje oraz punkty pomocy
drogowej. Dzieki temu kierowca moze wczesniej zaplanowad
postoje oraz okresli¢ miejsca odpoczynku podczas dtuzszej
podrézy. W przypadku wyjazdoéw zagranicznych szczegdélnie wazne
sg informacje dotyczgce przejs¢ granicznych, optat drogowych
oraz ograniczen ruchu.

Waznym elementem map drogowych jest zastosowanie odpowiedniej
symboliki kartograficznej. Poszczegdlne rodzaje drdég oznaczane
sg roznymi kolorami i grubosSciami 1linii, co utatwia szybkie
odczytywanie informacji. Obiekty uzytecznosci publicznej
przedstawiane sg za pomocag znakdéw graficznych, ktére sg
zrozumiate dla wiekszos$ci uzytkownikdéw. Dzieki temu nawet
osoba niedos$wiadczona moze stosunkowo tatwo odnalez¢ potrzebne
informacje. Czytelnos¢ mapy ma ogromny wpiyw na wygode jej
uzytkowania, zwtaszcza podczas podrézy.

W Polsce przez wiele lat bardzo duzg popularnoscig cieszyty
sie paplierowe atlasy samochodowe. Byty one bardziej
rozbudowane od zwyktych map i zawieratly szczegétowe plany
miast, indeksy ulic oraz informacje turystyczne. Atlasy takie
byty szczegdélnie przydatne kierowcom zawodowym,
przedstawicielom handlowym oraz osobom czesto podrézujacym po
kraju. Dzieki szczegdétowym planom mozna byto tatwiej odnalezc
konkretng ulice 1lub adres. W wielu przypadkach atlasy
zawieraty réwniez aktualne informacje o remontach drég i
zmianach organizacji ruchu.



Mapy drogowe peinig nie tylko funkcje praktyczng, ale réwniez
edukacyjng. Pozwalajg kierowcom lepiej pozna¢ geografie kraju
oraz rozmieszczenie poszczegdélnych regiondéw. Korzystanie z
tradycyjnej mapy wymaga umiejetnosci orientacji przestrzennej,
odczytywania symboli oraz planowania trasy przejazdu. Dzieki
temu kierowca staje sie bardziej swiadomym uczestnikiem ruchu
drogowego. W przeciwienstwie do nowoczesnych systeméw
nawigacyjnych mapa papierowa wymaga aktywnego analizowania
przebiegu trasy oraz samodzielnego podejmowania decyzji.

Rozwéj technologii cyfrowych wptyngt jednak znaczaco na sposodb
korzystania z map. Wspdtczesnie coraz wiekszg popularnosc
zdobywaja elektroniczne systemy nawigacji satelitarnej
wykorzystujgce sygnat GPS. Systemy te umozliwiajg biezgce
okreslanie potozenia pojazdu oraz automatyczne wyznaczanie
optymalnej trasy przejazdu. Nawigacje informujg kierowcéw o
korkach, utrudnieniach drogowych, fotoradarach oraz objazdach.
Dzieki komunikatom g*osowym uzytkownik nie musi odrywac wzroku
od drogi, co zwieksza bezpieczenstwo jazdy.

Pomimo duzej popularnosci nawigacji elektronicznych tradycyjne
mapy papierowe nadal posiadajg wiele zalet. Nie wymagajg one
dostepu do energii elektrycznej ani sygnatu satelitarnego.
Moga by¢ uzywane w kazdych warunkach i nie sg narazone na
awarie techniczne. W przypadku probleméw z urzadzeniem
elektronicznym mapa papierowa czesto okazuje sie jedynym
dostepnym Zrodtem informacji o trasie. Z tego wzgledu wielu
kierowcoéw nadal wozi mapy w swoich pojazdach jako rozwigzanie
awaryjne.

Waznym 7zrédtem informacji dla kierowcdédw sa réwniez plany
miast. Zawierajg one szczegl6towe rozmieszczenie ulic,
numeracje budynkdéw, linie komunikacji miejskiej oraz
lokalizacje wazniejszych instytucji. Szczegdlnie przydatne sa
podczas podrozy do duzych aglomeracji miejskich, gdzie
odnalezienie wtasciwej drogi moze byc¢ utrudnione. W planach
miast czesto zaznaczane sg takze parkingi, strefy ptatnego
parkowania oraz ograniczenia ruchu dla pojazdéw ciezarowych.



Kierowcy coraz czesSciej korzystaja takze z map dostepnych w
internecie. Internetowe serwisy mapowe umozliwiajg szybkie
wyszukiwanie adresdw, planowanie tras oraz sprawdzanie
aktualnej sytuacji drogowej. Dzieki potgczeniu z bazami danych
uzytkownicy mogg uzyska¢ informacje o czasie przejazdu,
natezeniu ruchu oraz lokalizacji punktéw ustugowych. Duza
zaletg takich rozwigzan jest mozliwos¢ regularnej aktualizacji
danych. Tradycyjne mapy papierowe szybko tracg aktualnos$¢ z
powodu budowy nowych drég oraz zmian organizacji ruchu.

Istotnym elementem wspdtczesnych map cyfrowych jest mozliwos$¢
integracji z urzadzeniami mobilnymi. Smartfony wyposazone w
aplikacje nawigacyjne staty sie obecnie powszechnym narzedziem
wykorzystywanym przez kierowcdéw. Aplikacje te pozwalajag nie
tylko na wyznaczanie trasy, ale takze na wyszukiwanie stacji
paliw, warsztatéw samochodowych, restauracji czy hoteli.
Dzieki dostepowi do internetu uzytkownicy mogg otrzymywad
aktualne informacje o wypadkach drogowych oraz utrudnieniach
na trasie.

Mapy drogowe sg takze waznym elementem pracy stuzb
ratowniczych oraz transportowych. Kierowcy karetek pogotowia,
strazy pozarnej czy firm kurierskich muszg bardzo szybko
odnajdywaé okreslone lokalizacje. Dokadne mapy oraz systemy
nawigacyjne pozwalajg skroci¢ czas dojazdu i usprawniaja
organizacje pracy. W transporcie miedzynarodowym odpowiednie
planowanie trasy ma szczegdélne znaczenie dla ograniczenia
kosztéw paliwa oraz czasu realizacji przewozu.

Wspdtczesne mapy 1 systemy nawigacyjne coraz czesSciej
uwzgledniajg réwniez kwestie ekologiczne. Niektdére aplikacje
proponujg trasy pozwalajgce ograniczy¢ zuzycie paliwa oraz
emisje spalin. Rozwigzania takie s3 szczegdlnie istotne w
dobie rosngcej liczby pojazdow oraz probleméw zwigzanych z
ochrong $rodowiska. Kierowcy mogg wybiera¢ trasy bardziej
ekonomiczne i omijajgce duze korki uliczne.

Podobnie jak ulotki 1 broszury, mapy drogowe petnig funkcje



informacyjng, jednak ich znaczenie dla kierowcéw jest znacznie
wieksze. Umozliwiajg sprawne poruszanie sie po drogach,
planowanie podrézy oraz szybkie odnajdywanie potrzebnych
miejsc. Zarowno tradycyjne mapy papierowe, jak i nowoczesne
systemy elektroniczne stanowig obecnie wazny element
wyposazenia kazdego kierowcy i odgrywajg istotng role w
codziennym funkcjonowaniu transportu drogowego.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Czasopisma fachowe

Czasopismem nazywamy wydawnictwo ciggte ukazujgce sie nie
czesciej niz dwa razy w tygodniu. Ze wzgledu na adresatdw
mozemy je podzielié¢, na: dzieciece, mtodziezowe, dla
dorostych, kobiece, fachowe, itd. Czasopisma fachowe cechuje
duza aktualno$¢ informacji. tatwy dostep, mozliwo$¢ szybkiej
orientacji tresci, zwieztos¢ oraz prezentacja pogladdéw wielu
autoréw na ten sam temat [Encyklopedia wiedzy o prasie 1976].
Dzieki czasopismom fachowym grupy spoteczne, dla ktdérych jest
ono adresowane majg mozliwo$S¢ Sledzenia aktualnego stanu
wiedzy w okreslonej dziedzinie. Pomagaja dokona¢ wyboru w
oferowanych na rynku ustugach, oraz inwestycjach [Kucharski;
Ociepko 2001, s. 82-86].

Czasopisma fachowe kierowane sa do waskiej grupy odbiorcow.
Najwiekszg grupa odbiorcéw czasopism motoryzacyjnych sa
wtasnie kierowcy. Tygodniki, dwutygodniki, miesieczniki,
kwartalniki i roczniki z tej dziedziny wiedzy sg najczesciej
prenumerowane przez kierowcdéw, dla ktdérych czasopisma te sa
skarbnicg wiedzy. W Polsce wydawanych jest kilkadziesigt
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czasopism o tej tematyce.

Jednym z najbardziej znanych jest wydawany od 1995 roku
tygodnik ,Auto Swiat”. W tygodniku tym oprécz nowoéci
motoryzacyjnych mozna znalez¢ informacje o sportach motorowych
i nowinkach technicznych. ,Auto Swiat” co dwa miesigce wydaje
ekstra numer specjalny. Sg w nim specjalistyczne porady dla
kierowcéw i wtascicieli pojazddéw. Co czwarty numer czasopisma
oferuje dodatek, w ktédrym sg zamieszczone ogtoszenia kupna i
sprzedazy pojazdéw samochodowych [Okurowski 2007, s. 31-33].

Innym bardzo znanym i zarazem najstarszym w Polsce czasopismem
dla kierowcéw jest tygodnik ,Motor”. Ukazujacy sie od 1952
roku budzit olbrzymie zainteresowanie. Powotany przez Polski
Zwigzek Motorowy tygodnik sprzedawat sie doskonale, z uwagi na
ogromne zapotrzebowanie na informacje dla czytelnikow.
Tygodnik ten stuzy tez jako poradnik dla kierowcéw w celu
prowadzenia napraw oraz powaznych remontéw pojazddéw. Na
poczatku lat dziewieddziesigtych XX wieku tygodnik na rok
musiat zawiesi¢ swojg dziatalnos¢. Obecnie funkcjonuje w
niewielkim naktadzie rywalizujgc z czasopismami zachodnimi.
Mocng strong tego czasopisma sg liczne wywiady, tacznie z
wtoskim projektantem samochoddow Giorgio Giugiaro [Borkowski
1988, s. 17-19].

0d 1989 roku, po przemianach ustrojowych nasz polski rynek
zaczeta ogarnia¢ fala zachodnich <czasopism o profilu
motoryzacyjnym. Byt to wspaniaty moment napiywu informacji,
ktore przez dziesiatki lat byty zakazane. Obiektywne opinie,
szybkie samochody, rozwdj techniki sktonity polskich kierowcéw
do kupowania nowych czasopism. Obecnie na polskim rynku mozemy
kupi¢ czasopisma obcojezyczne w oryginalnych wersjach, np.
,American Iron”, ,Auto Bild”, ,Fast Car”.

Czasopisma fachowe stanowig alternatywng forme zaspokojenia
potrzeb informacyjnych kierowcédw. Zawieraja aktualne
informacje a ich prenumerata gwarantuje ciggtos¢ przekazu. W
czasopismach tych czesto prowadzone sg tematyczne ,kaciki”,



ktore uatrakcyjniajg te periodyki.

Wspdtczesne czasopisma motoryzacyjne peiniag rdéwniez funkcje
edukacyjng. Publikowane w nich artykuty dotyczg zasad
bezpiecznej jazdy, zmian w przepisach ruchu drogowego oraz
wtasciwej eksploatacji pojazddéw. Dzieki temu kierowcy majg
mozliwo$¢ nie tylko zdobywania wiedzy technicznej, ale takze
podnoszenia swoich kompetencji zwigzanych 2z codziennym
uzytkowaniem samochodu. W wielu numerach zamieszczane s3
rowniez analizy najczestszych przyczyn wypadkéw drogowych oraz
porady ekspertéw dotyczgce zachowania bezpieczenstwa na
drodze.

Istotnym elementem czasopism fachowych sg testy samochodéw.
Redakcje przeprowadzajg szczegd6towe badania nowych modeli
pojazdoéw, oceniajgc ich osiggi, komfort jazdy, zuzycie paliwa
oraz wyposazenie. Testy te pomagajg potencjalnym nabywcom w
podjeciu decyzji o zakupie odpowiedniego samochodu. Czytelnicy
mogg porownywa¢ rdézne modele i zapoznawal sie z opiniami
specjalistéw posiadajgcych doswiadczenie w branzy
motoryzacyjnej. Duzym zainteresowaniem cieszg sie réwniez
rankingi niezawodnosci pojazdéw oraz zestawienia kosztéw
eksploatacji.

Czasopisma motoryzacyjne bardzo czesto wspéipracuja z
producentami samochoddéw, warsztatami oraz organizatorami
imprez motoryzacyjnych. Dzieki temu czytelnicy mogg uzyskad
informacje z pierwszej reki dotyczgce premier nowych modeli,
targow motoryzacyjnych czy wydarzen sportowych. Relacje z
rajdéw samochodowych, wyscigéw Formuty 1 oraz innych wydarzen
motorsportowych stanowig wazny element wielu periodykéw. Dla
mitosnikow sportéw motorowych czasopisma te sa podstawowym
zrédtem wiedzy o wynikach zawodéw, osiggnieciach kierowcoéw
oraz rozwoju techniki wysScigowej.

Wazng role odgrywajg takze dziaty porad technicznych.
Zamieszczane sg w nich instrukcje dotyczgce samodzielnych
napraw, konserwacji pojazdoéw oraz diagnozowania usterek. Wielu



kierowcdéw korzysta z takich porad, aby ograniczy¢ koszty
zwigzane z wizytami w warsztatach samochodowych. Artykuty te
sg zwykle przygotowywane przez specjalistow z zakresu
mechaniki pojazdowej 1 zawierajg szczegbétowe opisy
poszczegdlnych czynnosci. Dzieki fotografiom oraz schematom
technicznym czytelnicy mogg %tatwiej zrozumieé¢ omawiane
zagadnienia.

Rozwdj technologii cyfrowych wptynat réwniez na funkcjonowanie
czasopism fachowych. Wiele redakcji oprécz wydan papierowych
prowadzi wtasne portale internetowe oraz profile w mediach
spotecznosciowych. Pozwala to na szybsze przekazywanie
informacji oraz kontakt z czytelnikami. Internetowe wersje
czasopism czesto zawieraja dodatkowe materiaty, takie jak
galerie zdje¢, filmy z testdw samochoddéw czy wywiady z
ekspertami. Dzieki temu odbiorcy majg dostep do bardziej
rozbudowanych tresci niz w tradycyjnym wydaniu drukowanym.

Pomimo rozwoju internetu czasopisma motoryzacyjne nadal cieszg
sie popularnoscig wsréd wielu kierowcéw. Dla czesci odbiorcéw
tradycyjna forma papierowa jest bardziej wygodna i pozwala na
spokojne zapoznanie sie z publikowanymi materiatami. Wysoka
jakos¢ zdjeé¢, przejrzysty uktad graficzny oraz fachowe
artykuty sprawiajg, ze czasopisma te zachowujg swojg pozycje
na rynku wydawniczym. Wielu czytelnikdéw traktuje je takze jako
forme hobby oraz mozliwos¢ rozwijania wktasnych zainteresowan
zwigzanych z motoryzacjag.

Czasopisma fachowe wptywajg rowniez na ksztattowanie opinii
publicznej dotyczgcej rynku motoryzacyjnego. Publikowane
recenzje, komentarze i analizy moga oddziatywa¢ na decyzje
konsumentéw oraz popularnos¢ okreslonych marek samochoddw.
Redakcje czesto podejmujg tematy zwigzane z ochrong
srodowiska, elektromobilno$cia czy nowoczesnymi systemami
bezpieczeAstwa stosowanymi w pojazdach. Dzieki temu czytelnicy
majg mozliwo$¢ Sledzenia zmian zachodzacych we wspdtczesnej
motoryzacji i poznawania kierunkdéw jej dalszego rozwoju.



Niektédre czasopisma specjalizujg sie wytgcznie w wybranych
segmentach rynku motoryzacyjnego. Mozna spotkal periodyki
poSwiecone samochodom ciezarowym, motocyklom, pojazdom
zabytkowym czy tuningowi samochodowemu. Takie wyspecjalizowane
wydawnictwa trafiajg do okreslonych grup pasjonatow,
dostarczajac im szczegb6towych i profesjonalnych informacji.
Dzieki temu odbiorcy moga pogtebiad¢ swojg wiedze w
interesujgcej ich dziedzinie oraz poznawa¢ najnowsze trendy
zwigzane z konkretnym rodzajem pojazddéw.

Znaczenie czasopism fachowych jest szczegélnie widoczne w
srodowisku oséb zawodowo zwigzanych z motoryzacjg. Mechanicy,
sprzedawcy samochoddéw, instruktorzy nauki jazdy oraz
rzeczoznawcy wykorzystujg publikowane materiaty w swojej
codziennej pracy. Artykuty dotyczace nowych technologii, zmian
prawnych czy innowacyjnych rozwigzan konstrukcyjnych pozwalaja
im na state podnoszenie kwalifikacji zawodowych. Z tego
wzgledu czasopisma fachowe pozostajg waznym elementem systemu
informacji w branzy motoryzacyjnej.
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Zatozenia badawcze, cel 1
metoda badan

Pisanie pracy dyplomowej, projektu badawczego czy artykutu
naukowego wymaga precyzyjnego zdefiniowania trzech
fundamentalnych elementéw konstrukcyjnych: zatozen badawczych,
celu badan oraz metody badawczej. Te komponenty tworzg
logiczny rdzen catego opracowania i determinuja jego wartos¢
metodologiczng. Jezeli sa niespéjne, zbyt ogdlne 1lub
niepoprawnie zoperacjonalizowane, cata ©praca traci
wiarygodnos¢ naukowg. Ich wtasciwe opracowanie nie jest
formalnosScig redakcyjng, lecz etapem projektowania struktury
poznawczej badania.

Zatozenia badawcze stanowig punkt wyjs$cia catego procesu
analitycznego. Sg to twierdzenia przyjete jako fundament
teoretyczny, wynikajace z przegladu literatury oraz przyjetej
perspektywy metodologicznej. Okreslajga sposdéb rozumienia
badanego zjawiska jeszcze przed rozpoczeciem czesSci
empirycznej. Nie sg one tozsame z hipotezami. Hipoteza dotyczy
konkretnej zalezno$ci miedzy zmiennymi i podlega weryfikacji
empirycznej, natomiast zatozenie ma charakter bardziej ogdélny
i wyznacza ramy interpretacyjne badania. W naukach spotecznych
przyktadowym zatozeniem moze by¢ przekonanie, ze zachowania
jednostek sa determinowane zardédwno przez czynniki
indywidualne, jak i kontekst spoteczny. W naukach technicznych
zatozeniem bywa przyjecie, ze okreslony model matematyczny
adekwatnie opisuje analizowany proces.

Zatozenia powinny by¢ spdjne z aktualnym stanem wiedzy oraz
osadzone w okreslonym paradygmacie badawczym. W tym konteksScie
warto odwotac sie do rozumienia metodologii nauki
przedstawionego przez Karl Popper, ktdry podkreslat znaczenie
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racjonalnej krytyki i falsyfikowalno$ci twierdzen. Nawet jes$li
nie kazde zatozenie jest bezposSrednio testowalne, musi byd
logicznie uzasadnione 1 zgodne 2z przyjetym aparatem
pojeciowym. Czestym btedem studentéw jest formutowanie zatozen
intuicyjnie, bez wyrazZznego odniesienia do literatury
przedmiotu, co ostabia fundament teoretyczny pracy.

Drugim kluczowym elementem konstrukcji projektu badawczego
jest cel badan. Cel okresla, jaki rezultat poznawczy ma zostad
osiggniety. Jest to komponent strategiczny, poniewaz
determinuje zardéwno dobdr metod, jak i sposdb interpretacji
wynikow. Cel musi by¢ sformutowany jednoznacznie, precyzyjnie
oraz operacyjnie. Nie moze mie¢ charakteru wytgcznie
opisowego. Sformutowanie typu ,celem pracy jest oméwienie
problemu” nie wskazuje na dziatanie badawcze 1 nie implikuje
procedury empirycznej. Poprawnie sformutowany cel powinien
wskazywa¢ na analize, ocene, pordéwnanie, weryfikacje 1lub
identyfikacje okreslonych zaleznosci.

W praktyce wyréznia sie cel gtoéwny oraz cele szczegdtowe. Cel
gtéwny okresla zasadniczy efekt poznawczy projektu, natomiast
cele szczegbétowe dekomponuja go na mniejsze, logicznie
powigzane komponenty. Taka struktura umozliwia uporzadkowanie
procesu badawczego oraz utatwia konstrukcje rozdziatdéw pracy.
Cel powinien pozostawal w bezposSredniej relacji z problemem
badawczym. Jezeli problem ma charakter przyczynowo-skutkowy,
cel réwniez powinien zakt*adac¢ analize zaleznosSci. W
metodologii nauk spotecznych takie podejsScie systematyzowat
miedzy innymi Earl Babbie, wskazujgc na koniecznos¢ logicznej
spojnosci miedzy problemem, hipotezami i procedura badawczj.

Nalezy rowniez odrézni¢ cel poznawczy od celu praktycznego.
Cel poznawczy odnosi sie do rozszerzenia wiedzy w danym
obszarze, natomiast cel praktyczny wskazuje na mozliwo$¢
zastosowania wynikéw w okreslonym konteksScie, na przyktad
organizacyjnym, technologicznym Llub edukacyjnym. Oba typy
celéw moga wspotwystepowac, jednak powinny by¢ wyraznie
rozréznione i opisane.



Trzecim elementem konstrukcyjnym jest metoda badan, czyli
uporzadkowany sposdéb postepowania prowadzgcy do pozyskania
danych empirycznych. Wybdér metody nie moze byc¢ przypadkowy ani
motywowany wygodg badacza. Musi wynika¢ bezposSrednio z
charakteru problemu i celu badawczego. Metoda jest narzedziem
realizacji celu, dlatego jej dobdr powinien by¢ logicznie
uzasadniony.

W zaleznos$ci od charakteru projektu mozna zastosowal podejscie
iloSciowe, jakoSciowe lub mieszane. Metody iloSciowe opieraja
sie na analizie danych liczbowych i wykorzystujg narzedzia
statystyczne do testowania hipotez. Metody jakoSciowe
koncentrujg sie na interpretacji znaczen, kontekstow oraz
doswiadczen uczestnikéw badania. PodejsScie mieszane *gczy oba
nurty, umozliwiajac triangulacje danych i pogtebiong analize
zjawiska. W naukach technicznych dominujg eksperyment,
symulacja komputerowa oraz modelowanie matematyczne, natomiast
w naukach spotecznych czesto stosuje sie ankiete, wywiad,
obserwacje czy analize dokumentéw.

Przy opisie metody nalezy wskazal, jakie dane beda zbierane, w
jaki sposéb zostang pozyskane oraz jakg procedure analityczng
zastosuje badacz. Kluczowe znaczenie ma rzetelnos$¢ i trafnosé
badan. Rzetelno$¢ oznacza powtarzalnos¢ wynikéw przy
zastosowaniu tej samej procedury, natomiast trafnos¢ odnosi
sie do adekwatno$ci narzedzia pomiarowego wzgledem badanego
zjawiska. Brak refleksji nad tymi kategoriami metodologicznymi
prowadzi do obnizenia jakosci naukowej projektu.

Najistotniejszym wymogiem metodologicznym jest spdjnos¢ miedzy
zatozeniami, celem 1 metodg. Zatozenia wyznaczajg ramy
teoretyczne, cel okresla kierunek dziatania, a metoda stanowi
operacyjne narzedzie realizacji zamierzen badawczych. Jezeli
badacz przyjmuje zatozenie o mierzalno$ci zjawiska i istnieniu
zaleznosci miedzy zmiennymi, powinien zastosowal procedury
ilosSciowe umozliwiajgce ich testowanie. Jezeli natomiast
uznaje, ze zjawisko ma charakter subiektywny i kontekstualny,
wtasciwsze bedzie podejscie jakosSciowe. Niespdjnosé miedzy



tymi elementami prowadzi do bteddéw logicznych i podwaza
wiarygodnos¢ pracy.

W praktyce akademickiej czestym problemem jest formutowanie
zbyt og6lnych celdw, brak wyraznego rozréznienia miedzy
problemem badawczym a celem oraz nieuzasadniony dobdr metody.
Studenci czesto kopiujg schematy metodologiczne bez 1ich
zrozumienia, co skutkuje niespdjnoscig konstrukcyjng. Aby tego
unikng¢, warto przed rozpoczeciem badan stworzy¢ schemat
logiczny projektu, w ktérym jasno zostanie okreslony problem
badawczy, przyjete zatozenia, cel gtdédwny i szczegbtowy oraz
metoda wraz z uzasadnieniem jej wyboru.

Projektowanie zatozen badawczych, celu i metody nalezy
traktowa¢ jako proces koncepcyjny, a nie formalny wymég
redakcyjny. To na tym etapie powstaje architektura logiczna
catej pracy. Dopiero po jej zaprojektowaniu mozna przejsc¢ do
realizacji badan empirycznych i analizy wynikdéw. Precyzja,
spdéjnos¢ oraz swiadomos¢ metodologiczna stanowig fundament
rzetelnego opracowania naukowego i decydujg o jego wartosci
poznawczej .

Celem mojej pracy byto zbadanie stanu zaspokojenia potrzeb
informacyjnych kierowcdw, oraz okreslenie jakimi sposobami sg
te potrzeby zaspokajane. Miato to na celu usSwiadomienie w
jakim stopniu i jakimi $rodkami kierowcy zaspokajaja swoje
potrzeby informacyjne. Hipoteza badawcza, ktérg sprawdzatem
zaktadata, ze dostepne Zrédta informacyjne w wystarczajacym
stopniu zaspokajajg potrzeby informacyjne tej grupy osob.

Badania opartem na ustnym wywiadzie z 16 osobowg grupg oséb.
Byli to kierowcy pracujacy w Krakowskiej Strazy Miejskiej na
Oddziale V Podgérze — Wola Duchacka. Wszyscy moi respondenci
posiadali prawo jazdy co najmniej kategorii ,B” a zadawane
pytania dotyczyty ich prywatnego kontaktu z omawiang 1 badanag
problematykg. Moimi respondentami byli mezczyZzni w przedziale
wiekowym od 27 do 40 lat.



W pracy do weryfikacji hipotezy postuzytem sie metodg sondazu
diagnostycznego. Jest to metoda badan zapozyczona z
socjologii. Metoda ta polega za zbieraniu i gromadzeniu wiedzy
o0 zjawiskach spotecznych, opiniach, pogladach wybranych
zbiorowosci, nasilaniu sie i kierunkach rozwoju okreslonych
zjawisk spotecznych. Metode sondazu stosuje sie, gdy
respondenci sg w stanie dostarczy¢ nam potrzebnych informacji,
gdyz istotng cecha tej metody jest stosowanie gtdéwnie technik
komunikowania [Setnikowska, dok. elektr.].

W problematyce metod badawczych potrzeb informacyjnych gtéwnie
stosuje sie metody jakoSciowe [Perek-Biatas; Worek 2006,
s.17]. Poczatek ich stosowania w naukach spotecznych siega XX
wieku. Sg one zazwyczaj prowadzone na niewielkg skale i
stosowane do testowania hipotez badawczych. W badaniach
jakosciowych dgzy sie do poznania motywacji grupy docelowej.
Umozliwiajg one uzyskanie wiedzy o emocjach, barierach,
postawach, pragnieniach, potrzebach danej grupy spotecznej.
Metoda ta jest stosowana w przypadku, gdy badaczowi potrzebne
sg szczegbtowe informacje. Do najwazniejszych cech metody
jakosciowej nalezg:

n

= 0dpowiedzi na pytanie ,,co”;
= Brak mozliwo$ci przeniesienia wynikdéw na catg populacje;
= Elastyczny scenariusz badan;

 Duzy wptyw moderatora na grupe;

 Nieco subiektywny charakter interpretacji.

W metodzie jakosciowej do badania potrzeb informacyjnych
kierowcéw stosuje sie technike wywiadu, ankiety, analize
dokumentdw osobistych, obserwacje, techniki statystyczne.
Technika jest czynno$cig pozwalajacg na uzyskanie optymalnie
sprawdzalnych informacji i opinii [Weglinska 2002, s. 31].

W celu zebrania niezbednych informacji, potrzebnych do
realizacji moich badan, postuzytem sie metoda wywiadu
kwestionariuszowego. Charakterystyke tej metody oméwie w
nastepnym podrozdziale.
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Mocne strony reklamy
w dziennikach zwiazane z
psychologiczna strona
oddziatywania reklamy w
dziennikach

Wiarygodnos¢

Dziennikli sg uwazane za medium wiarygodne. Zgodnie z zasada
irradiacji przenoszg te ceche na zawarte w nich ogtoszenia 1
reklamy. Dlatego ogtoszenie przez sam fakt zamieszczenia go w
dzienniku staje sie wiarygodne, co jak powszechnie wiadomo
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jest jedng z wazniejszych cech reklamy.
Reklama w dziennikach nie jest natarczywa

Reklama, ktéra pojawia sie nie w pore budzi, jak kazdy
nieproszony go$¢, negatywne odczucia (ktdore mogag byd
przeniesione na produkt). W przypadku dziennikdéw odbiorca sam
decyduje kiedy ogtoszenie bedzie przez niego odbierane. Poza
tym po gazety siega sie z wtasnej woli, wtedy, kiedy jest na
to wolna chwila.

Akceptacja wyrazana poprzez fakt pozyczenia / kupienia
dziennika

Ludzie czytajg te dzienniki, ktére odpowiadajg ich pogladom,
zaspokajajg ich potrzeby. Akceptujg zawarte w nich tresci, a
co za tym idzie réwniez zamieszczone tam reklamy.

Pozytywne emocje towarzyszace czytaniu / przegladaniu
dziennika

Czas, w ktéorym dzienniki sg czytane / przegladane zalezy od
odbiorcy, reklama nie jest mu narzucana. Czytelnik jest w
komfortowej sytuacji — nie chce, nie czyta, ale zawsze moze
wroci¢. Ponadto dzienniki sg czytane w wolnych chwilach, przy
$niadaniu w przypadku prenumeraty (lub dobrej zony), przy
kawie w czasie przerwy w pracy.

Reklama w dziennikach ma wiele mocnych stron zwigzanych z
psychologiczng strong oddziatywania, ktdre przyczyniaja sie do
jej efektywnosci jako narzedzia marketingowego. Jednym z
kluczowych aspektéw jest sposodb, w jaki czytelnicy angazuja
sie w tres¢ gazet. Reklama w prasie ma czesto forme wizualnie
atrakcyjnych ogtoszen, ktére sa starannie wkomponowane w
kontekst redakcyjny. Taki kontekst sprawia, ze czytelnicy sa
bardziej skXonni zwraca¢ uwage na reklamy, ktére wydajg sie
by¢ integralng cze$cig zawartos$ci gazety, co zwieksza ich
otwartos¢ na komunikaty marketingowe.



Psychologiczne oddziatywanie reklamy w dziennikach polega
rowniez na budowaniu poczucia zaufania. Dzienniki sa
postrzegane jako wiarygodne Zrdédito informacji, co wptywa na
to, ze konsumenci bardziej ufajg produktom reklamowanym w tym
medium. Kiedy widzg marke obok rzetelnych artykutoéw, *tatwiej
im uwierzy¢, ze reklama jest autentyczna i godna zaufania. To
zaufanie ma kluczowe znaczenie w procesie podejmowania decyzji
zakupowych, szczegd6lnie w przypadku produktéw lub ustug, ktdére
wymagajg wiekszej inwestycji.

Reklama w dziennikach moze takze oddziatywa¢ na emocje
czytelnikéw, co jest istotnym elementem w procesie zakupowym.
Dobrze zaprojektowane ogtoszenia potrafig wzbudzal pozytywne
emocje, takie jak rados$¢, nostalgia czy aspiracje, co moze
sktoni¢ konsumentdéw do zakupu. Wizualne elementy reklamy,
takie jak kolorystyka, zdjecia i uktad graficzny, mogg wptywacd
na nastrdéj i percepcje marki. W ten sposéb, reklama staje sie
nie tylko informacyjnym przekazem, ale takze emocjonalnym
doswiadczeniem.

Dodatkowo, reklama w dziennikach moze wzmacnia¢ poczucie
przynaleznosci do spoteczno$ci. Lokalne gazety czesto skupiajg
sie na wydarzeniach i tematach bliskich mieszkahcom danego
regionu. Reklamy zamieszczane w takich publikacjach moga
tworzy¢ wrazenie, ze oferowane produkty lub wustugi sa
dostosowane do lokalnych potrzeb, co z kolei wptywa na
postrzeganie marki jako bliskiej konsumentowi. Ta lokalna
identyfikacja moze zwieksza¢ lojalno$¢ klientéw oraz ich
sktonnos¢ do wspierania lokalnych przedsiebiorstw.

Reklama w dziennikach daje takze mozliwo$¢ bardziej
skomplikowanego przedstawienia argumentacji marketingowej, co
moze by¢ korzystne w przypadku produktéw wymagajacych
przekonania. Wiele dziennikéw pozwala na =zamieszczanie
artykutdéw reklamowych lub dtuzszych opisdéw produktéw, co
umozliwia lepsze przedstawienie korzy$ci i cech oferowanych
rozwigzan. Taka forma reklamy pozwala na przekonanie
czytelnikéw, ze dany produkt 1lub ustuga odpowiada na ich



potrzeby i oczekiwania.

Reklama w dziennikach ma potencjat do ksztattowania postaw
konsumenckich poprzez powtarzalnos¢ przekazu. Regularne
zamieszczanie ogtoszen w gazetach wptywa na zapamietywanie
marki i jej ofert, co moze prowadzi¢ do tworzenia pozytywnych
skojarzen. Im czesciej konsumenci spotykajg sie z dang marka w
codziennych publikacjach, tym bardziej sktonni sg postrzegad
ja jako istotng czes¢ ich zycia, co w dtuzszym czasie zwieksza
prawdopodobienstwo podejmowania decyzji zakupowych zwigzanych
z tg marka.

Psychologiczne aspekty reklamy w dziennikach obejmujag takze
mozliwos¢ dotarcia do specyficznej grupy docelowej, co
zwieksza efektywnosé¢ przekazu. W porédwnaniu do medidw
masowych, dzienniki pozwalajg na precyzyjne dotarcie do
okreslonych segmentoéw, takich jak lokalna spotecznosé, osoby o
okreslonych zainteresowaniach czy tez grupy wiekowe. Dzieki
temu reklama w prasie moze byc¢ bardziej dostosowana do potrzeb
i oczekiwan konkretnego odbiorcy, co znaczgco podnosi szanse
na nawigzanie z nim relacji. Czytelnicy gazet czesto maja
przywigzanie do swoich preferencji medialnych, co oznacza, ze
reklama w wybranym dzienniku ma wiekszg szanse na dotarcie do
odbiorcy z zamierzonym efektem.

Kolejnym aspektem, ktéry wzmacnia skutecznos$¢ reklamy w
dziennikach, jest jej trwatos¢ w pordownaniu z reklamami w
mediach cyfrowych. Gazeta, ktdra lezy na stole przez caty
dzien, staje sie narzedziem do wielokrotnego kontaktu z
reklamg — czytelnik moze kilkakrotnie siegng¢ po ten sam
egzemplarz, co prowadzi do utrwalenia przekazu. Taka forma
odbioru reklamy, ktdrag mozna zobaczy¢ ponownie po pewnym
czasie, przyczynia sie do lepszego zapamietania tres$ci i
budowania Swiadomosci marki w umys$le konsumenta.

Reklama w dziennikach wzmacnia takze poczucie ekskluzywnos$ci i
jakosci oferowanego produktu lub ustugi. Prasa, bedgc medium
uznawanym za bardziej ,elitarne” w odbiorze, nadaje



reklamowanym produktom prestiz i charakter, ktéry moze by¢
trudny do osiggniecia w innych mediach. To szczeg6lnie wazne w
przypadku marek luksusowych, ktére starajg sie dotrzec do
odbiorcéw szukajacych wysokiej jakosci, prestizu 1
ekskluzywnosci. Reklama w dziennikach, zwtaszcza o duzej
renomie, pozwala na budowanie takiego wizerunku marki 1
przycigganie bardziej wymagajacej grupy konsumentodw.

Aspekt edukacyjny reklamy w dziennikach jest kolejnym
elementem wptywajacym na jej mocne strony. W wielu przypadkach
reklama w prasie nie tylko informuje, ale takze wyjasnia i
przekonuje, prezentujgc produkt jako rozwigzanie problemu lub
odpowiedZ na potrzeby konsumenta. D%uzsza forma reklamy
prasowej umozliwia zamieszczenie wyczerpujacych informacji, co
moze byc¢ korzystne szczegbélnie dla branz, ktdore wymagaja
bardziej ztozonego procesu edukacyjnego, jak zdrowie, finanse
czy nowoczesne technologie. Poprzez takie kampanie, reklama w
dziennikach nie tylko sprzedaje, ale takze buduje Swiadomos¢ i
zaufanie, co przektada sie na lojalnos¢ klientéw.

Dodatkowo, reklama prasowa ma charakter bardziej intymny 1
kameralny w odbiorze. Czytanie dziennika to czesto moment
skupienia 1 relaksu, co sprawia, ze odbiorca jest bardziej
otwarty na zawarte w nim komunikaty. Z tego powodu reklama w
dziennikach moze by¢ postrzegana jako mniej inwazyjna i
bardziej przemyslana, co skutkuje pozytywnym odbiorem.
Czytelnicy mogg lepiej przyjac przekaz marketingowy, gdy nie
czujg sie przymuszani do zapoznania z tresScig, a maja swobode
wyboru, kiedy i w jaki sposdb chcag sie nig zainteresowac.

Reklama w dziennikach wykorzystuje takze efekt spotecznego
dowodu stusznosci. Konsumenci, widzac, ze ich lokalna gazeta —
medium, ktdéremu ufajg — promuje konkretny produkt lub ustuge,
nabierajg do niej przekonania. Wzbudza to u nich poczucie, ze
skoro produkt zostat dostrzezony przez lokalny dziennik, musi
by¢ wartosciowy. To zjawisko wspiera postrzeganie marki jako
wiarygodnej i bliskiej spotecznosci, co moze by¢ szczegdlnie
wazne dla matych i srednich firm dziatajgcych na rynku



lokalnym.

Ostatnim istotnym czynnikiem jest wielopokoleniowy charakter
dziennikéw. Dzienniki sg medium, ktdre czytajg nie tylko osoby
starsze, ale takze mtodsze pokolenia, co pozwala na szerokie
dotarcie i budowanie relacji z réznymi grupami wiekowymi.
Reklama w dziennikach moze wiec jednoczes$nie trafic¢ do
szerokiego grona odbiorcéw, od studentdéw po osoby starsze, co
sprawia, ze jest ona uniwersalna i ma zdolnos$¢ do tworzenia
wiezi miedzy réznymi grupami spotecznymi. To wtasnie ten
zrbéznicowany, miedzygeneracyjny zasieg oraz psychologiczna
specyfika odbioru powodujg, ze reklama w dziennikach pozostaje
skutecznym narzedziem marketingowym.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Sytuacje, w ktdrych reklama w
dziennikach jest
koniecznoscia

Mozna wymieni¢ co najmniej piec¢ sytuacji, w ktdrych
reklamodawca powinien skorzysta¢ z ofert wydawcy dziennikow.
Sg to sytuacje:

1. Kiedy produkt jest nowoscig lub gdy jest bardzo ztozony.
Konieczna jest wtedy rozlegta edukacja klienta, a tylko prasa
dysponuje mozliwo$cig zamieszczania duzej ilo$ci informacji,
gtownie ze wzgledu na nielimitowang ilos¢ miejsca.

2. Wtedy, gdy klient jest bardzo zaangazowany w zakup.
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Poszukuje szczegdétowych informacji o produkcie. Prasa jest
wtedy idealnym medium, z tych samych wzgledéw, co w punkcie 1.

3. Gdy wiek grupy docelowej jest wyzszy niz 35 lat. W tym
wieku obniza sie sprawno$¢ pamieci, co czyni reklame prasowa
szczegélnie przydatng, gtdéwnie dlatego, ze odbiorca moze
wielokrotnie wraca¢ do reklamy, gdy np. zapomni gdzie
oferowany produkt mozna kupit.

4. Reklama prasowa wzmacnia efekt reklamy telewizyjnej.
Wykorzystuje sie mnoznik medidéw, ktdére to zjawisko polega na
zwiekszeniu rynkowej sity oddziatywania reklamy dzieki
jednoczesnym publikowaniu jej w wiecej niz jednym Srodku
masowego przekazu. Badania przeprowadzone w “Advertising
Research” przez M. R. Confer’ a dowodzg, ze kombinacja reklamy
telewizyjnej i prasowej lepiej oddziatuje niz sama reklama
telewizyjna (efekt synergii).

5. Kiedy nadawca chce zmieni¢ silnie ugruntowane postawy
klienta.

Ogladajac reklame w telewizji klient moze tatwo zapamietad jej
tres¢ i przestanie. Jednak jesli komunikat jest przekazywany
bardzo szybko (co wtasnie sprzyja zapamietywaniu), odbiorca
nie ma czasu na sformutowanie argumentéw zaréwno przeciw — co
jest korzystne, jak i za.

Stad tez bardziej przekonywujgcy jest przekaz za pomocg stowa
pisanego, ktory umozliwia odbiorcy ustosunkowanie sie do
przekazu i jego tresci. Poza tym przedstawienie racjonalnych
argumentéw — na co jest miejsce w reklamie prasowej, moze
przekonac¢ odbiorce.

Reklama w prasie jest nienatarczywa, wiec gdy przekaz jest
adresowany do grupy, ktorej nastawienie jest negatywne, prasa
jest najlepszym medium. Juz sam zakup danego pisma jest jego
wstepng akceptacjg (réwniez tresci w nim zawartych). Poza tym,
wszelkiego rodzaju prase czyta sie w chwilach wolnych, siega
sie po nig z wtasnej woli. Dlatego reklama nie jest w prasie



nieproszonym gos$ciem, ktdorego pojawienie sie wywotuje
negatywne reakcje i wrogosc¢.

Przy wyborze tytutdéw prasowych do media planu nalezy brac pod
uwage nastepujgce czynniki:

— czytelnictwo,

— koszty dotarcia,

— zawartos¢ merytoryczna pisma,

— profil, prestiz, wyglad pisma,

— analiza marginalnej efektywnosci.

Oczywiscie, jak sama logika wskazuje, powinnismy wybrac tytuty
0 najwyzszym czytelnictwie. W ten sposdéb mozliwe jest dotarcie
do jak najszerszego grona grupy celowej. Nie jest to jednak
takie proste. Nalezy pamietaé¢, ze gtownym zadaniem jest
optymalizacja — czyli zbudowanie jak najwiekszego zasiegu przy
jak najmniejszych kosztach. Dlatego bardzo waznym czynnikiem
branym pod uwage sg koszty dotarcia.

Nastepnym istotnym elementem przy wyborze reklamy powinna by¢
jej forma. W zwigzku z tym, ze liczba standardowych reklam
prasowych jest bardzo duza, a przez to mniej zauwazalna,
popularnos$¢ nietypowych form reklamy prasowej stale rosnie.
Najpopularniejszymi formami takiej reklamy sg wrzutki oraz
wklejki. Polegajg one na wtozeniu badZz wrzuceniu do pisma
ulotek reklamowych. Czasami mozna takze spotkad¢ prébki
kosmetykéw wklejonych do strony w formie saszetek (make-up,
herbata) lub w formie paskéw zapachowych (perfumy). Inng
ciekawg formg reklamy sg banderole, czyli reklama okalajgca
dane pismo wok6*. Takze rozktaddéwki rozwijane, bardzo zwracaja
na siebie uwage przez to, ze trzeba je otworzy¢ o np.
dodatkowe skrzydetko. Takze bardzo efektowng reklamg jest tzw.
french door, czyli reklama znajdujgca sie za "drzwiami" (za
oktadka, ktdéra ma otwierajgce sie na zewnagtrz skrzydetka). Na



0g6t te nietypowe formy reklamy sa technicznie trudne do
przygotowania, a przez to bardzo drogie. Pamietajmy, ze oprécz
technicznego kosztu przygotowania takiej reklamy, bardzo
czesto wystepujg tzw. koszty mediowe, czyli koszty samej
przestrzeni reklamowej. Warto zastanowi¢ sie, czy jest sens
ptaci¢ dodatkowe pienigdze za nietypowy format reklamy.
Oczywiscie pozostaje kwestia niepodwazalna — zauwazalnos$ci
takiej reklamy. Niestety w wiekszoSci przypadkdéw zauwazalnos¢
ta jest niemierzalna, a decyzja o uzyciu nietypowej formy
ogtoszenia prasowego opiera sie na intuicji media plannera, a
nie na twardych danych z badan czytelnictwa.

Na zauwazalnos¢ reklamy wptywa wiele czynnikéw. Sg to miedzy
innymi: format ogtoszenia, jego kolor, umiejscowienie na
stronie, charakter pisma. Jak dowiodg dwa ponizsze slajdy,
format i kolor ogtoszenia majg znaczny wptyw na zauwazalnos¢ i
zapamietywalnos¢ reklamy. Dlatego w dalszych slajdach do
badania uzyto tylko reklam kolorowych, catostronicowych, aby
nie zakto6ci¢ wynikdéw badania. Trzeba jednak pamietaé takze o
tym, Ze na zauwazalno$¢ reklamy wptywa kreacja, ktdéra w tym
badaniu nie byta analizowana.

Cata strona a inne formaty

Zauwazalnos¢ reklamy ros$nie wraz z rozmiarem ogtoszenia. W
przypadku formatu 1/4 strony (lub mniejszego) zauwazalnos¢
jest na poziomie 41%, podczas gdy reklama o formacie 1/1
strony (lub wiekszej) przyciagneta 72% respondentdéw. Niestety,
wzrost kosztéw jest nieproporcjonalnie wyzszy w stosunku do
zauwazalnosci reklamy. Przy wzroscie formatu z 1/4 strony na
1/1, zauwazalno$¢ wzrasta o 75%, podczas gdy koszt rosnie o
470%. Najbardziej efektywnym formatem jest zatem junior page
(okoto 1/3 strony).

Kolor a czarno-biata reklama

Kolorowe ogtoszenie ma lepszg ekspozycje. Kosztuje ono
zaledwie o 25% drozej od czarno biatego, ale jego zauwazalnos$¢



jest wieksza o 130%.
Pismo 50-cio a 300-stronicowe

Wzrost objetosci pisma wptywa na zmniejszenie zauwazalnosci
reklamy. Wydaje sie, ze reklamy sg najlepiej widoczne w
pismach o objetosci do 200 stron. Z pewnos$cig wzrost liczby
stron pisma wptywa na zmniejszenie czasu poswieconego czytaniu
/ przegladaniu pisma, a tym samym spedzonemu na kontakt z
reklamg. Jezeli zatem pismo ma wiekszg objetosé¢, warto
zamieszczaé reklame w pierwszej jego czesSci.

Lewa a prawa strona pisma

Lewa strona jest lepiej widoczna. Szczegbélnie duze réznice
wida¢ pomiedzy wynikami reklamy umieszczonej na prawej i lewej
stronie tych pism, w ktéorych mozna sie reklamowad¢ na
oktadkach. Oktadki rzeczywisScie dzia*ajg bardzo silnie na
postrzegalnos¢ reklamy, co zreszta wykazuje takze ponizszy
slajd.

Oktadka a sSrodek pisma

Oktadki sa lepiej zauwazane, niz strony wewngtrz pisma.
Najlepiej postrzegane sg oktadki II i IV (68% zauwazalnos$ci).
Najkorzystniejszg relacje ceny do postrzegalnosci ma oktadka
III. W pordownaniu z oktadka II cena oktadki III spada o 7,5%,
podczas gdy jej zauwazalno$¢ o 4,6%.

Typ prasy

Tygodniki Kkobiece <charakteryzujg sie najwiekszg
zauwazalno$cia, magazyny informacyjne najmniejszg. Sktada sie
na to zapewne objetos¢ pisma.

Ze zmiennych istotnych przy planowaniu, kolor i rozmiar maja
najwiekszy wptyw na zauwazalnos¢ reklamy. Trzeba jednak
pamietac¢, ze znany produkt, brand, materiat reklamowy sa
bardzo znaczgcym elementem w zauwazalno$ci reklamy, nawet
bardziej niz wybdér miejsca w magazynie. Dlatego inwestujmy w



marke 1 w wyrézniajgce sie kreacje.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone

pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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