
Komunikacja niewerbalna
Komunikacja  niewerbalna  to  mowa  ciała.  Jest  zespołem
bezdźwięcznych  komunikatów  nadawanych  i  odbieranych  przez
ludzi  na  wszystkich  niewerbalnych  kanałach  jednocześnie.
Informuje  ona  o  podstawowych  stanach  emocjonalnych,
oczekiwaniach wobec odbiorcy, pochodzeniu. Może być nadawana
nieświadomie lub świadomie [Jarząbek 1994, s. 10]. Do głównych
form komunikacji niewerbalnej należą:

wyraz twarzy;
kontakt wzrokowy;
gesty i ruchu ciała;
dotyk;
postawa ciała;
wygląd zewnętrzny.

Badania  prowadzone  przez  naukowców  dowodzą,  że  aż  65%
informacji  przekazywanych  jest  poprzez  komunikację
niewerbalną, a tylko 35% poprzez komunikację werbalną. Dlatego
nie  warto  kłamać,  bo  ruchy  naszego  ciała,  mimika  twarzy
zdradzą rozmówcy nasze zamiary [Sepkowska; Żurakowski 1997].
Poniżej omówię przykład formy komunikacji niewerbalnej.

Wygląd  umundurowanego  stróża  prawa  nakłania  kierowców  do
zachowania zgodnego z prawem. Także jego wyraz twarzy stanowi
najbardziej wymowny sposób komunikacji niewerbalnej, świadcząc
o  stanie  emocjonalnym.  Gesty  i  ruchy  ciała  towarzyszą
człowiekowi w całym jego życiu. Gdy barierą pomiędzy ludźmi
jest niemożliwość porozumiewania się za pomocą dźwięku, wtedy
gestykulujemy rękoma, kiwamy głową, zaciskamy pięści, grozimy
palcem. Każdy z tych gestów ma swoje znaczenie, stanowiąc
nieodłączny  element  procesu  komunikowania.  Ważne  jest  aby
pamiętać o tym, że odpowiednio dobrane i stosowane gesty oraz
inne  ruchy  ciała  niezwykle  pomagają  w  rozumieniu
przekazywanych  komunikatów  [Oleksy,  dok.  elektr.].
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W ruchu drogowym, gdzie uczestników dzieli duża odległość,
krótki  czas,  lub  dźwiękochłonne  pojazdy,  informacje
przekazywane są sposób niewerbalny. Najlepszym przykładem tego
jest używanie kierunkowskazów w pojeździe. Włączając je robimy
to wyłącznie dla innych użytkowników dróg. Jest to rodzaj
„rozmowy”.  Inny  przykład  stanowią  elementy  odblaskowe  na
ubraniach, w które wyposażony jest pieszy, czy rowerzysta.
Kierowca pojazdu z daleka widząc takiego użytkownika ruchu
drogowego ma czas na bezpieczne ominięcie go i zlikwidowanie
potencjalnego  zagrożenia  na  drodze.  Ponadto  klasycznym
przykładem komunikacji niewerbalnej jest sygnał do zatrzymania
dawany  tarczą  odblaskową  przez  osobę  wykonującą  kontrolę
drogową. Osoba ta machając tarczą odblaskową daje nam sygnał
do zatrzymania się, często równocześnie wskazując miejsce.

W polskiej ustawie Prawo o ruchu drogowym, obowiązują prawne z
góry ustalone reguły poruszania się po drogach. Czasami jednak
(np. podczas korków) kierowcy nie stosują się do tych reguł.
Ma  to  miejsce,  gdy  kierowca  pojazdu  będąc  na  drodze  z
pierwszeństwem przejazdu daje sygnał (machając ręką) kierowcy
stojącemu  na  drodze  podporządkowanej,  że  ustępuje  mu
pierwszeństwa. Ma to na celu usprawnienie ruchu pojazdów.

Ogólnie  rzecz  biorą  komunikacja  niewerbalna  towarzyszy
użytkownikom dróg przez cały czas. Jest stosowana tam gdzie
komunikat nie może być przesłany z „ust do ust”. Komunikacja
niewerbalna opiera się na ogólnie znanych gestach, znakach,
mimice twarzy. Niestety procesy i formy przekazu informacji
nie przebiegają bez zakłóceń. W życiu pojawiają się bariery,
które utrudniają zrozumienie wiadomości. Ich istotę i podział
omówię poniżej.

Bariery komunikacyjne stanowią jeden z podstawowych problemów
występujących w procesie przekazywania informacji. Mogą one
prowadzić do zniekształcenia komunikatu, błędnej interpretacji
przekazywanej  treści  lub  całkowitego  braku  zrozumienia
pomiędzy nadawcą a odbiorcą. Bariery te występują zarówno w
komunikacji werbalnej, jak i niewerbalnej. W ruchu drogowym



ich znaczenie jest szczególnie istotne, ponieważ nieprawidłowe
odczytanie  komunikatu  może  prowadzić  do  niebezpiecznych
sytuacji oraz zagrożenia życia uczestników ruchu drogowego.

Jedną z najczęściej występujących barier komunikacyjnych są
bariery  fizyczne.  Zaliczamy  do  nich  hałas,  dużą  odległość
pomiędzy uczestnikami komunikacji, złe warunki atmosferyczne
czy ograniczoną widoczność. W ruchu drogowym kierowcy bardzo
często  spotykają  się  z  takimi  utrudnieniami.  Gęsta  mgła,
intensywne opady deszczu lub śniegu utrudniają dostrzeżenie
znaków drogowych, sygnałów świetlnych czy gestów wykonywanych
przez  innych  użytkowników  dróg.  Także  hałas  silników,
klaksonów i ruchu ulicznego może utrudniać odbiór sygnałów
dźwiękowych, takich jak syreny pojazdów uprzywilejowanych.

Istotną grupę stanowią również bariery psychologiczne. Są one
związane  z  emocjami,  samopoczuciem  oraz  indywidualnym
nastawieniem uczestników komunikacji. Zdenerwowanie, pośpiech,
stres  lub  zmęczenie  mogą  powodować  błędne  interpretowanie
komunikatów  oraz  nieprawidłowe  reakcje.  Kierowca  znajdujący
się  pod  wpływem  silnych  emocji  może  niewłaściwie  odczytać
zachowanie innych uczestników ruchu drogowego lub sam wysyłać
mylące sygnały. Agresja drogowa bardzo często wynika właśnie z
problemów komunikacyjnych oraz błędnego interpretowania gestów
czy zachowań innych kierowców.

Kolejnym rodzajem utrudnień są bariery językowe. Występują one
szczególnie  często  podczas  podróży  zagranicznych,  kiedy
kierowcy  mają  trudności  ze  zrozumieniem  obcojęzycznych
komunikatów lub oznaczeń. Mimo że większość znaków drogowych
posiada charakter międzynarodowy i opiera się na symbolach
graficznych, to jednak tablice informacyjne, instrukcje lub
komunikaty głosowe mogą być niezrozumiałe dla obcokrajowców.
Problem  ten  dotyczy  również  kontaktów  kierowców  z
zagranicznymi służbami drogowymi czy uczestnikami ruchu.

W  komunikacji  drogowej  duże  znaczenie  mają  także  bariery
wynikające z nieuwagi. Współczesny kierowca jest narażony na



ogromną  ilość  bodźców  docierających  z  otoczenia.  Reklamy
przydrożne,  telefony  komórkowe,  urządzenia  multimedialne  w
pojazdach  oraz  intensywny  ruch  uliczny  mogą  powodować
rozproszenie  uwagi.  W  efekcie  kierowca  może  nie  zauważyć
istotnego sygnału przekazywanego przez innego uczestnika ruchu
drogowego. Nieuwaga jest jedną z głównych przyczyn wypadków
drogowych  i  często  wynika  właśnie  z  zakłóceń  procesu
komunikowania.

Do ważnych barier należy również zaliczyć bariery techniczne.
Są one związane z awariami urządzeń służących do przekazywania
informacji.  Przykładem  może  być  uszkodzony  kierunkowskaz,
niesprawne  światła  hamowania  czy  wadliwa  sygnalizacja
świetlna.  Tego  rodzaju  usterki  utrudniają  prawidłowe
przekazywanie  komunikatów  pomiędzy  uczestnikami  ruchu
drogowego.  Kierowca  jadący  za  pojazdem  z  niesprawnymi
światłami  stopu  może  nie  otrzymać  odpowiednio  wcześnie
informacji o hamowaniu, co zwiększa ryzyko kolizji.

Bariery komunikacyjne mogą wynikać także z różnic kulturowych
oraz odmiennych przyzwyczajeń uczestników ruchu drogowego. W
różnych krajach kierowcy mogą stosować odmienne gesty, sposoby
sygnalizowania czy zwyczaje związane z jazdą. To, co w jednym
państwie jest uznawane za uprzejmy gest, w innym może zostać
odebrane  negatywnie  lub  niezrozumiale.  Dlatego  osoby
podróżujące  za  granicę  powinny  zapoznawać  się  z  lokalnymi
zasadami i kulturą jazdy.

Ważnym  elementem  ograniczającym  bariery  komunikacyjne  jest
odpowiednie  oznakowanie  dróg.  Znaki  drogowe,  sygnalizacja
świetlna oraz oznaczenia poziome zostały opracowane w taki
sposób,  aby  były  czytelne  i  zrozumiałe  dla  wszystkich
użytkowników ruchu. Ich zadaniem jest szybkie przekazywanie
informacji  dotyczących  ograniczeń  prędkości,  pierwszeństwa
przejazdu  czy  zagrożeń  występujących  na  drodze.  Dzięki
standaryzacji  znaków  drogowych  możliwe  jest  sprawne
porozumiewanie  się  pomiędzy  uczestnikami  ruchu  nawet  bez
używania słów.



Dużą  rolę  w  ograniczaniu  zakłóceń  komunikacyjnych  odgrywa
także edukacja kierowców. Podczas kursów nauki jazdy przyszli
kierowcy  uczą  się  interpretowania  znaków,  sygnałów  oraz
zachowań innych uczestników ruchu drogowego. Zdobywana wiedza
pozwala na lepsze rozumienie komunikatów niewerbalnych oraz
właściwe reagowanie w różnych sytuacjach drogowych. Edukacja
wpływa również na rozwijanie kultury jazdy oraz wzajemnego
szacunku pomiędzy uczestnikami ruchu.

Współczesna motoryzacja coraz częściej wykorzystuje nowoczesne
technologie  wspomagające  komunikację.  Systemy  ostrzegania
przed kolizją, czujniki martwego pola czy automatyczne systemy
hamowania pomagają kierowcom szybciej reagować na zagrożenia.
W wielu pojazdach stosowane są także komunikaty głosowe oraz
wizualne  ostrzegające  o  niebezpieczeństwach.  Rozwiązania  te
mają  na  celu  zmniejszenie  liczby  błędów  wynikających  z
niewłaściwego odbioru informacji.

Komunikacja niewerbalna oraz występujące w niej bariery mają
ogromne znaczenie w codziennym funkcjonowaniu ruchu drogowego.
Każdy uczestnik ruchu drogowego nieustannie odbiera i wysyła
różnego rodzaju sygnały, które wpływają na bezpieczeństwo oraz
płynność jazdy. Prawidłowe rozumienie tych komunikatów pozwala
uniknąć wielu niebezpiecznych sytuacji. Dlatego tak ważne jest
rozwijanie  umiejętności  komunikacyjnych,  zachowanie
koncentracji  oraz  przestrzeganie  obowiązujących  zasad  ruchu
drogowego.

Jarząbek, Krystyna (1994). Gestykulacja i mimika. Katowice:
Wydawnictwo Śląsk, s. 206

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

https://pisanie.edu.pl/


Informacja
W  literaturze  przedmiotu  brak  jest  jednoznacznego  i
powszechnie  akceptowanego  określenia  terminu  informacja.
Istnieje kilkadziesiąt definicji tego zagadnienia, lecz żadna
z nich nie oddaje w pełni jego znaczenia. Według słownika
wyrazów  obcych  i  zwrotów  obcojęzycznych  Władysława
Kopalińskiego,  informacja  jest  wiadomością,  wieścią,
powiadomieniem, pouczeniem, nowiną, rzeczą do zakomunikowania
o czymś. Jest miarą wiedzy o jakimś zdarzeniu, uzyskaną od
źródła. Informacja (w innym sensie) jest też stanowiskiem do
udzielenia informacji [Kopaliński, dok. elektr.].

Informacja  może  być  formą  komunikatów  lub  kombinacji
komunikatów pochodzących ze źródeł bezpośrednich i pośrednich,
które umożliwiają rzeczywistym lub potencjalnym użytkownikom
zaspokajać potrzeby informacyjne, a więc zmniejszać stopień
posiadanej niewiedzy [Piróg, 1977]. Inni definiują ją jako
obiekt abstrakcyjny występujący w postaci zakodowanej, który
może być przechowywany, przesyłany, przetwarzany. Informacja
może też być utożsamiana z wiadomością, która może mieć postać
sekwencji znaków, tekstu pisanego, zespołu dźwięków, obrazów.
Z informatycznego punktu widzenia informacją jest znaczenie
przypisywane danym, przez które rozumie się liczby, fakty,
pojęcia lub rozkazy. Informacja jest też czasem uważana za
jeden z towarów na rynku, podobny do dóbr materialnych czy
energii. Do jakiego jednak stopnia ta analogia jest słuszna i
do jakiego stopnia własności informacji i innych towarów są
podobne, jest sprawą wielce dyskusyjną. Wiadomo natomiast, że
posiadając informację a przynajmniej łatwy dostęp do niej,
człowiek  może  podejmować  bardziej  racjonalne  decyzje.  Ma
odpowiedni  materiał  do  przeanalizowania.  W  dodatku  może
odpowiednio wcześnie podjąć działania zapobiegające powstaniu
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pewnych sytuacji. Definiowaniem pojęcia informacja, zajmowali
się między innymi twórcy teorii informacji. Wśród nich są:
Claude  Elwood  Shannon,  Norbert  Wiener,  R.V.P.  Hartley.  W
Polsce własne definicje informacji przedstawili E. Kowalczyk
oraz Marian Mazur [Batorowska 2000].

Bardzo  ważnym  wyróżnikiem  informacji  w  przeciwieństwie  do
zasobów  naturalnych  jest  to,  iż  jest  ona  całkowicie
niewyczerpywalna.  Wielokrotne  jej  użycie  nie  powoduje  jej
zużycia, a intensywne jej wykorzystywanie powoduje natomiast
jej  szybki  rozwój  (powstanie  nowej  informacji).  Inną  jej
znaczącą  cechą  jest  ścisły  związek  z  człowiekiem.  Gdzie
człowiek tam i informacja. Należy jednak pamiętać, że dla
jednej osoby przesłana informacja może być bardzo cenna, a dla
drugiej  zupełnie  niezrozumiała  lub  niepotrzebna.  Ogromny
rozwój  informacji  i  wzrost  jej  znaczenia  w  ostatnim
ćwierćwieczu jest dostrzegany jako wybuch tak zwanej bomby „I”
[Chmielewska-Gorczyca  1991,  s.  72].  Ten  szybki  rozwój
informacji  jest  tylko  w
niewielkim stopniu ograniczany poprzez barierę technologiczną,
psychologiczną,  administracyjną  i  polityczną  [Lyman,  dok.
elektr.].

Informacja podlega procesowi przekształcania, przekazywania,
przyjmowania i przechowywania. Każda wiadomość to komunikat
zawierający pewną liczbę informacji, a wśród niej zakłócenia
zwane  entropią  informacyjną  (szumem  informacyjnym).  Mała
entropia  daje  poczucie  bezpieczeństwa.  Duża  entropia  to
niepewność,  możliwość  popełnienia  błędu,  konieczność
podejmowania  ryzyka.  Entropia  informacyjna  może  doprowadzić
odbiorcę do błędnego postrzegania rzeczywistości [Oleksy, dok.
elektr.].

Informację  jak  prawie  każde  zjawisko  można  pogrupować,
podzielić. Poniżej przedstawię podstawowy podział informacji w
celu dokładniejszego zrozumienia jej złożoności.

Jak widać z powyższego schematu, informację można dzielić pod



wieloma względami. Świadczy to o jej szerokim znaczeniu i
zastosowaniu w życiu społecznym, również w życiu kierowców.
Każda informacja posiada cechy, które określają jej jakość.
Pozytywne cechy jakości informacji zilustrowano w tabeli 1.

Tabela 1: Pozytywne cechy jakości informacji.

NAZWA CECHY OBJAŚNIENIE

Aktualność
Informacja powinna dotyczyć stanu

opisywanej rzeczywistości

Rzetelność Powinna być prawdziwa oraz dokładna

Porównywalność
Umożliwia przeprowadzenie analiz

porównawczych

Elastyczność
Zdolność informacji do reagowania na

zmiany

Czas reakcji
Minimalizacja czasu oczekiwania na

informację

Szczegółowość Stopień uszczegółowienia informacji

Stabilność Stopień odporności na zakłócenia

Aktywność Częstość korzystania z informacji

Bezpieczeństwo
Możliwość całkowitego lub częściowego

odtworzenia informacji
Źródło: Opracowanie własne.

Jak widać z tabeli 1 do pozytywnych cech jakości informacji
zaliczyć  trzeba  jej  dużą  aktualność,  rzetelność,
porównywalność,  elastyczność,  szczegółowość,  stabilność,
aktywność, bezpieczeństwo oraz krótki czas dostępu.

Na  tej  podstawie  można  zauważyć,  że  informacja  jest
czynnikiem, który zmniejsza stan naszej niewiedzy. Towarzyszy
ona  nam  całe  życie,  od  narodzin,  aż  do  śmierci.  Dzięki
informacji stajemy się posiadaczami wiadomości pomagającej nam
podjęcie  właściwszej  decyzji.  Każda  informacja  jest  cenna.
Stanowi  ona  towar  na  rynku,  podobny  do  wartości  energii.



Posiada  swoją  jakość,  cechy  oraz  poddaje  się  wielorakiemu
podziałowi. Jest fundamentem naszej przyszłości. Informacja ma
także swojego odbiorcę. Jak wynika z tematu pracy, odbiorcą
informacji, który mnie interesuje jest kierowca.

Kierowca a kierujący
Według ustawy Prawo u ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997
roku, kierowcą jest osoba uprawniona do kierowania pojazdem
silnikowym. Zagłębiając się w tę definicję, można stwierdzić,
że kierowcą jest się zawsze i wszędzie, niezależnie od tego
czy w danym momencie kieruje się pojazdem silnikowym, czy też
nie. Kierujący zaś, to osoba, która kieruje pojazdem (nie
koniecznie silnikowym) lub, która prowadzi kolumnę pieszych,
jedzie  wierzchem  albo  pędzi  zwierzęta  pojedyncze  lub  w
stadzie. Jak widać znaczenie tych podobnych na pierwszy rzut
oka  wyrazów,  różni  się  zasadniczo.  Natomiast  kierowca  bez
wątpienia  może  być  osobą  kierującą.  W  prezentowanej  pracy
zajmuje się kierowcami i na tej grupie ludzi opierać będę
swoje badania.

Kierowca pojazdów silnikowych do wykonywania swojej powinności
musi mieć ukończony odpowiedni kurs. Dowodem zdania egzaminu z
takiego kursu jest dokument zwany prawem jazdy. Przebyty kurs
składa się z dwóch etapów. Z części teoretycznej, na której są
wykładane  przepisy  ruchu  drogowego,  informacje  dotyczące
budowy  pojazdów  silnikowych,  pierwszej  pomocy  w  nagłych
wypadkach oraz teoria prowadzenia pojazdów. W drugiej części
(praktycznej)  kandydaci  na  kierowców  próbują  swoje
umiejętności  manewrując  pojazdem  po  placu  manewrowym  oraz
jadąc w ruchu miejskim, drogowym. Trzeba jeszcze dodać, że aby
zostać  kierowcą  to  trzeba  pozytywnie  zdać  serię  badań
lekarskich. Po ukończonym kursie zostaje się kierowcą ściśle
określonych  pojazdów  mechanicznych.  Kategorie  prawa  jazdy
stosowane  w  Polsce  i  odpowiadający  im  zakres  uprawnień
przedstawia poniższa tabela.

Tabela 2. Wykaz kategorii prawa jazdy i odpowiadających im



uprawnienia kierowcy.

KATEGORIA
POSIADANE UPRAWNIENIE DO KIEROWANIA POJAZDEM

SILNIKOWYM

A Motocyklem

A1
Motocyklem o pojemności skokowej silnika nie

przekraczającej 125 cm3 i mocy nie
przekraczającej 11 kW

B

a)     pojazdem samochodowym o dopuszczalnej
masie całkowitej nie przekraczającej 3,5 t, z

wyjątkiem autobusu lub motocyklem,
b)     pojazdem, o którym mowa w lit. a), z

przyczepą o dopuszczalnej masie całkowitej nie
przekraczającej masy własnej pojazdu

ciągnącego, o ile łączna dopuszczalna masa
całkowita zespołu tych pojazdów nie przekracza

3,5 t,
c)     ciągnikiem rolniczym lub pojazdem

wolnobieżnym,

B1
Trójkołowym lub czterokołowym pojazdem

samochodowym o masie własnej nie
przekraczającej 550 kg, z wyjątkiem motocykla,

C

Pojazdem samochodowym o dopuszczalnej masie
całkowitej przekraczającej 3,5 t, z wyjątkiem
autobusu, a także ciągnikiem rolniczym lub

pojazdem wolnobieżnym,

C1

Pojazdem samochodowym o dopuszczalnej masie
całkowitej przekraczającej 3,5 t i nie

przekraczającej 7,5 t, z wyjątkiem autobusu, a
także ciągnikiem rolniczym lub pojazdem

wolnobieżnym,

D
Autobusem, ciągnikiem rolniczym lub pojazdem

wolnobieżnym,



D1

Autobusem przeznaczonym konstrukcyjnie do
przewozu nie więcej niż 17 osób łącznie z
kierowcą, a także ciągnikiem rolniczym lub

pojazdem wolnobieżnym,

T
Ciągnikiem rolniczym z przyczepą (przyczepami)

lub pojazdem wolnobieżnym,

B+E, C+E
D+E

Pojazdem określonym odpowiednio w kategorii B,
C lub D, łącznie z przyczepą,

Źródło: Opracowanie własne na podstawie ustawy Prawo o ruchu
drogowym z dnia 20.06.1997 roku (Dz. U. Z 1997r. nr 89, poz.
602).

Z powyższej tabeli widać, że omawiany przeze mnie kierowca
może  kierować  takimi  pojazdami  jak:  motocykl,  samochód
osobowy, samochód ciężarowy, ciągnik rolniczy, autobus, pojazd
wolnobieżny (pojazdem wolnobieżnym może tylko kierować, nie
zaś pracować!). Należy pamiętać, że kierowcą nie jest osoba
kierująca:  okrętem,  tramwajem,  samolotem  czy  kosiarką  do
trawy, mimo tego, że pojazdy te posiadają silnik!

Krotko podsumowując można powiedzieć, iż kierowcą jest osoba
posiadająca  uprawnienia  do  kierowania  pojazdem  silnikowym
takim jak, np. samochód, motocykl czy autobus. Ważne jest to,
że  nie  musi  ona  wcale  wykonywać  tej  czynności.  Może  np.
siedzieć  w  domu  przed  telewizorem,  albo  zmywać  w  kuchni
naczynia. Kierowcą jest cały czas! Nie jest to także osoba
wyłoniona przypadkowo. Pozytywnie zaliczone badania lekarskie
oraz egzaminy wyłaniają czy dany człowiek nadaje się do tej
roli.  Dowodem  spełnienia  tych  wszystkich  wymogów  jest
posiadanie  prawa  jazdy.

Po omówieniu pojęć zawartych w pracy czas przejść do zagadnień
związanych  z  przepływem  informacji.  Zjawisko  to  oparte  na
procesie  komunikowania  szczegółowo  omówię  w  dalszej  części
rozdziału.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -



potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Znaki drogowe
Znaki i sygnały drogowe są to źródła informacji niezbędne w
ruchu  drogowym.  Ich  znaczenie  i  zakres  w  Polsce  reguluje
Rozporządzenie  ministrów  Infrastruktury  oraz  spraw
wewnętrznych  i  administracji  z  dnia  31  iipca  2002  roku  w
sprawie  znaków  i  sygnałów  drogowych.  Znajomość  znaków  i
sygnałów drogowych jest obowiązkowa dla wszystkich kierowców.
Potwierdza to ukończony kurs, jednak w miarę upływu czasu
przepisy się zmieniają i kierowcy we własnym zakresie muszą
się  doszkalać.  W  większości  krajów  znaki  są  takie  same.
Różnice czasami wynikają z lokalnej specyfiki (np. w ruchu
lewostronnym). Fizycznie znaki drogowe możemy podzielić na:

Znaki pionowe – w postaci tarcz, tablic z napisami lub
symbolami,  które  występują  również  w  postaci  znaków
świetlnych;
Znaki  poziome  –  w  postaci  linii,  napisów  i  symboli
umieszczonych na nawierzchni drogi.

Oprócz wymienionych znaków stosuje się też znaki związane z
oznaczeniem  pasa  drogowego,  urządzeń  bezpieczeństwa  ruchu.
Wszystkie znaki muszą być czytelne i jasno sprecyzowane, gdyż
kierowca  na  ich  podstawie  podejmuje  „za  kierownicą”  ważne
decyzje.

Wspomniane Rozporządzenie określa znaczenie znaków, dzieląc je
na grupy. Są to grupy: znaków zakazu, znaków nakazu, znaków
ostrzegawczych, znaków informacyjnych, oraz tablic. Wszystkie
znaki pełnią w ruchu drogowym dwie podstawowe funkcje:

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/znaki-drogowe/


Funkcję informacyjną – wyrażając pewnie fakty, stany,
które  mogę  się  wydarzyć  w  ruchu  drogowym  (np.  znak
ostrzegawczy „sypki żwir”);
Funkcję wychowawczo – apelatywną – służąc do sterowania
zachowaniem użytkowników dróg (np. znak zakazu „zakaz
wjazdu”).

Język znaków drogowych jest językiem sztucznym (formalnym),
gdyż  został  celowo  zbudowany.  Jest  on  też  kodem
niejednorodnym. Świadczy o tym fakt, że znaki te zawierają
elementy  innych  kodów.  Jest  w  nich  odrobina  języka
naturalnego,
etnicznego, szczególnie jest to widoczne na tablicach nazw
miejscowości. Innym tego przykładem są oznaczenia liczbowe,
określające  odległość,  tonaż,  szerokość.  O  niejednorodności
znaków drogowych świadczy jeż ich ikoniczność i arbitralność
(bezwzględność). Znaki ikoniczne stanowią klasę najsilniejszą
co jest uwarunkowane międzynarodowym zasięgiem ich używania
[Bojar 1987, s. 238]. Ilustracja 11 prezentuje kilka znaków
ikonicznych:

Ilustracja 11: Znaki drogowe o charakterze ikonicznym.

Źródło:  Opracowanie  własne  na  podstawie  rozporządzenia
ministrów  infrastruktury  oraz  spraw  wewnętrznych  i
administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znaków i
sygnałów drogowych (Dz. U. 2002 nr 170 poz. 1393).

Jak widać właściwości ikoniczne omawianych znaków są oczywiste
dzięki czemu łatwo można zorientować się jaką informację nam
przekazują.  Są  one  właściwie  odbierane  nawet  przez



użytkowników  ruchu  drogowego,  którzy  nie  przeszli  żadnego
przeszkolenia w zakresie ich znaczenia (np. dzieci).

Znaki  drogowe  dzięki  swojej  dwuklasowej  budowie  pozwalają
tworzyć niewielką ilość jednostek elementarnych. Dzieje się
tak z powodu fizycznego podziału znaków na grupy, w których
istnieje  jeden  wyraźny  wspólny  element.  Przedstawia  to
poniższy podział.

Kształt tablicy: prostokąt, koło, trójkąt;
Kolor tablicy: niebieski, biały, żółty;
Obecność lub brak czerwonego obrzeża [Bojar 1987, s.
239].

Ta  dwuklasowość  znaków  powoduje  lepsze  zapamiętanie  ich
znaczenia  przez  kierowców  oraz  pozwala  na  szybsze  ich
odczytanie. Przykładem tego jest sytuacja, w której kierowca
dojeżdżając  do  skrzyżowania  nie  wie  kto  ma  pierwszeństwo
przejazdu. Zwróciwszy uwagę na sam kształt znaku odwróconego
tarczą, który obowiązuje innego uczestnika ruchu, wie jaki
jest właściwy porządek ruchu na skrzyżowaniu. Są to znaki
całkowicie rozpoznawalne.

Znaki  o  kształcie  obróconego  kwadratu,  ośmioboku,  oraz
odwróconego  prostokąta  są  niepowtarzalne,  dlatego  ułatwiają
kierowcom odczyt zawartych w nich informacji [Przybyszewski
1994].

Jednak często samo poprawne zrozumienie znaczenia informacji,
która jest umieszczona na tarczy znaku nie wystarcza. Bez
pewnej dodatkowej wiedzy jest ona niepełna. Kierowca może nie
wiedzieć, w którym miejscu dany znak obowiązuje i znajdzie się
w  sytuacji  wielce  problemowej.  Jednak  sprawy  te  reguluje
wspomniane  rozporządzenie.  Rozważmy  więc  przypadki,  jak  na
ilustracji 13.

Ilustracja 13: Miejsca obowiązywania znaków drogowych.



Źródło:  Opracowanie  własne  na  podstawie  rozporządzenia
ministrów  infrastruktury  oraz  spraw  wewnętrznych  i
administracji z dnia 31 lipca 2002 r. w sprawie znaków i
sygnałów drogowych (Dz. U. 2002 nr 170 poz. 1393).

Jak widać znaki te posiadają też informację ukrytą. Dla laika
jest ona nie widoczna, ale każdy kierowca chcąc odnaleźć się w
ruchu drogowym musi ją znać.

Ważną cechą niektórych zestawów znaków drogowych w procesie
przekazywania  informacji  jest  ich  redundancja.  Jest  ona
zdolnością  komunikatu  do  zawierania  większej  ilości
informacji, niż jest to niezbędne w celu przekazania treści.
Do jej największej zalety zaliczyć można zapobieganie stratom
informacji  wynikającym  z  uszkodzenia  znaku.  W  komunikacji
drogowej redundancję osiąga się dwoma sposobami:

Nadając  kilkukrotnie  tą  samą  informacje,  co  jest
nieekonomiczne;
Poprzez to, że znaki różnią się od siebie więcej niż
jednym elementem. Redundancja może wystąpić w przypadku
stawiania  znaków  kolejno  za  sobą  (znaki  przez
przejazdami  kolejowymi)  [Bojar  1987,  s.  246].

Jak widać, mimo gwałtownego rozwoju mass-mediów, tradycyjna
postać książek, czasopism, nadal ma swoich zwolenników. Znaki
drogowe  od  początku  towarzyszyły  kierowcom,  wyjaśniając  im
prawa ruchu drogowego i regulując porządek na drogach. Są one
niezbędne i uważam, że są najczęściej wykorzystywanym źródłem
informacji  podczas  prowadzenia  pojazdów.  W  poniższym
podrozdziale  przedstawię  źródła  prawne,  które  są  ostatnim
źródłem informacji omawianym w pracy.



Znaki i sygnały drogowe odgrywają niezwykle istotną rolę w
zapewnieniu  bezpieczeństwa  wszystkich  uczestników  ruchu
drogowego.  Ich  podstawowym  zadaniem  jest  szybkie  i
jednoznaczne przekazywanie informacji kierowcom, pieszym oraz
rowerzystom.  W  przeciwieństwie  do  wielu  innych  źródeł
informacji,  znaki  drogowe  muszą  być  odczytywane  niemal
natychmiast,  często  w  bardzo  krótkim  czasie  i  w  trudnych
warunkach atmosferycznych. Kierowca prowadzący pojazd nie może
poświęcić  zbyt  wiele  uwagi  na  analizowanie  treści  znaku,
dlatego  system  oznaczeń  drogowych  został  zaprojektowany  w
sposób  maksymalnie  uproszczony  i  intuicyjny.  Dzięki
odpowiednio dobranym kolorom, kształtom oraz symbolom możliwe
jest szybkie rozpoznanie rodzaju przekazywanej informacji.

Ważnym  elementem  systemu  znaków  drogowych  jest  ich
standaryzacja.  W  większości  państw  europejskich  oraz  wielu
krajach świata stosowane są bardzo podobne oznaczenia. Wynika
to z międzynarodowych porozumień dotyczących organizacji ruchu
drogowego.  Dzięki  temu  kierowcy  podróżujący  poza  granicami
swojego  kraju  mogą  stosunkowo  łatwo  odnaleźć  się  w  obcym
systemie  komunikacyjnym.  Uniwersalność  znaków  drogowych  ma
ogromne  znaczenie  szczególnie  obecnie,  gdy  transport
międzynarodowy oraz turystyka samochodowa rozwijają się bardzo
dynamicznie.  Kierowca  poruszający  się  po  drogach  różnych
państw  powinien  mieć  możliwość  szybkiego  rozpoznania
podstawowych  ostrzeżeń,  zakazów  i  nakazów  bez  konieczności
znajomości lokalnego języka.

Znaki drogowe są również przykładem bardzo skutecznego systemu
komunikacji wizualnej. Większość informacji przekazywana jest
za pomocą prostych symboli graficznych, które są łatwe do
zapamiętania. Symbolika ta pozwala ograniczyć ilość tekstu, co
ma  szczególne  znaczenie  podczas  jazdy  z  dużą  prędkością.
Kierowca nie musi czytać długich komunikatów, lecz jedynie
rozpoznaje  odpowiedni  znak  oraz  jego  znaczenie.  Przykładem
mogą  być  znaki  ostrzegające  przed  śliską  nawierzchnią,
robotami drogowymi czy obecnością dzieci w pobliżu szkoły.



Nawet osoby nieznające dokładnych przepisów ruchu drogowego
często intuicyjnie rozumieją sens takich oznaczeń.

Istotną  cechą  znaków  drogowych  jest  także  ich  odpowiednie
rozmieszczenie  w  przestrzeni  drogowej.  Znaki  muszą  być
ustawione w taki sposób, aby były dobrze widoczne zarówno w
dzień,  jak  i  w  nocy.  W  tym  celu  stosuje  się  specjalne
materiały  odblaskowe,  które  poprawiają  widoczność  po
oświetleniu reflektorami pojazdu. Bardzo ważna jest również
odpowiednia wysokość montażu znaków oraz zachowanie właściwej
odległości od jezdni. Nieprawidłowo ustawiony znak może zostać
niezauważony  przez  kierowcę,  co  może  prowadzić  do
niebezpiecznych sytuacji na drodze. Szczególne znaczenie ma to
na drogach szybkiego ruchu, gdzie czas reakcji kierowcy jest
znacznie krótszy.

Wraz z rozwojem technologii coraz częściej stosuje się również
znaki  o  zmiennej  treści.  Są  to  elektroniczne  tablice
informacyjne  umożliwiające  przekazywanie  aktualnych
komunikatów dotyczących warunków ruchu drogowego. Dzięki nim
kierowcy mogą być informowani o korkach, wypadkach, remontach
dróg  czy  niekorzystnych  warunkach  atmosferycznych.  Tego
rodzaju  rozwiązania  wykorzystywane  są  przede  wszystkim  na
autostradach  oraz  drogach  ekspresowych.  Dynamiczne  znaki
drogowe zwiększają bezpieczeństwo ruchu oraz pozwalają lepiej
organizować  przepływ  pojazdów.  W  przyszłości  ich  znaczenie
prawdopodobnie  będzie  jeszcze  większe  wraz  z  rozwojem
inteligentnych  systemów  transportowych.

Nie można również pominąć znaczenia sygnałów świetlnych, które
stanowią  integralną  część  systemu  informacji  drogowej.
Sygnalizacja  świetlna  umożliwia  kontrolowanie  ruchu  na
skrzyżowaniach  oraz  przejściach  dla  pieszych.  Dzięki
zastosowaniu trzech podstawowych kolorów – czerwonego, żółtego
i  zielonego  –  możliwe  jest  szybkie  przekazywanie
jednoznacznych poleceń uczestnikom ruchu. Kolory te zostały
dobrane  nieprzypadkowo.  Czerwony  kojarzy  się  z  zakazem  i
niebezpieczeństwem,  zielony  z  możliwością  ruchu,  natomiast



żółty pełni funkcję ostrzegawczą. Sygnalizacja świetlna należy
do  najważniejszych  elementów  organizacji  ruchu  w  miastach,
ponieważ  umożliwia  bezpieczne  poruszanie  się  dużej  liczby
pojazdów oraz pieszych.

Znaki  drogowe  pełnią  również  funkcję  edukacyjną.  Już  od
najmłodszych  lat  dzieci  uczą  się  podstawowych  oznaczeń
drogowych oraz zasad bezpiecznego poruszania się po drogach.
Wiedza ta przekazywana jest podczas zajęć szkolnych, egzaminów
na  kartę  rowerową  czy  kampanii  społecznych.  Dzięki  temu
uczestnicy  ruchu  drogowego  stopniowo  poznają  znaczenie
poszczególnych znaków i uczą się właściwych zachowań. Edukacja
komunikacyjna ma ogromne znaczenie dla poprawy bezpieczeństwa
na drogach oraz ograniczania liczby wypadków.

Warto  także  zwrócić  uwagę  na  psychologiczny  aspekt
oddziaływania  znaków  drogowych.  Odpowiednio  zaprojektowane
oznaczenia  wpływają  na  zachowanie  kierowców  oraz  pomagają
kształtować właściwe nawyki. Znaki ostrzegawcze skłaniają do
zachowania ostrożności, znaki ograniczenia prędkości zmuszają
do  wolniejszej  jazdy,  a  znaki  informacyjne  pomagają  w
podejmowaniu  decyzji  dotyczących  dalszej  trasy.  Skuteczność
znaków  zależy  jednak  od  stopnia  ich  przestrzegania  przez
uczestników  ruchu.  Nawet  najlepiej  zaprojektowany  system
oznaczeń nie będzie skuteczny, jeśli kierowcy będą ignorować
przekazywane informacje.

W praktyce znaki drogowe bardzo często współpracują z innymi
źródłami informacji wykorzystywanymi przez kierowców. Obecnie
wielu  użytkowników  dróg  korzysta  z  nawigacji  satelitarnej,
aplikacji  mobilnych  oraz  komunikatów  radiowych.  Mimo  tego
tradycyjne oznakowanie drogowe nadal pozostaje podstawowym i
najważniejszym  źródłem  informacji  podczas  jazdy.  Nawigacja
może ulec awarii lub wskazywać nieaktualne dane, natomiast
znaki drogowe znajdujące się przy drodze obowiązują wszystkich
uczestników  ruchu  i  mają  pierwszeństwo  przed  wskazaniami
urządzeń elektronicznych.



Podsumowując, znaki i sygnały drogowe stanowią niezwykle ważny
system  przekazywania  informacji  w  ruchu  drogowym.  Ich
odpowiednia  konstrukcja,  standaryzacja  oraz  rozmieszczenie
umożliwiają  szybkie  i  skuteczne  komunikowanie  się  z
uczestnikami  ruchu.  Dzięki  nim  możliwe  jest  utrzymanie
porządku  na  drogach,  zwiększenie  bezpieczeństwa  oraz
ograniczenie  liczby  kolizji  i  wypadków.  Znaki  drogowe  są
jednym z najważniejszych elementów współczesnej infrastruktury
transportowej i trudno wyobrazić sobie bez nich funkcjonowanie
nowoczesnego ruchu drogowego.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Książka  jako  źródło
informacji  i  wiedzy  dla
kierowców
Książka  jest  dziełem  samoistnym  pod  względem  treściowym,
należy do dokumentów piśmienniczych publikowanych, które mogą
być opracowane przez jednego lub wielu autorów. Jednak zbyt
długi cykl wydawniczy powoduje iż nie są one zbyt szybkim i
aktualnym  źródłem  informacji.  Pierwsze  książki  zostały  do
Polski przywiezione na początku pierwszego tysiąclecia przez
duchownych przybyłych z Czech w orszaku Dąbrówki [Wikipedia,
dok. elektr.]. W tym czasie znajomość pisania i czytania na
terenie  Polski  była  zjawiskiem  zupełnie  wyjątkowym.
Umiejętność  tą  posiadali  tylko  obcokrajowcy,  misjonarze,
duchowni.  Warsztaty  pisarskie  mieściły  się  w  klasztorach.
Obecnie po tysiącu latach umiejętność pisania i czytania w

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/ksiazka-jako-zrodlo-informacji-i-wiedzy-dla-kierowcow/
https://pracemagisterskie.edu.pl/ksiazka-jako-zrodlo-informacji-i-wiedzy-dla-kierowcow/
https://pracemagisterskie.edu.pl/ksiazka-jako-zrodlo-informacji-i-wiedzy-dla-kierowcow/


naszym kraju jest powszechna.

Zasadniczą  cechą  książki  drukowanej  jest  jej  podręczność.
Dzięki jej rozmiarom fizycznym można zabrać ją do samochodu,
na wycieczkę, na plażę. Jej konstrukcja oraz łatwość odczytu
informacji ma ogromne znaczenie w miejscach, gdzie nie mamy
dostępu do elektroniki. Wygląd książki przemawia do odbiorcy
(czytelnika) swoją rangą i zasobem informacji. Ważny też jest
bezpośredni,  fizyczny  kontakt  odbiorcy  z  książką,  który
implikuje bezpośrednią lekturę. Wyrażanie postaci graficznych
informacji w książce, ma specyficzny charakter z uwagi na ich
rozmieszczenie.  Każda  partia  tekstu  występuje  na  kolejnych
stronach książki. Zapis informacji oparty jest na odpowiednich
regułach, hierarchii i porządku. Treść powieści czy dzieła
naukowego  zaczyna  się  zazwyczaj  od  wstępu  lub  pierwszego
rozdziału,  w  encyklopediach  hasła  ułożone  są  w  porządku
alfabetycznym. Możemy wręcz mówić o fizycznie utrwalonym i
oznaczonym (poprzez kolejne numery stron), liniowym porządku
informacji  w  książkach  drukowanych.  Numery  stron  książki
stanowią  klucze,  którymi  odbiorca  posługuje  się  przy
korzystaniu  ze  spisów  treści.  Czasami,  np.  w  encyklopedii
odbiorca  aby  znaleźć  poszukiwane  informacje  szuka  hasła
wertując  stronnice  ułożone  alfabetycznie  [Góralska,  dok.
elektr.].

Książki  dla  kierowców  przesiąknięte  są  przede  wszystkim
tematyką związaną z motoryzacją. Są to słowniki samochodowe,
opisy nowych rozwiązań technicznych, metody pomiarów różnych
parametrów,  lakiernictwo,  blacharstwo,  tuning  pojazdów.
Rozprawy  na  temat  budowy  pojazdów  samochodowych  (gaźników,
układów zawieszenia, układów bezpieczeństwa, silników).

Wydawnictwem po którego książki najczęściej sięgają kierowcy
jest „Wydawnictwo Komunikacji i Łączności”. Powstało tuż po II
wojnie światowej i zyskało sobie ogromną popularność wśród
kierowców  przekraczając  w  2004  roku  ilość  145  milionów
wydanych egzemplarzy. Początkowo wydawnictwo to zajmowało się
wydawaniem  publikacji  szkoleniowych  z  zakresu  drogownictwa



oraz transportu samochodowego. Pod koniec lat 80-tych XX wieku
pojawiły  się  pierwsze  publikacje  informatyczne.  Obecnie
najczęstsze  pozycje  wydawnicze  to  książki  o  tematyce
naprawczej,  bezpieczeństwa  oraz  nauczania.  Największą
popularnością  wśród  kierowców  cieszą  się  książki  dotyczące
napraw  wydawane  dla  poszczególnych  typów  pojazdów
[Encyklopedia  Powszechna  PWN,  dok.  elektr.].

Innym  typem  książek,  po  które  często  sięgają  kierowcy  to
otrzymywana  wraz  z  kupnem  samochodu  „książka  pojazdu”.
Informacje zawarte w tej książce potrzebne są do prawidłowego
użytkowania  pojazdu.  Opisują  metodę  uruchomienia  pojazdu,
przewożenia  osób,  tłumaczą  znaczenie  kontrolek  na  desce
rozdzielczej. Ponadto podają informacje na temat przeglądów
okresowych  oraz  warunków  gwarancji.  Książka  pojazdu  jest
podstawowym i obowiązkową lekturą dla każdego kierowcy, gdyż
zawiera  informacje  niezbędne  i  bardzo  przydatne  przy
eksploatacji  pojazdu.

Ostatnio  coraz  częściej  próbuje  się  zastąpić  książkę
drukowaną, książką dostępną on-line (tzw. e-bokiem). Ma to
swoje wady i zalety. Najważniejsze z nich zawiera tabela 4.

Tabela 4: Różnice pomiędzy książką drukowaną a wydaną w wersji
elektronicznej.

Książka drukowana Książka (e-book)

Postać
fizyczna

Powszechnie
ustalona

Nieustalona (cd-
rom, dysk
komputera,
dyskietka)

Odczyt
informacji

Prosty –
umiejętność
czytania

Wymaga umiejętności
obsługi komputera,

Internetu

Kontakt z
książką

Bezpośredni
(namacalny)

Pośredni
(nienamacalny)



Konstrukcja
tekstu

Stała

Zmienna (można
dopasować, wielkość
tekstu, obrazków,
zmienić kolory)

Odczyt
multimedialny

tekstu
Brak

Istnieje taka
możliwość

Źródło: Opracowanie własne.

Jak widać z tabeli e-book jest bardziej atrakcyjnym źródłem
informacji,  dzięki  swojej  zmiennej  postaci.  Warto  jednak
dodać, że książkę w tradycyjnej postaci możemy odczytać bez
pomocy jakichkolwiek elektronicznych urządzeń.

Książka  jako  źródło  informacji  dla  kierowców  jest  dobrym
informacji.  Pozyskiwane  z  niej  informacje  są  wiarygodne  i
pomagają  kierowcom  pogłębić  swoją  wiedzę,  zaspokoić
zainteresowania. Przykładem tego jest dobrze prosperujące od
60-ciu lat Wydawnictwo Komunikacji i Łączności, które zawsze
miało duże grono czytelników – kierowców.

Wraz z rozwojem technologii informacyjnych zmienia się również
sposób  korzystania  z  książek  przez  kierowców  oraz  osoby
zainteresowane  motoryzacją.  Jeszcze  kilkanaście  lat  temu
podstawowym źródłem wiedzy były wyłącznie publikacje drukowane
dostępne  w  księgarniach,  bibliotekach  oraz  warsztatach
samochodowych.  Obecnie  coraz  częściej  książki  techniczne
wydawane  są  jednocześnie  w  formie  tradycyjnej  oraz
elektronicznej. Dzięki temu użytkownik może korzystać z nich
zarówno w domu, jak i podczas pracy w warsztacie, używając
komputera  przenośnego,  tabletu  czy  telefonu  komórkowego.
Elektroniczna  forma  publikacji  pozwala  również  na  szybszą
aktualizację  treści,  co  ma  szczególne  znaczenie  w  branży
motoryzacyjnej, która rozwija się niezwykle dynamicznie.

Współczesne  samochody  wyposażone  są  w  zaawansowane  układy
elektroniczne,  komputery  pokładowe  oraz  systemy  wspomagania



kierowcy.  W  związku  z  tym  rośnie  zapotrzebowanie  na
specjalistyczne  publikacje  wyjaśniające  zasadę  działania
nowoczesnych  technologii.  Kierowcy  oraz  mechanicy  poszukują
informacji  dotyczących  diagnostyki  komputerowej,  działania
czujników,  układów  ABS,  ESP,  systemów  hybrydowych  czy
samochodów  elektrycznych.  Książki  poświęcone  tej  tematyce
pomagają  zrozumieć  budowę  współczesnych  pojazdów  oraz
umożliwiają  prawidłową  eksploatację  samochodu.  W  wielu
przypadkach publikacje techniczne są niezbędnym źródłem wiedzy
dla osób wykonujących zawód mechanika samochodowego.

Istotną  rolę  odgrywają  również  książki  przygotowujące
kandydatów do egzaminu na prawo jazdy. Zawierają one przepisy
ruchu  drogowego,  znaki  drogowe,  przykładowe  pytania
egzaminacyjne  oraz  opisy  sytuacji  występujących  na  drodze.
Dzięki  takim  publikacjom  przyszli  kierowcy  mogą  zdobywać
wiedzę teoretyczną niezbędną do bezpiecznego uczestnictwa w
ruchu drogowym. Książki te często wzbogacone są ilustracjami,
fotografiami  oraz  schematami  skrzyżowań,  co  ułatwia
zrozumienie omawianych zagadnień. Wiele osób mimo dostępności
internetowych  kursów  nadal  wybiera  tradycyjne  podręczniki,
ponieważ  umożliwiają  one  spokojną  naukę  bez  konieczności
korzystania z urządzeń elektronicznych.

Książka  motoryzacyjna  pełni  także  funkcję  edukacyjną  i
popularyzatorską. Publikacje opisujące historię motoryzacji,
rozwój  poszczególnych  marek  samochodowych  czy  sylwetki
konstruktorów pozwalają czytelnikom rozwijać zainteresowania
związane  z  techniką  samochodową.  Szczególną  popularnością
cieszą  się  albumy  prezentujące  klasyczne  modele  pojazdów,
samochody  sportowe  oraz  motocykle.  Dzięki  bogatej  szacie
graficznej publikacje te mają nie tylko wartość informacyjną,
ale  również  estetyczną.  Dla  wielu  miłośników  motoryzacji
książki  stanowią  cenny  element  domowej  biblioteki  i  są
traktowane jako przedmioty kolekcjonerskie.

Nie  można  również  pominąć  znaczenia  książek  w  procesie
szkolenia  zawodowego.  Uczniowie  szkół  technicznych  oraz



studenci  kierunków  związanych  z  transportem  i  mechaniką
korzystają z podręczników zawierających szczegółowe informacje
dotyczące budowy pojazdów, zasad działania silników czy metod
przeprowadzania napraw. Publikacje te często zawierają rysunki
techniczne, schematy elektryczne oraz dokładne opisy procedur
diagnostycznych.  Dzięki  temu  możliwe  jest  zdobycie  zarówno
wiedzy teoretycznej, jak i praktycznej. W wielu przypadkach
książki są podstawowym materiałem dydaktycznym wykorzystywanym
podczas zajęć edukacyjnych.

Warto zwrócić uwagę na fakt, iż książki drukowane posiadają
dużą  trwałość.  Odpowiednio  przechowywane  mogą  służyć
czytelnikom przez wiele lat. W przeciwieństwie do nośników
elektronicznych nie wymagają aktualizacji oprogramowania ani
dostępu do energii elektrycznej. Dzięki temu nawet starsze
publikacje  mogą  nadal  stanowić  wartościowe  źródło  wiedzy
historycznej lub technicznej. W bibliotekach oraz archiwach
przechowywane są książki motoryzacyjne sprzed kilkudziesięciu
lat,  które  dokumentują  rozwój  techniki  samochodowej  oraz
zmiany zachodzące w przemyśle transportowym.

Korzystanie z książek rozwija również umiejętność koncentracji
i  analizy  tekstu.  Czytanie  publikacji  technicznych  wymaga
skupienia, dokładności oraz logicznego myślenia. Kierowca lub
mechanik  korzystający  z  instrukcji  naprawy  musi  dokładnie
analizować kolejne etapy wykonywanych czynności. Tego rodzaju
praca  z  tekstem  wpływa  pozytywnie  na  rozwój  umiejętności
praktycznych oraz zwiększa poziom wiedzy specjalistycznej. W
przypadku  publikacji  elektronicznych  użytkownicy  często
ograniczają się jedynie do szybkiego wyszukiwania fragmentów
informacji,  co  nie  zawsze  sprzyja  dokładnemu  poznaniu
omawianego  zagadnienia.

Współcześnie obserwuje się również wzrost liczby publikacji
dotyczących ekologii i bezpieczeństwa w motoryzacji. Książki
poświęcone  ekonomicznej  jeździe,  ograniczaniu  emisji  spalin
czy  zasadom  bezpiecznego  prowadzenia  pojazdu  pomagają
kierowcom rozwijać odpowiedzialne postawy. Autorzy publikacji



coraz  częściej  zwracają  uwagę  na  wpływ  transportu
samochodowego  na  środowisko  naturalne  oraz  konieczność
stosowania  nowoczesnych  technologii  ograniczających  zużycie
paliwa. Dzięki temu książki motoryzacyjne pełnią nie tylko
funkcję techniczną, ale również społeczną i edukacyjną.

Podsumowując,  książka  nadal  pozostaje  ważnym  źródłem
informacji  dla  kierowców  oraz  osób  zainteresowanych
motoryzacją. Mimo dynamicznego rozwoju Internetu i technologii
cyfrowych  publikacje  drukowane  w  dalszym  ciągu  cieszą  się
dużym zainteresowaniem. Ich największymi zaletami są trwałość,
przejrzystość  oraz  łatwość  korzystania.  Zarówno  książki
tradycyjne,  jak  i  elektroniczne  odgrywają  istotną  rolę  w
zdobywaniu wiedzy technicznej, rozwijaniu zainteresowań oraz
podnoszeniu kwalifikacji zawodowych. Można więc stwierdzić, że
książka,  niezależnie  od  swojej  formy,  pozostaje  jednym  z
najważniejszych źródeł wiedzy w dziedzinie motoryzacji.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Ulotki, broszurki, mapy
Ulotka jest drukiem reklamowym o małej objętości. Z reguły ma
postać  jednej  kartki.  Są  na  niej  umieszczone  niezbędne
informacje  dotyczące  firm,  instytucji,  organizacji.
Charakterystyczną  cechą  ulotek  jest  pozostawianie  ich  w
miejscach  publicznych  (przychodnie,  parkingi  samochodowe,
sklepy), lub rozdawanie ich ręcznie na ulicach [Encyklopedia
Powszechna PWN, dok. elektr.].

Kierowcy najczęściej spotykają ulotki za wycieraczką swojego
samochodu.  Są  to  przeważnie  ulotki  o  tematyce  handlowej,

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/ulotki-broszurki-mapy/


nakłaniające do kupna jakiegoś produktu (opon, wycieraczek,
środków kosmetycznych), lub oferujące usługi mechaniczne typu:
naprawa  powypadkowa,  przeglądy.  Innymi  miejscami  gdzie
kierowcy  napotykają  takie  ulotki  są  skrzyżowania,  zakłady
mechaniczne, ubezpieczalnie, salony sprzedaży. Chociaż ulotki
są małych rozmiarów i zawierają lakoniczną treść to jednak nie
są chętnie przeglądane. Powodem tego jest fakt, że dostarczają
informacji, które z reguły są zbędne i niepotrzebne odbiorcy.

Najlepiej przyswajalnymi przez kierowców ulotkami są oferty
salonów  samochodowych.  Ulotki  te  kierowcy  biorą  świadomie
wprost z salonów a ich zawartość jest szczegółowo analizowana.
Jedną  z  takich  ulotek  z  1969  roku,  znanej  polskiej  firmy
„Polmozbyt” przedstawia ilustracja 10. Reklamuje ona pojazd
osobowy Syrena 104.

SYRENA – SAMOCHÓD DLA CIEBIE

Zwróć  uwagę  na  wysoką  funkcjonalność  samochodu  Fabryki
Samochodów Osobowych SYRENA 1041

Łatwy w rozruchu, trzycylindrowy silnik o mocy 40 KM zapewnia
dobre  przyspieszenia,  łatwość  pokonywania  wzniesień  oraz
osiąganie dużych szybkości.

Ramowa  konstrukcja  podwozia  i  mocne  blaszane  nadwozie,
pozwalają  na  eksploatowanie  pojazdu  w  ciężkich  warunkach
drogowych.  Doskonałe  powłoki  lakiernicze  i  galwanlzacyjne
chronią przed korozją, zapewniają dużą trwałość nadwozia I
efektowny wygląd samochodu,

PAMIĘTA) —łatwa zmiana biegów, szyby panoramiczne, skuteczny
układ ogrzewania, trwała tapicer ka, przesuwane oraz wyjmowane
siedzenia – oto główne zalety SYRENY 104

SYRENA 104 co samochód ekonomiczny trwały w eksploatacji i
prosty w obsłudze.

Ilustracja 10: Ulotka reklamowa pojazdu Syrena 104.



Syrena 104

Źródło: Krzychu, red. HistoriapewnejSyreny104. [Dok. elektr.].

Z  powyższej  ulotki  można  się  dowiedzieć  o  tym,  że  pojazd
Syrena 104 to bardzo ekonomiczny samochód, łatwy w rozruchu,
posiada  skuteczne  ogrzewanie  oraz,  że  jest  tani.  Takie
informacje z pewnością przydadzą się kupującemu kierowcy.

Bardziej  rozbudowaną  formą  ulotki  są  broszurki  oraz
instrukcje. Obejmują one od kilku do kilkudziesięciu stron.
Tematyka broszurek jest podobna do ulotek, lecz w bardziej
szczegółowym stopniu omawiają temat. Instrukcje zaś zawierają
informacje potrzebne do właściwej eksploatacji pojazdów. Jak
widać, ulotki i broszurki zawierają informacje lakoniczne i
konkretne.  Sprowadzają  się  one  w  większości  do  celów
marketingowych,  reklamowych.  Ich  wadą  jest  dostarczanie
kierowcom informacji niepotrzebnych i niechcianych.

W życiu kierowców ważną rolę źródła informacji spełnia również
mapa  drogowa.  Jest  ona  graficznym  przedstawieniem
rzeczywistości.  Przedstawia  położenie  dróg,  obiektów,  spis
ulic,  osiedli.  Wszystko  to  naniesione  jest  na  siatkę
współrzędnych geograficznych. Na niektórych mapach opisane są
najważniejsze obiekty zabytkowe, hotele, muzea, teatry.

Mapy  drogowe  od  wielu  lat  stanowią  podstawowe  źródło
informacji dla kierowców podróżujących zarówno na krótkich,
jak  i  długich  trasach.  Jeszcze  przed  rozpowszechnieniem
nawigacji  satelitarnej  były  one  niemal  obowiązkowym



wyposażeniem  każdego  samochodu.  Kierowcy  korzystali  z  nich
podczas  planowania  podróży,  wyznaczania  objazdów  oraz
wyszukiwania  miejscowości  i  ważniejszych  punktów
orientacyjnych. Dokładność map oraz ich przejrzystość miały
ogromne znaczenie dla bezpieczeństwa i komfortu podróżowania.

Mapy drogowe zawierają wiele istotnych informacji przydatnych
użytkownikom dróg. Oprócz przebiegu tras komunikacyjnych można
na nich znaleźć oznaczenia autostrad, dróg ekspresowych, dróg
krajowych oraz lokalnych. Bardzo często zaznaczane są również
stacje paliw, parkingi, motele, restauracje oraz punkty pomocy
drogowej.  Dzięki  temu  kierowca  może  wcześniej  zaplanować
postoje  oraz  określić  miejsca  odpoczynku  podczas  dłuższej
podróży. W przypadku wyjazdów zagranicznych szczególnie ważne
są informacje dotyczące przejść granicznych, opłat drogowych
oraz ograniczeń ruchu.

Ważnym elementem map drogowych jest zastosowanie odpowiedniej
symboliki kartograficznej. Poszczególne rodzaje dróg oznaczane
są różnymi kolorami i grubościami linii, co ułatwia szybkie
odczytywanie  informacji.  Obiekty  użyteczności  publicznej
przedstawiane  są  za  pomocą  znaków  graficznych,  które  są
zrozumiałe  dla  większości  użytkowników.  Dzięki  temu  nawet
osoba niedoświadczona może stosunkowo łatwo odnaleźć potrzebne
informacje. Czytelność mapy ma ogromny wpływ na wygodę jej
użytkowania, zwłaszcza podczas podróży.

W Polsce przez wiele lat bardzo dużą popularnością cieszyły
się  papierowe  atlasy  samochodowe.  Były  one  bardziej
rozbudowane  od  zwykłych  map  i  zawierały  szczegółowe  plany
miast, indeksy ulic oraz informacje turystyczne. Atlasy takie
były  szczególnie  przydatne  kierowcom  zawodowym,
przedstawicielom handlowym oraz osobom często podróżującym po
kraju. Dzięki szczegółowym planom można było łatwiej odnaleźć
konkretną  ulicę  lub  adres.  W  wielu  przypadkach  atlasy
zawierały  również  aktualne  informacje  o  remontach  dróg  i
zmianach organizacji ruchu.



Mapy drogowe pełnią nie tylko funkcję praktyczną, ale również
edukacyjną. Pozwalają kierowcom lepiej poznać geografię kraju
oraz  rozmieszczenie  poszczególnych  regionów.  Korzystanie  z
tradycyjnej mapy wymaga umiejętności orientacji przestrzennej,
odczytywania symboli oraz planowania trasy przejazdu. Dzięki
temu kierowca staje się bardziej świadomym uczestnikiem ruchu
drogowego.  W  przeciwieństwie  do  nowoczesnych  systemów
nawigacyjnych  mapa  papierowa  wymaga  aktywnego  analizowania
przebiegu trasy oraz samodzielnego podejmowania decyzji.

Rozwój technologii cyfrowych wpłynął jednak znacząco na sposób
korzystania  z  map.  Współcześnie  coraz  większą  popularność
zdobywają  elektroniczne  systemy  nawigacji  satelitarnej
wykorzystujące  sygnał  GPS.  Systemy  te  umożliwiają  bieżące
określanie  położenia  pojazdu  oraz  automatyczne  wyznaczanie
optymalnej trasy przejazdu. Nawigacje informują kierowców o
korkach, utrudnieniach drogowych, fotoradarach oraz objazdach.
Dzięki komunikatom głosowym użytkownik nie musi odrywać wzroku
od drogi, co zwiększa bezpieczeństwo jazdy.

Pomimo dużej popularności nawigacji elektronicznych tradycyjne
mapy papierowe nadal posiadają wiele zalet. Nie wymagają one
dostępu  do  energii  elektrycznej  ani  sygnału  satelitarnego.
Mogą być używane w każdych warunkach i nie są narażone na
awarie  techniczne.  W  przypadku  problemów  z  urządzeniem
elektronicznym  mapa  papierowa  często  okazuje  się  jedynym
dostępnym źródłem informacji o trasie. Z tego względu wielu
kierowców nadal wozi mapy w swoich pojazdach jako rozwiązanie
awaryjne.

Ważnym  źródłem  informacji  dla  kierowców  są  również  plany
miast.  Zawierają  one  szczegółowe  rozmieszczenie  ulic,
numerację  budynków,  linie  komunikacji  miejskiej  oraz
lokalizacje ważniejszych instytucji. Szczególnie przydatne są
podczas  podróży  do  dużych  aglomeracji  miejskich,  gdzie
odnalezienie właściwej drogi może być utrudnione. W planach
miast często zaznaczane są także parkingi, strefy płatnego
parkowania oraz ograniczenia ruchu dla pojazdów ciężarowych.



Kierowcy coraz częściej korzystają także z map dostępnych w
internecie.  Internetowe  serwisy  mapowe  umożliwiają  szybkie
wyszukiwanie  adresów,  planowanie  tras  oraz  sprawdzanie
aktualnej sytuacji drogowej. Dzięki połączeniu z bazami danych
użytkownicy  mogą  uzyskać  informacje  o  czasie  przejazdu,
natężeniu  ruchu  oraz  lokalizacji  punktów  usługowych.  Dużą
zaletą takich rozwiązań jest możliwość regularnej aktualizacji
danych. Tradycyjne mapy papierowe szybko tracą aktualność z
powodu budowy nowych dróg oraz zmian organizacji ruchu.

Istotnym elementem współczesnych map cyfrowych jest możliwość
integracji z urządzeniami mobilnymi. Smartfony wyposażone w
aplikacje nawigacyjne stały się obecnie powszechnym narzędziem
wykorzystywanym przez kierowców. Aplikacje te pozwalają nie
tylko na wyznaczanie trasy, ale także na wyszukiwanie stacji
paliw,  warsztatów  samochodowych,  restauracji  czy  hoteli.
Dzięki  dostępowi  do  internetu  użytkownicy  mogą  otrzymywać
aktualne informacje o wypadkach drogowych oraz utrudnieniach
na trasie.

Mapy  drogowe  są  także  ważnym  elementem  pracy  służb
ratowniczych oraz transportowych. Kierowcy karetek pogotowia,
straży  pożarnej  czy  firm  kurierskich  muszą  bardzo  szybko
odnajdywać określone lokalizacje. Dokładne mapy oraz systemy
nawigacyjne  pozwalają  skrócić  czas  dojazdu  i  usprawniają
organizację pracy. W transporcie międzynarodowym odpowiednie
planowanie  trasy  ma  szczególne  znaczenie  dla  ograniczenia
kosztów paliwa oraz czasu realizacji przewozu.

Współczesne  mapy  i  systemy  nawigacyjne  coraz  częściej
uwzględniają również kwestie ekologiczne. Niektóre aplikacje
proponują  trasy  pozwalające  ograniczyć  zużycie  paliwa  oraz
emisję  spalin.  Rozwiązania  takie  są  szczególnie  istotne  w
dobie rosnącej liczby pojazdów oraz problemów związanych z
ochroną  środowiska.  Kierowcy  mogą  wybierać  trasy  bardziej
ekonomiczne i omijające duże korki uliczne.

Podobnie jak ulotki i broszury, mapy drogowe pełnią funkcję



informacyjną, jednak ich znaczenie dla kierowców jest znacznie
większe.  Umożliwiają  sprawne  poruszanie  się  po  drogach,
planowanie  podróży  oraz  szybkie  odnajdywanie  potrzebnych
miejsc. Zarówno tradycyjne mapy papierowe, jak i nowoczesne
systemy  elektroniczne  stanowią  obecnie  ważny  element
wyposażenia  każdego  kierowcy  i  odgrywają  istotną  rolę  w
codziennym funkcjonowaniu transportu drogowego.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Czasopisma fachowe
Czasopismem  nazywamy  wydawnictwo  ciągłe  ukazujące  się  nie
częściej niż dwa razy w tygodniu. Ze względu na adresatów
możemy  je  podzielić,  na:  dziecięce,  młodzieżowe,  dla
dorosłych, kobiece, fachowe, itd. Czasopisma fachowe cechuje
duża aktualność informacji. Łatwy dostęp, możliwość szybkiej
orientacji treści, zwięzłość oraz prezentacja poglądów wielu
autorów na ten sam temat [Encyklopedia wiedzy o prasie 1976].
Dzięki czasopismom fachowym grupy społeczne, dla których jest
ono  adresowane  mają  możliwość  śledzenia  aktualnego  stanu
wiedzy  w  określonej  dziedzinie.  Pomagają  dokonać  wyboru  w
oferowanych na rynku usługach, oraz inwestycjach [Kucharski;
Ociepko 2001, s. 82-86].

Czasopisma fachowe kierowane są do wąskiej grupy odbiorców.
Największą  grupą  odbiorców  czasopism  motoryzacyjnych  są
właśnie  kierowcy.  Tygodniki,  dwutygodniki,  miesięczniki,
kwartalniki i roczniki z tej dziedziny wiedzy są najczęściej
prenumerowane przez kierowców, dla których czasopisma te są
skarbnicą  wiedzy.  W  Polsce  wydawanych  jest  kilkadziesiąt
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czasopism o tej tematyce.

Jednym  z  najbardziej  znanych  jest  wydawany  od  1995  roku
tygodnik  „Auto  Świat”.  W  tygodniku  tym  oprócz  nowości
motoryzacyjnych można znaleźć informacje o sportach motorowych
i nowinkach technicznych. „Auto Świat” co dwa miesiące wydaje
ekstra numer specjalny. Są w nim specjalistyczne porady dla
kierowców i właścicieli pojazdów. Co czwarty numer czasopisma
oferuje dodatek, w którym są zamieszczone ogłoszenia kupna i
sprzedaży pojazdów samochodowych [Okurowski 2007, s. 31-33].

Innym bardzo znanym i zarazem najstarszym w Polsce czasopismem
dla kierowców jest tygodnik „Motor”. Ukazujący się od 1952
roku budził olbrzymie zainteresowanie. Powołany przez Polski
Związek Motorowy tygodnik sprzedawał się doskonale, z uwagi na
ogromne  zapotrzebowanie  na  informację  dla  czytelników.
Tygodnik ten służy też jako poradnik dla kierowców w celu
prowadzenia  napraw  oraz  poważnych  remontów  pojazdów.  Na
początku  lat  dziewięćdziesiątych  XX  wieku  tygodnik  na  rok
musiał  zawiesić  swoją  działalność.  Obecnie  funkcjonuje  w
niewielkim  nakładzie  rywalizując  z  czasopismami  zachodnimi.
Mocną stroną tego czasopisma są liczne wywiady, łącznie z
włoskim  projektantem  samochodów  Giorgio  Giugiaro  [Borkowski
1988, s. 17-19].

Od 1989 roku, po przemianach ustrojowych nasz polski rynek
zaczęła  ogarniać  fala  zachodnich  czasopism  o  profilu
motoryzacyjnym. Był to wspaniały moment napływu informacji,
które przez dziesiątki lat były zakazane. Obiektywne opinie,
szybkie samochody, rozwój techniki skłoniły polskich kierowców
do kupowania nowych czasopism. Obecnie na polskim rynku możemy
kupić  czasopisma  obcojęzyczne  w  oryginalnych  wersjach,  np.
„American Iron”, „Auto Bild”, „Fast Car”.

Czasopisma  fachowe  stanowią  alternatywną  formę  zaspokojenia
potrzeb  informacyjnych  kierowców.  Zawierają  aktualne
informacje a ich prenumerata gwarantuje ciągłość przekazu. W
czasopismach tych często prowadzone są tematyczne „kąciki”,



które uatrakcyjniają te periodyki.

Współczesne  czasopisma  motoryzacyjne  pełnią  również  funkcję
edukacyjną.  Publikowane  w  nich  artykuły  dotyczą  zasad
bezpiecznej jazdy, zmian w przepisach ruchu drogowego oraz
właściwej  eksploatacji  pojazdów.  Dzięki  temu  kierowcy  mają
możliwość nie tylko zdobywania wiedzy technicznej, ale także
podnoszenia  swoich  kompetencji  związanych  z  codziennym
użytkowaniem  samochodu.  W  wielu  numerach  zamieszczane  są
również analizy najczęstszych przyczyn wypadków drogowych oraz
porady  ekspertów  dotyczące  zachowania  bezpieczeństwa  na
drodze.

Istotnym elementem czasopism fachowych są testy samochodów.
Redakcje  przeprowadzają  szczegółowe  badania  nowych  modeli
pojazdów, oceniając ich osiągi, komfort jazdy, zużycie paliwa
oraz wyposażenie. Testy te pomagają potencjalnym nabywcom w
podjęciu decyzji o zakupie odpowiedniego samochodu. Czytelnicy
mogą  porównywać  różne  modele  i  zapoznawać  się  z  opiniami
specjalistów  posiadających  doświadczenie  w  branży
motoryzacyjnej.  Dużym  zainteresowaniem  cieszą  się  również
rankingi  niezawodności  pojazdów  oraz  zestawienia  kosztów
eksploatacji.

Czasopisma  motoryzacyjne  bardzo  często  współpracują  z
producentami  samochodów,  warsztatami  oraz  organizatorami
imprez motoryzacyjnych. Dzięki temu czytelnicy mogą uzyskać
informacje z pierwszej ręki dotyczące premier nowych modeli,
targów  motoryzacyjnych  czy  wydarzeń  sportowych.  Relacje  z
rajdów samochodowych, wyścigów Formuły 1 oraz innych wydarzeń
motorsportowych stanowią ważny element wielu periodyków. Dla
miłośników  sportów  motorowych  czasopisma  te  są  podstawowym
źródłem  wiedzy  o  wynikach  zawodów,  osiągnięciach  kierowców
oraz rozwoju techniki wyścigowej.

Ważną  rolę  odgrywają  także  działy  porad  technicznych.
Zamieszczane  są  w  nich  instrukcje  dotyczące  samodzielnych
napraw, konserwacji pojazdów oraz diagnozowania usterek. Wielu



kierowców  korzysta  z  takich  porad,  aby  ograniczyć  koszty
związane z wizytami w warsztatach samochodowych. Artykuły te
są  zwykle  przygotowywane  przez  specjalistów  z  zakresu
mechaniki  pojazdowej  i  zawierają  szczegółowe  opisy
poszczególnych  czynności.  Dzięki  fotografiom  oraz  schematom
technicznym  czytelnicy  mogą  łatwiej  zrozumieć  omawiane
zagadnienia.

Rozwój technologii cyfrowych wpłynął również na funkcjonowanie
czasopism fachowych. Wiele redakcji oprócz wydań papierowych
prowadzi własne portale internetowe oraz profile w mediach
społecznościowych.  Pozwala  to  na  szybsze  przekazywanie
informacji  oraz  kontakt  z  czytelnikami.  Internetowe  wersje
czasopism  często  zawierają  dodatkowe  materiały,  takie  jak
galerie  zdjęć,  filmy  z  testów  samochodów  czy  wywiady  z
ekspertami.  Dzięki  temu  odbiorcy  mają  dostęp  do  bardziej
rozbudowanych treści niż w tradycyjnym wydaniu drukowanym.

Pomimo rozwoju internetu czasopisma motoryzacyjne nadal cieszą
się popularnością wśród wielu kierowców. Dla części odbiorców
tradycyjna forma papierowa jest bardziej wygodna i pozwala na
spokojne zapoznanie się z publikowanymi materiałami. Wysoka
jakość  zdjęć,  przejrzysty  układ  graficzny  oraz  fachowe
artykuły sprawiają, że czasopisma te zachowują swoją pozycję
na rynku wydawniczym. Wielu czytelników traktuje je także jako
formę hobby oraz możliwość rozwijania własnych zainteresowań
związanych z motoryzacją.

Czasopisma fachowe wpływają również na kształtowanie opinii
publicznej  dotyczącej  rynku  motoryzacyjnego.  Publikowane
recenzje, komentarze i analizy mogą oddziaływać na decyzje
konsumentów  oraz  popularność  określonych  marek  samochodów.
Redakcje  często  podejmują  tematy  związane  z  ochroną
środowiska,  elektromobilnością  czy  nowoczesnymi  systemami
bezpieczeństwa stosowanymi w pojazdach. Dzięki temu czytelnicy
mają możliwość śledzenia zmian zachodzących we współczesnej
motoryzacji i poznawania kierunków jej dalszego rozwoju.



Niektóre  czasopisma  specjalizują  się  wyłącznie  w  wybranych
segmentach  rynku  motoryzacyjnego.  Można  spotkać  periodyki
poświęcone  samochodom  ciężarowym,  motocyklom,  pojazdom
zabytkowym czy tuningowi samochodowemu. Takie wyspecjalizowane
wydawnictwa  trafiają  do  określonych  grup  pasjonatów,
dostarczając  im  szczegółowych  i  profesjonalnych  informacji.
Dzięki  temu  odbiorcy  mogą  pogłębiać  swoją  wiedzę  w
interesującej ich dziedzinie oraz poznawać najnowsze trendy
związane z konkretnym rodzajem pojazdów.

Znaczenie  czasopism  fachowych  jest  szczególnie  widoczne  w
środowisku osób zawodowo związanych z motoryzacją. Mechanicy,
sprzedawcy  samochodów,  instruktorzy  nauki  jazdy  oraz
rzeczoznawcy  wykorzystują  publikowane  materiały  w  swojej
codziennej pracy. Artykuły dotyczące nowych technologii, zmian
prawnych czy innowacyjnych rozwiązań konstrukcyjnych pozwalają
im  na  stałe  podnoszenie  kwalifikacji  zawodowych.  Z  tego
względu czasopisma fachowe pozostają ważnym elementem systemu
informacji w branży motoryzacyjnej.
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Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Założenia  badawcze,  cel  i
metoda badań
Pisanie  pracy  dyplomowej,  projektu  badawczego  czy  artykułu
naukowego  wymaga  precyzyjnego  zdefiniowania  trzech
fundamentalnych elementów konstrukcyjnych: założeń badawczych,
celu  badań  oraz  metody  badawczej.  Te  komponenty  tworzą
logiczny rdzeń całego opracowania i determinują jego wartość
metodologiczną.  Jeżeli  są  niespójne,  zbyt  ogólne  lub
niepoprawnie  zoperacjonalizowane,  cała  praca  traci
wiarygodność  naukową.  Ich  właściwe  opracowanie  nie  jest
formalnością redakcyjną, lecz etapem projektowania struktury
poznawczej badania.

Założenia  badawcze  stanowią  punkt  wyjścia  całego  procesu
analitycznego.  Są  to  twierdzenia  przyjęte  jako  fundament
teoretyczny, wynikające z przeglądu literatury oraz przyjętej
perspektywy  metodologicznej.  Określają  sposób  rozumienia
badanego  zjawiska  jeszcze  przed  rozpoczęciem  części
empirycznej. Nie są one tożsame z hipotezami. Hipoteza dotyczy
konkretnej zależności między zmiennymi i podlega weryfikacji
empirycznej, natomiast założenie ma charakter bardziej ogólny
i wyznacza ramy interpretacyjne badania. W naukach społecznych
przykładowym założeniem może być przekonanie, że zachowania
jednostek  są  determinowane  zarówno  przez  czynniki
indywidualne, jak i kontekst społeczny. W naukach technicznych
założeniem  bywa  przyjęcie,  że  określony  model  matematyczny
adekwatnie opisuje analizowany proces.

Założenia powinny być spójne z aktualnym stanem wiedzy oraz
osadzone w określonym paradygmacie badawczym. W tym kontekście
warto  odwołać  się  do  rozumienia  metodologii  nauki
przedstawionego przez Karl Popper, który podkreślał znaczenie
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racjonalnej krytyki i falsyfikowalności twierdzeń. Nawet jeśli
nie każde założenie jest bezpośrednio testowalne, musi być
logicznie  uzasadnione  i  zgodne  z  przyjętym  aparatem
pojęciowym. Częstym błędem studentów jest formułowanie założeń
intuicyjnie,  bez  wyraźnego  odniesienia  do  literatury
przedmiotu,  co  osłabia  fundament  teoretyczny  pracy.

Drugim  kluczowym  elementem  konstrukcji  projektu  badawczego
jest cel badań. Cel określa, jaki rezultat poznawczy ma zostać
osiągnięty.  Jest  to  komponent  strategiczny,  ponieważ
determinuje zarówno dobór metod, jak i sposób interpretacji
wyników. Cel musi być sformułowany jednoznacznie, precyzyjnie
oraz  operacyjnie.  Nie  może  mieć  charakteru  wyłącznie
opisowego.  Sformułowanie  typu  „celem  pracy  jest  omówienie
problemu” nie wskazuje na działanie badawcze i nie implikuje
procedury  empirycznej.  Poprawnie  sformułowany  cel  powinien
wskazywać  na  analizę,  ocenę,  porównanie,  weryfikację  lub
identyfikację określonych zależności.

W praktyce wyróżnia się cel główny oraz cele szczegółowe. Cel
główny określa zasadniczy efekt poznawczy projektu, natomiast
cele  szczegółowe  dekomponują  go  na  mniejsze,  logicznie
powiązane komponenty. Taka struktura umożliwia uporządkowanie
procesu badawczego oraz ułatwia konstrukcję rozdziałów pracy.
Cel powinien pozostawać w bezpośredniej relacji z problemem
badawczym. Jeżeli problem ma charakter przyczynowo-skutkowy,
cel  również  powinien  zakładać  analizę  zależności.  W
metodologii  nauk  społecznych  takie  podejście  systematyzował
między innymi Earl Babbie, wskazując na konieczność logicznej
spójności między problemem, hipotezami i procedurą badawczą.

Należy również odróżnić cel poznawczy od celu praktycznego.
Cel  poznawczy  odnosi  się  do  rozszerzenia  wiedzy  w  danym
obszarze,  natomiast  cel  praktyczny  wskazuje  na  możliwość
zastosowania  wyników  w  określonym  kontekście,  na  przykład
organizacyjnym,  technologicznym  lub  edukacyjnym.  Oba  typy
celów  mogą  współwystępować,  jednak  powinny  być  wyraźnie
rozróżnione i opisane.



Trzecim  elementem  konstrukcyjnym  jest  metoda  badań,  czyli
uporządkowany  sposób  postępowania  prowadzący  do  pozyskania
danych empirycznych. Wybór metody nie może być przypadkowy ani
motywowany  wygodą  badacza.  Musi  wynikać  bezpośrednio  z
charakteru problemu i celu badawczego. Metoda jest narzędziem
realizacji  celu,  dlatego  jej  dobór  powinien  być  logicznie
uzasadniony.

W zależności od charakteru projektu można zastosować podejście
ilościowe, jakościowe lub mieszane. Metody ilościowe opierają
się na analizie danych liczbowych i wykorzystują narzędzia
statystyczne  do  testowania  hipotez.  Metody  jakościowe
koncentrują  się  na  interpretacji  znaczeń,  kontekstów  oraz
doświadczeń uczestników badania. Podejście mieszane łączy oba
nurty, umożliwiając triangulację danych i pogłębioną analizę
zjawiska.  W  naukach  technicznych  dominują  eksperyment,
symulacja komputerowa oraz modelowanie matematyczne, natomiast
w  naukach  społecznych  często  stosuje  się  ankietę,  wywiad,
obserwację czy analizę dokumentów.

Przy opisie metody należy wskazać, jakie dane będą zbierane, w
jaki sposób zostaną pozyskane oraz jaką procedurę analityczną
zastosuje badacz. Kluczowe znaczenie ma rzetelność i trafność
badań.  Rzetelność  oznacza  powtarzalność  wyników  przy
zastosowaniu tej samej procedury, natomiast trafność odnosi
się do adekwatności narzędzia pomiarowego względem badanego
zjawiska. Brak refleksji nad tymi kategoriami metodologicznymi
prowadzi do obniżenia jakości naukowej projektu.

Najistotniejszym wymogiem metodologicznym jest spójność między
założeniami,  celem  i  metodą.  Założenia  wyznaczają  ramy
teoretyczne, cel określa kierunek działania, a metoda stanowi
operacyjne narzędzie realizacji zamierzeń badawczych. Jeżeli
badacz przyjmuje założenie o mierzalności zjawiska i istnieniu
zależności  między  zmiennymi,  powinien  zastosować  procedury
ilościowe  umożliwiające  ich  testowanie.  Jeżeli  natomiast
uznaje, że zjawisko ma charakter subiektywny i kontekstualny,
właściwsze  będzie  podejście  jakościowe.  Niespójność  między



tymi  elementami  prowadzi  do  błędów  logicznych  i  podważa
wiarygodność pracy.

W praktyce akademickiej częstym problemem jest formułowanie
zbyt  ogólnych  celów,  brak  wyraźnego  rozróżnienia  między
problemem badawczym a celem oraz nieuzasadniony dobór metody.
Studenci  często  kopiują  schematy  metodologiczne  bez  ich
zrozumienia, co skutkuje niespójnością konstrukcyjną. Aby tego
uniknąć,  warto  przed  rozpoczęciem  badań  stworzyć  schemat
logiczny projektu, w którym jasno zostanie określony problem
badawczy, przyjęte założenia, cel główny i szczegółowy oraz
metoda wraz z uzasadnieniem jej wyboru.

Projektowanie  założeń  badawczych,  celu  i  metody  należy
traktować  jako  proces  koncepcyjny,  a  nie  formalny  wymóg
redakcyjny. To na tym etapie powstaje architektura logiczna
całej pracy. Dopiero po jej zaprojektowaniu można przejść do
realizacji  badań  empirycznych  i  analizy  wyników.  Precyzja,
spójność  oraz  świadomość  metodologiczna  stanowią  fundament
rzetelnego opracowania naukowego i decydują o jego wartości
poznawczej.

Celem mojej pracy było zbadanie stanu zaspokojenia potrzeb
informacyjnych kierowców, oraz określenie jakimi sposobami są
te potrzeby zaspokajane. Miało to na celu uświadomienie w
jakim stopniu i jakimi środkami kierowcy zaspokajają swoje
potrzeby  informacyjne.  Hipoteza  badawcza,  którą  sprawdzałem
zakładała, że dostępne źródła informacyjne w wystarczającym
stopniu zaspokajają potrzeby informacyjne tej grupy osób.

Badania oparłem na ustnym wywiadzie z 16 osobową grupą osób.
Byli to kierowcy pracujący w Krakowskiej Straży Miejskiej na
Oddziale V Podgórze – Wola Duchacka. Wszyscy moi respondenci
posiadali prawo jazdy co najmniej kategorii „B” a zadawane
pytania dotyczyły ich prywatnego kontaktu z omawianą i badaną
problematyką. Moimi respondentami byli mężczyźni w przedziale
wiekowym od 27 do 40 lat.



W pracy do weryfikacji hipotezy posłużyłem się metodą sondażu
diagnostycznego.  Jest  to  metoda  badań  zapożyczona  z
socjologii. Metoda ta polega za zbieraniu i gromadzeniu wiedzy
o  zjawiskach  społecznych,  opiniach,  poglądach  wybranych
zbiorowości, nasilaniu się i kierunkach rozwoju określonych
zjawisk  społecznych.  Metodę  sondażu  stosuje  się,  gdy
respondenci są w stanie dostarczyć nam potrzebnych informacji,
gdyż istotną cechą tej metody jest stosowanie głównie technik
komunikowania [Setnikowska, dok. elektr.].

W problematyce metod badawczych potrzeb informacyjnych głównie
stosuje  się  metody  jakościowe  [Perek-Białas;  Worek  2006,
s.17]. Początek ich stosowania w naukach społecznych sięga XX
wieku.  Są  one  zazwyczaj  prowadzone  na  niewielką  skalę  i
stosowane  do  testowania  hipotez  badawczych.  W  badaniach
jakościowych dąży się do poznania motywacji grupy docelowej.
Umożliwiają  one  uzyskanie  wiedzy  o  emocjach,  barierach,
postawach,  pragnieniach,  potrzebach  danej  grupy  społecznej.
Metoda ta jest stosowana w przypadku, gdy badaczowi potrzebne
są  szczegółowe  informacje.  Do  najważniejszych  cech  metody
jakościowej należą:

Odpowiedzi na pytanie „co”;
Brak możliwości przeniesienia wyników na całą populacje;
Elastyczny scenariusz badań;
Duży wpływ moderatora na grupę;
Nieco subiektywny charakter interpretacji.

W  metodzie  jakościowej  do  badania  potrzeb  informacyjnych
kierowców  stosuje  się  technikę  wywiadu,  ankiety,  analizę
dokumentów  osobistych,  obserwacje,  techniki  statystyczne.
Technika jest czynnością pozwalającą na uzyskanie optymalnie
sprawdzalnych informacji i opinii [Węglińska 2002, s. 31].

W  celu  zebrania  niezbędnych  informacji,  potrzebnych  do
realizacji  moich  badań,  posłużyłem  się  metodą  wywiadu
kwestionariuszowego.  Charakterystykę  tej  metody  omówię  w
następnym podrozdziale.
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potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
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Mocne  strony  reklamy
w  dziennikach  związane  z
psychologiczną  stroną
oddziaływania  reklamy  w
dziennikach
Wiarygodność

Dzienniki są uważane za medium wiarygodne. Zgodnie z zasadą
irradiacji przenoszą tę cechę na zawarte w nich ogłoszenia i
reklamy. Dlatego ogłoszenie przez sam fakt zamieszczenia go w
dzienniku staje się wiarygodne, co jak powszechnie wiadomo
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jest jedną z ważniejszych cech reklamy.

Reklama w dziennikach nie jest natarczywa

Reklama,  która  pojawia  się  nie  w  porę  budzi,  jak  każdy
nieproszony  gość,  negatywne  odczucia  (które  mogą  być
przeniesione na produkt). W przypadku dzienników odbiorca sam
decyduje kiedy ogłoszenie będzie przez niego odbierane. Poza
tym po gazety sięga się z własnej woli, wtedy, kiedy jest na
to wolna chwila.

Akceptacja  wyrażana  poprzez  fakt  pożyczenia  /  kupienia
dziennika

Ludzie czytają te dzienniki, które odpowiadają ich poglądom,
zaspokajają ich potrzeby. Akceptują zawarte w nich treści, a
co za tym idzie również zamieszczone tam reklamy.

Pozytywne  emocje  towarzyszące  czytaniu  /  przeglądaniu
dziennika

Czas, w którym dzienniki są czytane / przeglądane zależy od
odbiorcy, reklama nie jest mu narzucana. Czytelnik jest w
komfortowej sytuacji – nie chce, nie czyta, ale zawsze może
wrócić. Ponadto dzienniki są czytane w wolnych chwilach, przy
śniadaniu  w  przypadku  prenumeraty  (lub  dobrej  żony),  przy
kawie w czasie przerwy w pracy.

Reklama w dziennikach ma wiele mocnych stron związanych z
psychologiczną stroną oddziaływania, które przyczyniają się do
jej  efektywności  jako  narzędzia  marketingowego.  Jednym  z
kluczowych aspektów jest sposób, w jaki czytelnicy angażują
się w treść gazet. Reklama w prasie ma często formę wizualnie
atrakcyjnych  ogłoszeń,  które  są  starannie  wkomponowane  w
kontekst redakcyjny. Taki kontekst sprawia, że czytelnicy są
bardziej skłonni zwracać uwagę na reklamy, które wydają się
być  integralną  częścią  zawartości  gazety,  co  zwiększa  ich
otwartość na komunikaty marketingowe.



Psychologiczne  oddziaływanie  reklamy  w  dziennikach  polega
również  na  budowaniu  poczucia  zaufania.  Dzienniki  są
postrzegane jako wiarygodne źródło informacji, co wpływa na
to, że konsumenci bardziej ufają produktom reklamowanym w tym
medium. Kiedy widzą markę obok rzetelnych artykułów, łatwiej
im uwierzyć, że reklama jest autentyczna i godna zaufania. To
zaufanie ma kluczowe znaczenie w procesie podejmowania decyzji
zakupowych, szczególnie w przypadku produktów lub usług, które
wymagają większej inwestycji.

Reklama  w  dziennikach  może  także  oddziaływać  na  emocje
czytelników, co jest istotnym elementem w procesie zakupowym.
Dobrze zaprojektowane ogłoszenia potrafią wzbudzać pozytywne
emocje, takie jak radość, nostalgia czy aspiracje, co może
skłonić  konsumentów  do  zakupu.  Wizualne  elementy  reklamy,
takie jak kolorystyka, zdjęcia i układ graficzny, mogą wpływać
na nastrój i percepcję marki. W ten sposób, reklama staje się
nie  tylko  informacyjnym  przekazem,  ale  także  emocjonalnym
doświadczeniem.

Dodatkowo,  reklama  w  dziennikach  może  wzmacniać  poczucie
przynależności do społeczności. Lokalne gazety często skupiają
się na wydarzeniach i tematach bliskich mieszkańcom danego
regionu.  Reklamy  zamieszczane  w  takich  publikacjach  mogą
tworzyć  wrażenie,  że  oferowane  produkty  lub  usługi  są
dostosowane  do  lokalnych  potrzeb,  co  z  kolei  wpływa  na
postrzeganie  marki  jako  bliskiej  konsumentowi.  Ta  lokalna
identyfikacja  może  zwiększać  lojalność  klientów  oraz  ich
skłonność do wspierania lokalnych przedsiębiorstw.

Reklama  w  dziennikach  daje  także  możliwość  bardziej
skomplikowanego przedstawienia argumentacji marketingowej, co
może  być  korzystne  w  przypadku  produktów  wymagających
przekonania.  Wiele  dzienników  pozwala  na  zamieszczanie
artykułów  reklamowych  lub  dłuższych  opisów  produktów,  co
umożliwia lepsze przedstawienie korzyści i cech oferowanych
rozwiązań.  Taka  forma  reklamy  pozwala  na  przekonanie
czytelników,  że  dany  produkt  lub  usługa  odpowiada  na  ich



potrzeby i oczekiwania.

Reklama w dziennikach ma potencjał do kształtowania postaw
konsumenckich  poprzez  powtarzalność  przekazu.  Regularne
zamieszczanie  ogłoszeń  w  gazetach  wpływa  na  zapamiętywanie
marki i jej ofert, co może prowadzić do tworzenia pozytywnych
skojarzeń. Im częściej konsumenci spotykają się z daną marką w
codziennych publikacjach, tym bardziej skłonni są postrzegać
ją jako istotną część ich życia, co w dłuższym czasie zwiększa
prawdopodobieństwo podejmowania decyzji zakupowych związanych
z tą marką.

Psychologiczne aspekty reklamy w dziennikach obejmują także
możliwość  dotarcia  do  specyficznej  grupy  docelowej,  co
zwiększa  efektywność  przekazu.  W  porównaniu  do  mediów
masowych,  dzienniki  pozwalają  na  precyzyjne  dotarcie  do
określonych segmentów, takich jak lokalna społeczność, osoby o
określonych zainteresowaniach czy też grupy wiekowe. Dzięki
temu reklama w prasie może być bardziej dostosowana do potrzeb
i oczekiwań konkretnego odbiorcy, co znacząco podnosi szanse
na nawiązanie z nim relacji. Czytelnicy gazet często mają
przywiązanie do swoich preferencji medialnych, co oznacza, że
reklama w wybranym dzienniku ma większą szansę na dotarcie do
odbiorcy z zamierzonym efektem.

Kolejnym  aspektem,  który  wzmacnia  skuteczność  reklamy  w
dziennikach, jest jej trwałość w porównaniu z reklamami w
mediach cyfrowych. Gazeta, która leży na stole przez cały
dzień,  staje  się  narzędziem  do  wielokrotnego  kontaktu  z
reklamą  –  czytelnik  może  kilkakrotnie  sięgnąć  po  ten  sam
egzemplarz, co prowadzi do utrwalenia przekazu. Taka forma
odbioru  reklamy,  którą  można  zobaczyć  ponownie  po  pewnym
czasie,  przyczynia  się  do  lepszego  zapamiętania  treści  i
budowania świadomości marki w umyśle konsumenta.

Reklama w dziennikach wzmacnia także poczucie ekskluzywności i
jakości oferowanego produktu lub usługi. Prasa, będąc medium
uznawanym  za  bardziej  „elitarne”  w  odbiorze,  nadaje



reklamowanym produktom prestiż i charakter, który może być
trudny do osiągnięcia w innych mediach. To szczególnie ważne w
przypadku  marek  luksusowych,  które  starają  się  dotrzeć  do
odbiorców  szukających  wysokiej  jakości,  prestiżu  i
ekskluzywności.  Reklama  w  dziennikach,  zwłaszcza  o  dużej
renomie,  pozwala  na  budowanie  takiego  wizerunku  marki  i
przyciąganie bardziej wymagającej grupy konsumentów.

Aspekt  edukacyjny  reklamy  w  dziennikach  jest  kolejnym
elementem wpływającym na jej mocne strony. W wielu przypadkach
reklama w prasie nie tylko informuje, ale także wyjaśnia i
przekonuje, prezentując produkt jako rozwiązanie problemu lub
odpowiedź  na  potrzeby  konsumenta.  Dłuższa  forma  reklamy
prasowej umożliwia zamieszczenie wyczerpujących informacji, co
może  być  korzystne  szczególnie  dla  branż,  które  wymagają
bardziej złożonego procesu edukacyjnego, jak zdrowie, finanse
czy nowoczesne technologie. Poprzez takie kampanie, reklama w
dziennikach nie tylko sprzedaje, ale także buduje świadomość i
zaufanie, co przekłada się na lojalność klientów.

Dodatkowo, reklama prasowa ma charakter bardziej intymny i
kameralny  w  odbiorze.  Czytanie  dziennika  to  często  moment
skupienia i relaksu, co sprawia, że odbiorca jest bardziej
otwarty na zawarte w nim komunikaty. Z tego powodu reklama w
dziennikach  może  być  postrzegana  jako  mniej  inwazyjna  i
bardziej  przemyślana,  co  skutkuje  pozytywnym  odbiorem.
Czytelnicy mogą lepiej przyjąć przekaz marketingowy, gdy nie
czują się przymuszani do zapoznania z treścią, a mają swobodę
wyboru, kiedy i w jaki sposób chcą się nią zainteresować.

Reklama  w  dziennikach  wykorzystuje  także  efekt  społecznego
dowodu słuszności. Konsumenci, widząc, że ich lokalna gazeta –
medium, któremu ufają – promuje konkretny produkt lub usługę,
nabierają do niej przekonania. Wzbudza to u nich poczucie, że
skoro produkt został dostrzeżony przez lokalny dziennik, musi
być wartościowy. To zjawisko wspiera postrzeganie marki jako
wiarygodnej i bliskiej społeczności, co może być szczególnie
ważne  dla  małych  i  średnich  firm  działających  na  rynku



lokalnym.

Ostatnim istotnym czynnikiem jest wielopokoleniowy charakter
dzienników. Dzienniki są medium, które czytają nie tylko osoby
starsze, ale także młodsze pokolenia, co pozwala na szerokie
dotarcie  i  budowanie  relacji  z  różnymi  grupami  wiekowymi.
Reklama  w  dziennikach  może  więc  jednocześnie  trafić  do
szerokiego grona odbiorców, od studentów po osoby starsze, co
sprawia, że jest ona uniwersalna i ma zdolność do tworzenia
więzi  między  różnymi  grupami  społecznymi.  To  właśnie  ten
zróżnicowany,  międzygeneracyjny  zasięg  oraz  psychologiczna
specyfika odbioru powodują, że reklama w dziennikach pozostaje
skutecznym narzędziem marketingowym.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Sytuacje, w których reklama w
dziennikach  jest
koniecznością
Można  wymienić  co  najmniej  pięć  sytuacji,  w  których
reklamodawca powinien skorzystać z ofert wydawcy dzienników.
Są to sytuacje:

1. Kiedy produkt jest nowością lub gdy jest bardzo złożony.
Konieczna jest wtedy rozległa edukacja klienta, a tylko prasa
dysponuje możliwością zamieszczania dużej ilości informacji,
głównie ze względu na nielimitowaną ilość miejsca.

2.  Wtedy,  gdy  klient  jest  bardzo  zaangażowany  w  zakup.

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/sytuacje-w-ktorych-reklama-w-dziennikach-jest-koniecznoscia/
https://pracemagisterskie.edu.pl/sytuacje-w-ktorych-reklama-w-dziennikach-jest-koniecznoscia/
https://pracemagisterskie.edu.pl/sytuacje-w-ktorych-reklama-w-dziennikach-jest-koniecznoscia/


Poszukuje  szczegółowych  informacji  o  produkcie.  Prasa  jest
wtedy idealnym medium, z tych samych względów, co w punkcie 1.

3. Gdy wiek grupy docelowej jest wyższy niż 35 lat. W tym
wieku obniża się sprawność pamięci, co czyni reklamę prasową
szczególnie  przydatną,  głównie  dlatego,  że  odbiorca  może
wielokrotnie  wracać  do  reklamy,  gdy  np.  zapomni  gdzie
oferowany  produkt  można  kupić.

4.  Reklama  prasowa  wzmacnia  efekt  reklamy  telewizyjnej.
Wykorzystuje się mnożnik mediów, które to zjawisko polega na
zwiększeniu  rynkowej  siły  oddziaływania  reklamy  dzięki
jednoczesnym  publikowaniu  jej  w  więcej  niż  jednym  środku
masowego  przekazu.  Badania  przeprowadzone  w  “Advertising
Research” przez M. R. Confer’ a dowodzą, że kombinacja reklamy
telewizyjnej i prasowej lepiej oddziałuje niż sama reklama
telewizyjna (efekt synergii).

5.  Kiedy  nadawca  chce  zmienić  silnie  ugruntowane  postawy
klienta.

Oglądając reklamę w telewizji klient może łatwo zapamiętać jej
treść i przesłanie. Jednak jeśli komunikat jest przekazywany
bardzo szybko (co właśnie sprzyja zapamiętywaniu), odbiorca
nie ma czasu na sformułowanie argumentów zarówno przeciw – co
jest korzystne, jak i za.

Stąd też bardziej przekonywujący jest przekaz za pomocą słowa
pisanego,  który  umożliwia  odbiorcy  ustosunkowanie  się  do
przekazu i jego treści. Poza tym przedstawienie racjonalnych
argumentów – na co jest miejsce w reklamie prasowej, może
przekonać odbiorcę.

Reklama w prasie jest nienatarczywa, więc gdy przekaz jest
adresowany do grupy, której nastawienie jest negatywne, prasa
jest najlepszym medium. Już sam zakup danego pisma jest jego
wstępną akceptacją (również treści w nim zawartych). Poza tym,
wszelkiego rodzaju prasę czyta się w chwilach wolnych, sięga
się po nią z własnej woli. Dlatego reklama nie jest w prasie



nieproszonym  gościem,  którego  pojawienie  się  wywołuje
negatywne  reakcje  i  wrogość.

Przy wyborze tytułów prasowych do media planu należy brać pod
uwagę następujące czynniki:

– czytelnictwo,

– koszty dotarcia,

– zawartość merytoryczna pisma,

– profil, prestiż, wygląd pisma,

– analiza marginalnej efektywności.

Oczywiście, jak sama logika wskazuje, powinniśmy wybrać tytuły
o najwyższym czytelnictwie. W ten sposób możliwe jest dotarcie
do jak najszerszego grona grupy celowej. Nie jest to jednak
takie  proste.  Należy  pamiętać,  że  głównym  zadaniem  jest
optymalizacja – czyli zbudowanie jak największego zasięgu przy
jak najmniejszych kosztach. Dlatego bardzo ważnym czynnikiem
branym pod uwagę są koszty dotarcia.

Następnym istotnym elementem przy wyborze reklamy powinna być
jej forma. W związku z tym, że liczba standardowych reklam
prasowych  jest  bardzo  duża,  a  przez  to  mniej  zauważalna,
popularność nietypowych form reklamy prasowej stale rośnie.
Najpopularniejszymi  formami  takiej  reklamy  są  wrzutki  oraz
wklejki. Polegają one na włożeniu bądź wrzuceniu do pisma
ulotek  reklamowych.  Czasami  można  także  spotkać  próbki
kosmetyków wklejonych do strony w formie saszetek (make-up,
herbata)  lub  w  formie  pasków  zapachowych  (perfumy).  Inną
ciekawą formą reklamy są banderole, czyli reklama okalająca
dane pismo wokół. Także rozkładówki rozwijane, bardzo zwracają
na  siebie  uwagę  przez  to,  że  trzeba  je  otworzyć  o  np.
dodatkowe skrzydełko. Także bardzo efektowną reklamą jest tzw.
french door, czyli reklama znajdująca się za "drzwiami" (za
okładką, która ma otwierające się na zewnątrz skrzydełka). Na



ogół  te  nietypowe  formy  reklamy  są  technicznie  trudne  do
przygotowania, a przez to bardzo drogie. Pamiętajmy, że oprócz
technicznego  kosztu  przygotowania  takiej  reklamy,  bardzo
często  występują  tzw.  koszty  mediowe,  czyli  koszty  samej
przestrzeni reklamowej. Warto zastanowić się, czy jest sens
płacić  dodatkowe  pieniądze  za  nietypowy  format  reklamy.
Oczywiście  pozostaje  kwestia  niepodważalna  –  zauważalności
takiej reklamy. Niestety w większości przypadków zauważalność
ta jest niemierzalna, a decyzja o użyciu nietypowej formy
ogłoszenia prasowego opiera się na intuicji media plannera, a
nie na twardych danych z badań czytelnictwa.

Na zauważalność reklamy wpływa wiele czynników. Są to między
innymi:  format  ogłoszenia,  jego  kolor,  umiejscowienie  na
stronie, charakter pisma. Jak dowiodą dwa poniższe slajdy,
format i kolor ogłoszenia mają znaczny wpływ na zauważalność i
zapamiętywalność  reklamy.  Dlatego  w  dalszych  slajdach  do
badania użyto tylko reklam kolorowych, całostronicowych, aby
nie zakłócić wyników badania. Trzeba jednak pamiętać także o
tym, że na zauważalność reklamy wpływa kreacja, która w tym
badaniu nie była analizowana.

Cała strona a inne formaty

Zauważalność reklamy rośnie wraz z rozmiarem ogłoszenia. W
przypadku  formatu  1/4  strony  (lub  mniejszego)  zauważalność
jest  na  poziomie  41%,  podczas  gdy  reklama  o  formacie  1/1
strony (lub większej) przyciągnęła 72% respondentów. Niestety,
wzrost kosztów jest nieproporcjonalnie wyższy w stosunku do
zauważalności reklamy. Przy wzroście formatu z 1/4 strony na
1/1, zauważalność wzrasta o 75%, podczas gdy koszt rośnie o
470%. Najbardziej efektywnym formatem jest zatem junior page
(około 1/3 strony).

Kolor a czarno-biała reklama

Kolorowe  ogłoszenie  ma  lepszą  ekspozycję.  Kosztuje  ono
zaledwie o 25% drożej od czarno białego, ale jego zauważalność



jest większa o 130%.

Pismo 50-cio a 300-stronicowe

Wzrost objętości pisma wpływa na zmniejszenie zauważalności
reklamy.  Wydaje  się,  że  reklamy  są  najlepiej  widoczne  w
pismach o objętości do 200 stron. Z pewnością wzrost liczby
stron pisma wpływa na zmniejszenie czasu poświęconego czytaniu
/ przeglądaniu pisma, a tym samym spędzonemu na kontakt z
reklamą.  Jeżeli  zatem  pismo  ma  większą  objętość,  warto
zamieszczać reklamę w pierwszej jego części.

Lewa a prawa strona pisma

Lewa strona jest lepiej widoczna. Szczególnie duże różnice
widać pomiędzy wynikami reklamy umieszczonej na prawej i lewej
stronie  tych  pism,  w  których  można  się  reklamować  na
okładkach.  Okładki  rzeczywiście  działają  bardzo  silnie  na
postrzegalność  reklamy,  co  zresztą  wykazuje  także  poniższy
slajd.

Okładka a środek pisma

Okładki  są  lepiej  zauważane,  niż  strony  wewnątrz  pisma.
Najlepiej postrzegane są okładki II i IV (68% zauważalności).
Najkorzystniejszą relację ceny do postrzegalności ma okładka
III. W porównaniu z okładką II cena okładki III spada o 7,5%,
podczas gdy jej zauważalność o 4,6%.

Typ prasy

Tygodniki  kobiece  charakteryzują  się  największą
zauważalnością, magazyny informacyjne najmniejszą. Składa się
na to zapewne objętość pisma.

Ze zmiennych istotnych przy planowaniu, kolor i rozmiar mają
największy  wpływ  na  zauważalność  reklamy.  Trzeba  jednak
pamiętać,  że  znany  produkt,  brand,  materiał  reklamowy  są
bardzo  znaczącym  elementem  w  zauważalności  reklamy,  nawet
bardziej niż wybór miejsca w magazynie. Dlatego inwestujmy w



markę i w wyróżniające się kreacje.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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