Pozycja rynkowa Optimus SA

Polski rynek komputeréw PC okresla sie mianem niedojrzatego.
Wyznacznikiem tej niedojrzatosci jest brak dominacji marek
miedzynarodowych, przede wszystkim amerykanskich nad
producentami lokalnymi. Na podstawie rozwoju sytuacji na
rynkach Europy Zachodniej, oraz (Czech, Wegier i Rosji gdzie
dominujg marki amerykanskie, jak Dell, Compaq, IBM oraz
Hewlett-Packard, mozna oczekiwaé¢ podobnego scenariusza takze
na ignorowanym dotychczas przez najwiekszych rynku polskim. Na
razie dwa pierwsze miejsca nalezg do polskich firm — Optimusa
i JTT, ktére *acznie stanowig ponad 35% rynku. Wida¢ jednak
coraz wiekszg presje ze strony zachodnich producentow i
dystrybutoréw, ktdrzy na przestrzeni ostatnich dwéch lat
zwiekszyli udziat w naszym rynku. Rysunek nr 10 przedstawia
udziat poszczegdlnych marek komputerdw osobistych w polskim
rynku IT w 2000 r.

Rysunek 10. Udziat producentow w polskim rynku PC w roku 2000
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W roku 2001 ze wzgledu na trudno$ci finansowe oraz proces
podziatu spotki zardwno poziom produkcji jak i sprzedazy
komputerdw marki Optimus znacznie sie zmniejszyt. Firma w
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sumie sprzedata niewiele ponad 80 tys. komputerdw osobistych
co stanowito ponad 12% udziatu w rynku. Wedtug miedzynarodowe]
firmy zajmujgcej sie badaniem rynku — International Data
Corporation (IDC), sprzedaz PC w Polsce osiggneta w 2001 roku
rekordowg ilos¢ 650 tys. szt., natomiast rok wczesSniej
sprzedano ich oko*o 590 tys. szt. Szacuje sie, ze w ciagu
najblizszych 5 lat liczba sprzedawanych w Polsce komputeréw
osobistych wzrastac¢ bedzie o 15% rocznie.

Pomimo spadkowej dynamiki wzrostu sprzedazy komputerow
osobistych w pierwszej potowie 2001 roku w Polsce i na
Swiecie. Rynek PC ma przed soba jeszcze duzy, niewykorzystany
potencjat. Szczegdlnie optymistyczne prognozy generowane sg w
odniesieniu do rynku MSP, zatrudniajgcych od 10 do 500 osdéb.
Wedtug réznych zrodet ponad potowa, a nawet 60% firm z
segmentu MSP nie posiada komputera. Kluczowym czynnikiem
warunkujacym zakup komputera dla wiekszosci matych firm jest
jego cena, rzetelne wsparcie techniczne oraz opieka
gwarancyjna. Optimus Technologie, kontynuujgc dziatalnos¢
Sp6tki Optimus SA, bedzie rozwijat swojg oferte komputerdw
biurowych pod katem dostarczenia wszystkich tych cech, a
dodatkowo zapewniat bedzie stabilnos$¢ pracy, nowoczesnos¢ i
wysoka jakos$¢ produktow.

Komputery biurowe wyrdézniajg sie wysoka funkcjonalnoScia,
atrakcyjnym wzornictwem 1 zastosowaniem unikalnych
ergonomicznych rozwigzan, jak rdéwniez gotowosScig do pracy w
lokalnej sieci komputerowej i internecie. Mozna oczekiwad, ze
wtasnie rynek MSP bedzie sitg napedowa popytu rynkowego na
komputery osobiste przez najblizszych kilka lat.

Drugim kluczowym segmentem rynkowym dla dziatalnosci Optimus
Technologie w ramach oferty komputerowej beda uzytkownicy
domowi. Penetracja komputeréw ws$rdéd gospodarstw domowych w
Polsce szacowana jest na okoto 10-12%, podczas gdy w Stanach
Zjednoczonych odsetek ten jest niewspétmiernie wyzszy, bowiem
wynosi ponad 50%, przy czym bardzo czesto rodziny amerykanskie
posiadajg w domu wiecej niz jeden komputer. Powodem takiej



dysproporcji jest nie tylko réznica w poziomie zycia 1
zamoznos$ci spoteczenstw, ale przede wszystkim w
uwarunkowaniach gospodarczych, przejawiajgcych sie w sposobach
finansowania zakupdéw. Polskie rodziny dgaza ku nowoczesnos$ci,
ale podstawowg barierg na tej drodze s3 niskie dochody i
wysokie koszty dostepnych w Polsce kredytéw i systemdw
ratalnych.

Optimus zamierza wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw i
dostarcza¢ komputery o najkorzystniejszej relacji pomiedzy
ceng, jakoscig i funkcjonalnosciag. Waznag grupg odbiorcéw
komputerdow sa profesjonalisci - szczegélnie wymagajacy
uzytkownicy indywidualni oraz biznesowi. Z myslg o nich
Optimus bedzie rozwija¢ wysokiej klasy, najbardziej wydajne
komputery i stacje robocze mogace sprosta¢ nawet najbardziej
wyrafinowanym oczekiwaniom.

Pod wzgledem stosowanych rozwigzan rynek korporacyjny i
instytucjonalny jest bardziej specyficzny. Poniewaz
informatyzacja duzych jednostek wigze sie zwykle z
koniecznoscig pracy w sieci komputerowej, a poufnos¢ danych
wymaga stosowania specjalnych zabezpieczen i centralnego
administrowania sprzetem, miejsce standardowych komputeréw
zajmujg coraz czesciej terminale zwane tez koncdédwkami
sieciowymi, ktdédre poditgczone sg do serwera i pozwalaja
administratorowli na sprawne zarzadzanie siecig. Optimus od
kilku lat rozwija oferte terminali sieciowych, Kktdre z
powodzeniem wdrazane sg w 1instytucjach rzadowych,
samorzgdowych oraz w stuzbach mundurowych.

Bardzo istotng czesScig rozwijajagcego sie rynku sg systemy
serwerowe adresowane do segmentu korporacyjnego. Aktualnie
dostrzegany jest trend rozwoju systeméw z obszaru ,High
Availability” (o wysokiej niezawodno$ci). W roku 2001 firma
Optimus Technologie sprzedata 906 takich serwerdw. Sg to
rozwigzania przeznaczone do obstugi krytycznych $rodowisk
informatycznych o znaczeniu strategicznym, takie jak duze bazy
danych, wymagajgce serwery aplikacji czy platformy



telekomunikacyjne. Optimus aktualnie realizuje polityke
ekspansji swojej dziatalno$ci w kierunku rozwigzan budowanych
w oparciu o zaawansowane technologie. W ofercie pojawity sie
kompleksowe systemy klastrowe oferujgce najwyzszy poziom
dyspozycyjnosci, wydajnosci oraz bezpieczenstwa.

Spétka Optimus Technologie stara sie, aby jej wyrob lub ustuga
w jak najwiekszym stopniu zaspokajaty potrzeby i oczekiwania
nabywcow. Trwajg ciggte badania i wydaje sie niema*o
pieniedzy na opracowywanie nowych rozwigzan szczegdélnie w
zakresie integracji aplikacyjnej wykorzystujgcej nowatorskie
rozwigzania oprogramowania. W przypadku komputerdw osobistych
postep i ewolucja rozwigzan odbywa sie na rynku Swiatowym a
spotka Optimus jest zbyt mata aby uczestniczydé¢ w tym
procesie. Niemniej jednak wszelkie nowatorskie rozwigzania s3a
przez sp6tke natychmiast przyswajane i poziom techniczny jej
produktéw nie odbiega od standardu Swiatowego. Narastajaca
globalizacja gospodarki i silna konkurencja sprawia, ze
produkt i jego zdolno$¢ do zaspakajania potrzeb nabywcéw nie
jest gtdwnym elementem osiggania przewagi konkurencyjnej.

Znacznie wieksze znaczenie 2z punktu widzenia walki
konkurencyjnej ma kolejny element marketingu-mix a mianowicie
cena. Niestety w tym elemencie sytuacja Optimusa tez nie jest
najlepsza. Mniejsze lokalne firmy sg w stanie oferowad swoje
produkty po nizszych cenach. Nie ma tu wiekszego znaczenia,
ze wyroby te sg czesto niskiej jakosSci, zmontowane z
najtanszych podzespotéw. Firmy takie oferuja przewaznie
komputery dla odbiorcy indywidualnego w szczegdlnosSci mniej
zasobnego, dla ktorego cena jest jedynym kryterium zakupu. Z
drugiej strony skali znajdujg sie miedzynarodowe korporacje,
ktorych wyroby sg znacznie drozsze od komputerdéw Optimus ale
one gtdéwnie obstugujg klientdédw instytucjonalnych dla ktérych z
kolei najwazniejszym kryterium w wyborze oferty jest jakosc i
niezawodnosc¢. Gdyby jednak $wiatowi potentaci chcieli
zawtadng¢ rynkiem uzytkownikéw indywidualnych, sa w stanie
zaproponowa¢ ceny atrakcyjne nawet w dtugim okresie.



Dziatania takie realizuje juz firma Compaq i IBM, oferujgce
swoje wyroby po cenach o ok. 20% nizszych niz komputery firmy
Optimus. Reasumujgc, zagrozeniem dla firmy sa obecnie mate
lokalne firmy montujgce watpliwej jakosci komputery po niskich
cenach oraz w przysztosci sSwiatowi potentaci bedgcy w stanie
podjg¢ wojne cenowg na polskim rynku markowych komputeréw.

Jesli chodzi o promocje, firma Optimus przyjeta strategie
internetowej kampanii reklamowej poprzez portal Onet.pl 1
sklepy internetowe. Firma nastawita sie réwniez na realizacje
dziatan promocyjnych i reklamowych realizowanych poprzez sied
licencjonowanych przedstawicielstw i dealerdéw sprzetu.
Klasyczne dziatania reklamowe odnoszg sie praktycznie
wytgcznie do wyrobow fiskalnych.

Przejrzystos¢ dziatalnosci i zwartos¢ struktury — to podstawa
strategii dla Optimusa na rok 2003 i nastepne. Wedtug nowego
Zarzgdu Optimus musi wybraé, czy chce by¢ producentem, czy
integratorenm.

Przejrzystos¢ Optimusa ma polega¢ na ujednoliceniu jego
dziatalnos$ci. Zwartos$¢ zas$ oznacza rezygnacje z holdingowe]j
struktury. Zarzad firmy ma dwa pomysty na poprawe sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa. Pierwszy z nich polega na
skupieniu sie na produkcji i sprzedazy komputerdw. Szef
Optimusa planuje, ze z tytutu sprzedazy pecetdédw osiggnie
wyniki finansowe pozwolg na rentowng produkcje juz w 2003
roku. Przecietna marza Optimusa wynosi 9%, koszty operacyjne
(administracja, zarzad, ksiegowos¢, itp.) moga zostac obnizone
do ok. 5 % co daje zysk operacyjny ze sprzedazy pecetdow na
poziomie 4%, co w warunkach ostrej konkurencji na tym rynku
jest wysokim wskaznikiem.

Decydujgc sie na model producencki, Optimus nie ograniczytby
sie jednak do komputerdéw. Zarzad chciatby w przysztosci
poszerzy¢ oferte o sprzet elektroniczny, np. skanery, aparaty
cyfrowe a nawet nowoczesne telewizory. Ujawnia, ze firma
pracuje obecnie nad ,projektem chinskim”, tzn. rozwaza zakup



fabryki tego rodzaju sprzetu w jednym z krajdéw azjatyckich.
Optimus nie miatby trudnosci z wprowadzeniem na rynek nowych
produktéw spod znaku elektroniki domowej. Pomogtaby mu w tym
jego marka — uwaza prezes. Na dowdod przytacza ostatnie dane
Instytutu Marki Polskiej: Optimus jest marka, ktdra zajmuje
wysokie 27 miejsce w rankingu najlepiej rozpoznawanych marek w
Polsce.

Produkcja i sprzedaz pecetow to jedna z drdég, ktdédrymi moze
podazy¢ Optimus. Druga zas to integracja. Nowy szef Optimusa
zaktada, ze jesli firma skupi sie na tym modelu biznesowym, w
ciggu dwéch lat 30 % jej obrotdow bedzie pochodzi¢ z ustug
integratorskich. Zanim jednak Optimus statby sie integratorem
z prawdziwego zdarzenia, musiatby kupié¢ 6-7 firm zajmujgcych
sie oprogramowaniem. Firma gotowa jest na ten cel wydad nie
wiecej niz 20 mln ztotych. Czy sp6tka bedzie producentem, czy
integratorem, rozstrzygnie sie w ciggu kilku najblizszych
miesiecy.

Ujednolicenie profilu produkcji to nie jedyne zadanie, ktére
czeka nowy zarzad w najblizszym czasie. Konsekwencja
ujednolicenia dzia*alnosci Optimusa ma by¢ uporzagdkowanie jego
struktury organizacyjnej. Obecnie jest on holdingiem
sktadajgcym sie z okoto 30 spdtek, w ktorych ma wiekszosSciowy
lub mniejszosciowy udzia*. Firma zamierza skupi¢ kapitat w
jednej spoétce. Udziaty w firmach, ktdore nie pasujg do modelu
dziatalnosci wybranego przez Optimusa, majg wiec by¢
sprzedane. Wsréd spétek-cérek, ktérych Optimus sie nie
wyzbedzie, wymienia sie Optimusa Enterprise i Xtrade.

Sprzedaz pozostatych spétek wigze sie ze zwolnieniami. Obecnie
w holdingu pracuje okot*o 550 oséb. Prezes na razie nie chce
ujawnié¢, ile os6b straci prace. Pociesza, ze koncentracja
kapitatu ma takze jasniejszg strone. W przypadku przyjecia
modelu 1integracyjnego mozliwe jest nawet zatrudnienie
pracownikéw — specjalistédw od oprogramowania. Zwolnienia maja
dotyczy¢ nie tylko szeregowych pracownikow.



Przeobrazeniom ma ulec takze struktura akcjonariatu Optimusa.
Jego nowy szef chciatby, aby ok. 40 proc. akcji nalezatoby do
5-6 udziatowcdéw, a reszta bytaby w obrocie rynkowym. W tej
chwili najwieksi akcjonariusze Optimusa to BRE Bank (12,8
proc.), ITI (25,9 proc.) i Grupa Onet.pl (18,6 proc.). 37,6
proc. papieréw nalezy do drobnych udziatowcéw.

Na pewno nie zmieni sie w Optimusie jedno — marka. To ona ma
by¢ atutem w przypadku obu wariantéw modelu biznesowego
(producenckiego i integratorskiego), tym bardziej ze znana
jest nie tylko w Polsce. Optimus ceniony jest takze za
granicg. Przyczynity sie do tego przetargi organizowane przez
agencje NATO. Jeden z nich Optimus juz wygrat na poczatku 2002
roku (jego wartos¢ wynosi 1,5 mln euro), a w trzech nastepnych
bierze udziat (tacznie opiewajg na kwote 10 mln euro). Optimus
znany jest takze na Ukrainie. Jeszcze w 2001 roku zawart z
tamtejszym rzadem umowe na dostawe sprzetu 1 ustugi
integracyjne dla urzedéw podatkowych (wartosci 12 mln dol.).
Mozliwe, ze dojdzie do podpisania nastepnego kontraktu.

Optimus nalezy do czotowki polskich dystrybutoréw branzy IT.
Kazdego roku notowany jest wzrost dochoddéw pochodzgcych z tej
cze$ci dziatalnosci firmy. Wzrasta réwniez udziat tych
dochoddéw w catosci dochoddéw realizowanych dotychczas przez
Spotke Dzielong. Przejawem ciggtej dbatosci o aktualnosé,
atrakcyjnos¢ oraz rozw6j oferty wraz z wymogami odbiorcow sa
ciggte prace w zakresie:

 nawigzywania wspOtpracy z najwiekszymi sSwiatowymi
producentami sprzetu,

= poszukiwania nowych produktéw z branzy IT w ofercie
producentow,

= przeprowadzania badan, testéw, préb nowych produktodw
pojawiajacych sie na rynku w zakresie ich jakosci i
wspOtpracy z innymi urzgdzeniami komputerowymi,

= zapewniania wysokiej jakosci oferowanych towaroéw,

= zapewniania serwisu gwarancyjnego 1 pogwarancyjnego dla
sprzedawanych produktéow, zapewniania materiatdw



eksploatacyjnych,

» dbatosci o ciggtos¢ i szeroki wachlarz oferty,

= nawigzywania wspoétpracy z najwiekszymi dystrybutorami
sprzetu komputerowego na rynku polskim w celu umocnienia
pozycji wsrod czotdéwki dystrybutoréw krajowych,
prowadzenia wspolnych akcji marketingowych,

» zawierania strategicznych powigzan 2z dostawcami
podzespotow i komponentdw,

= realizowania wspdlnych szkolen i treningdéw zardéwno dla
handlowcéw i grup sprzedajacych, jak i dla dealeréw.

Wykorzystujgc dotychczasowg pozycje Optimus SA w zakresie
dystrybucji towardéw oraz mozliwosci finansowe dziatalnos$¢ ta
powinna rozwija¢ sie stabilnie i powinna wzrastac¢ rola firmy
wsrod krajowych dystrybutordw.

Wydaje sie, ze dla opracowania konkurencyjnej strategii dla
firmy Optimus w przypadku przyjecia modelu produktowego
kluczowym elementem jest polityka dystrybucji a w niej
posrednio elementy promocji, reklamy i ksztattowania
pozytywnego wizerunku marki, dlatego temu elementowi zostanie
poswiecony IV rozdziat pracy [tej pracy magisterskiej].

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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