Pojecie strategii W
zarzadzaniu

W literaturze z zakresu strategii mozna znaleZ¢ wiele rdznych
definicji strategii przedsiebiorstw. W istocie sam wyraz
“strategia” wywodzi sie z terminologii wojskowej (z greckiego:
strategos — sztuka prowadzenia wojny). W odniesieniu do
dziatan gospodarczych termin ten jest rozumiany rozmaicie.

M. Moszkowicz definiuje strategie przedsiebiorstwa

nastepujgco: ,jest to wyprowadzony z przyjetej koncepcji
biznesu (misji) sposdéb postepowania, wumozliwiajacy
przedsiebiorstwu zachowanie Kkorzystnej — przy danych

kryteriach — stabilnos$ci przedsiebiorstwa wzgledem otoczenia”
[M. Moszkowicz, Strategia przedsiebiorstwa okresu przemian,
PWE, Warszawa 2000, s. 34.].

Z kolei Z. PiersScionek przyjmuje nastepujgcg definicje
strategii: ,strategia ©przedsiebiorstwa to zespét
skoordynowanych, dostosowanych do sytuacji firmy oraz
otoczenia, sposobdw osiggniecia celdow tego przedsiebiorstwa”
[Z. Pierscionek, Strategie rozwoju firmy, PWN, Warszawa
1996.]. Interpretujgc te definicje mozna stwierdzié¢, ze
strategia jest zbiorem okreslonych zasad =zarzadzania
stosowanych przez menadzeréw firmy, ktdére sg state w pewnym
okresie 1 prowadzg do osiggniecia celu. Zasady te uwzgledniaja
zaréwno zasoby firmy jak i reakcje otoczenia.

J. Penc tak formutuje strategie: ,strategia to okreslona
koncepcja systemowego dziatania (plan dziatan), polegajgca na
formutowaniu zbioru dtugookresowych celéw przedsiebiorstwa i
ich modyfikacji w zaleznos$ci od zmian zachodzgcych w jego
otoczeniu, okreslaniu zasobdéw i Srodkdéw niezbednych do
realizacji tych celdédw oraz sposobdw postepowania (regut
dziatania, dyrektyw, algorytmdéw) zapewniajacych optymalne ich
rozmieszczenie i wykorzystanie w celu elastycznego reagowania
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na wyzwania rynku i zapewnienia przedsiebiorstwu korzystnych
warunkow egzystencji i rozwoju” [Penc J., Projektowanie
strategii przedsiebiorstwa, “Organizacja 1 Kierowanie” 1993,
nr 2.]. Definicja ta uwzglednia trzy aspekty strategii
[Ibidem.]:

= formutowanie celodw,

»uwzglednienie otoczenia 1 okreslenie zasobdw
przedsiebiorstwa w realizacji celdw,

- wytyczenie sposobdédw postepowania do osiggniecia celow,
wybor procesu budowy strategicznej przewagi.

Tak wiec strategia to dtugofalowa polityka dziatania firmy
wytyczajgca zasadnicze cele, optymalizujgca alokacje zasobdw
potrzebnych do osiggniecia tych celdw, zachowujgc przy tym
rownowage wzgledem otoczenia.

W literaturze przedstawia sie jeszcze inne podejs$cie do
strategii i jej definiowania: opracowa¢ strategie
przedsiebiorstwa to znaczy dokona¢ wyboru dziatalno$ci, w
ktérej chce ono by¢ obecne, i okreslic¢ zasoby, jakie sg mu
niezbedne do przetrwania i rozwoju. Wyré6zni¢ tu mozna dwa
szczeble strategii [Jezak J., Strategiczne zarzadzanie
przedsiebiorstwem, Uk, to6dz 1990.]:

= przynalezno$¢ przedsiebiorstwa do okreslonej grupy
producentéow — wigze sie to z wyborem sektora
dziatalnos$ci firmy oraz decyzja o wchodzeniu 1lub
wychodzeniu z tegoz sektora w celu utrzymania
zréwnowazonego portfela produkcji,

» dziatania przedsiebiorstwa podejmowane w danym sektorze
w celu osiaggniecia przez nie korzystnej sytuacji
konkurencyjnej.

W teorii zarzadzania nie ma wiec wspOlnej jednoznacznie
rozumianej definicji strategii, co by¢ moze wynika z tego ze
strategia jest kategorig zmienng w czasie 1 czesto uzywana
jest w stosunku do dwéch nieco odmiennych znaczen. A



mianowicie strategia dziatania, ktérej dotycza wszystkie
definicje przytoczone wyzej oraz strategia jako tworzenie
unikalnosci przedsiebiorstwa. Pierwsze z poje¢ strategii
oznacza zbidér konkretnych dziat*an na poziomie funkcjonalnym
firmy, ktdére zmierzajg do osiggniecia dtugookresowych celow,
przy wykorzystaniu jednej z “makrostrategii”. W tym miejscu
nalezatoby zdefiniowa¢ owg “makrostrategie”. Strategia to
przemy$lana, ogdélna koncepcja dziatania, ktdérej realizacja
zapewni przedsiebiorstwu przewage na rynku, mimo
inteligentnego przeciwdziatania konkurencji. Strategia nadaje
firmie kierunek. Jest jak kompas wskazujgcy kurs. Istota tej
strategii jest tworzenie unikalnosci przedsiebiorstwa, dzieki
ktérej osiggnie sie przewage na rynku i bedzie %*atwo odréznic
dang firme od konkurencji. Skuteczna strategia nadaje firmie
odmiennos¢ co pozwala odnies¢ sukces rynkowy.

Firma ma do wyboru wiele opcji strategicznych. W teorii
zarzadzania strategicznego istnieje wiele podziatéw strategii.
Jednak zanim dokona sie podziatu strategii nalezy sformutowad
trzy poziomy strategii [Ibidem.]:

= strategia firmy — okresla jaki rodzaj lub rodzaje
dziatalno$ci muszg by¢ prowadzone by osiggngé przewage
strategiczng,

-strategia biznesu — precyzuje dziatalnosci, ktére

prowadzg do osiggniecia zatozonych celdw,

» strategia funkcjonalna — dziatania na kazdym poziomie
funkcjonalnym firmy, ktére majg zapewnié¢ realizacje
strategii biznesu przy wykorzystaniu strategii firmy.

Najwazniejsza jest strategia na poziomie firmy. To ona okresla
strumien dziatan i decyzji prowadzgcych do osiggniecia sukcesu
rynkowego.

Jednym z najczeSciej stosowanych podziatéw strategii na
poziomie firmy, czesto okreslanym mianem podziatu pierwotnego
jest podziat na nastepujgce strategie [Wawrzyniak B., Polityka
strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1989.]:



» strategie kosztowe — przewage konkurencyjng uzyskuje sie
na drodze redukcji kosztédw wytwarzania, czesto strategie
te utozsamia sie ze strategig wolumenu, gdyz duza skala
produkcji powoduje obnizenie kosztu jednostkowego,

 strategie dyferencjacji (wyrézniania sie) — polega na
oferowaniu przez przedsiebiorstwo produktoéw
specyficznych, ktére wyraznie wyodrebniajag sie od
pozostatych produktéw konkurencji, sa jednoznacznie
utozsamiane z dang firmg.

Innym klasycznym podziatem strategii jest podziat na:

= wiodgca pozycja pod wzgledem kosztéw catkowitych -
analogia do strategii kosztowych,

= zréoznicowanie — inaczej dyferencjacja, stworzenie czego$
co w catym sektorze uznawane jest za unikalne, sposoby
zréznicowania mogg by¢ rdézne np. wzor wyrobu, marka,
technologia, dystrybucja, cechy wyrobu,

= koncentracja — przedsiebiorstwo w swym dziataniu
koncentruje sie na okreslonej grupie nabywcow, na
okreslonym produkcie, na okreslonym obszarze

geograficznym, itp., strategia ta polega na zatozeniu,
ze firma koncentrujgc sie na danym wycinku czy to
segmencie nabywcow, czy asortymencie potrafi lepiej
obstuzy¢ swdj wagski strategiczny segment niz konkurenci
dziatajacy w szerszej skali.

Ujecie graficzne trzech podstawowych strategii wg Portera
prezentuje rysunek 1.

Rysunek 1. Trzy podstawowe rodzaje strategii wg M.E. Portera
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M. E. Porter, Strategie konkurencji, PWE, Warszawa 1992, s. 54

Kontynuujgc dalej podziat strategii na “najwyzszym szczeblu”
mozna wyrézni¢ “trzy klucze do sukcesu rynkowego” [M. E.
Porter, Strategie konkurencji, PWE, Warszawa 1992.]:

=Sposob dostarczenia produktu - strategia
charakterystyczna dla firm wustugowych, najlepszym
wyjasnieniem tej strategii jest postuzenie sie
przyktadem — McDonald zbudowat swg potege opierajac sie
na wypracowanym przez siebie sposobie dostarczania
produktu klientowi,

» kKonkurencyjna cena — wigze sie ze strategig kosztowg —
polega na dostarczeniu produktu o podobnej jako$ci do
produktéw konkurencyjnych jednak po nizszej cenie,

- strategia jakosci oferowanego produktu lub ustugi -
polega na zaoferowaniu klientowi produktu o jakosci
nieporéwnywalnej =z produktami konkurentdéw, jakos¢
rozumiana jest kategorig klienta a nie kategorig
producenta.

Przedstawione powyzej podziaty strategii nie wyczerpuja
wszystkich podziatdw.

Wyrdéznia sie jeszcze:

» strategie defensywng (obronng, pasywng) dajgca w wyniku
trwanie, regres, recesje,
- strategie ofensywng (aktywng, ekspansywng), ktdrej



wynikiem jest rozwdj ekspansja, w ramach tej strategii
wyréznia sie: opanowanie rynkéw, rozwijanie rynku,
rozwdéj nowych wyrobdéw, strategia dywersyfikacji,

» strategie pionierska (przodowania) charakteryzujaca sie
postepem dziatania w swej dziedzinie,

-strategie nasladowczg (adaptacyjng) dazgca do jak
najszybszego przejmowania wzorow od firmy przodujacej.

W ramach tych ogdlnych podziatéw strategii wyrdznia sie szereg
mniejszych klasyfikacji strategii na poziomie firmy. Do tych
klasyfikacji nalezy m.in. podziat na:

» strategie wzrostu:

» strategia koncentracji,

» strategia integracji pionowej,
- strategia dywersyfikacji,

» strategie stabilizacji,

» strategie obronne:

= strategia zwrotu,

» pozbycia sie,

» likwidacji,

» strategie kombinowane.

Powyzszy podziat wydaje sie najlepiej odzwierciedla
réznorodnos¢ strategicznych zachowan sie firm.
Przedsiebiorstwo w zalezno$ci od swych zasobdéw i stanu
otoczenia podejmuje strategie wzrostu, stabilizacji, obronng
Llub kombinacje powyzszych trzech.

Naturalne wydaje sie by¢ dgzenie firmy do wzrostu. Tak wiec te
strategie uzywane sg najczesciej. Jednak czasami zachodzi
potrzeba zastosowania strategii stabilizacji np. gdy firma
osiggnie dobra pozycje na stabilnym rynku. Strategie obronne
uzywane sg w sytuacjach kryzysowych, szczegélnie jesli chodzi
o problemy finansowe lub niekorzystne zmiany w otoczeniu.
Czesto strategie obronng uzywa sie aby przetrzymac trudng
sytuacje i czeka¢ na odwrécenie negatywnego trendu panujgcego
na rynku.
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