Pojecie produktu w turystyce

Praca magisterska

Produkt w ujeciu marketingowym jest przedmiotem kazdej

transakcji kupna lub sprzedazy ''. Produkt turystyczny to

wszystko, co jest kupowane w celu zaspokojenia potrzeb 1
preferencji zwigzanych z czasowg zmiang miejsca pobytu na cele
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turystyczne

Punktem wyjscia dla projektowania produktu sg przede wszystkim
miejsca docelowe. Identyfikacja motywéw podrézy dowodzi, ze

ludzie podrézuja, aby zaspokoié swoje potrzeby "!:

= wypoczynek w atrakcyjnym S$rodowisku naturalnym (np. nad
morzem)

= poznawanie ciekawych objawien iskier naturalnych (np.
wulkanow, wodospadow)

= korzystanie z débr kultury (np. teatry, galerie, muzea)

» zaspokajanie potrzeb religijnych (np. pielgrzymki do
miejsc swietych)

= poprawa zdrowia (np. wycieczki do uzdrowisk)

»udziat w wielkich wydarzeniach, uroczystosciach i
wydarzeniach

= Wizyty krewnych i przyjaciét

 Nauka 1 studia

= ekonomiczne 1 zawodowe.

Koncepcje marketingowg produktu, przedstawiajgcg przedmiot
transakcji w inny sposéb niz inni autorzy, podaje Philip
Kotler. Zaktada on, ze produkt jest ,(..) wszystko, co mozna
uzna¢ za zaspokojenie potrzeb i preferencji. Produktem moze

by¢ osoba, miejsce, organizacja lub idea” ! Udajac sie do
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regionu lub atrakcyjnej miejscowosci turystycznej ,nabywa.

Miejsce o specyficznych walorach ©przyrodniczych,
krajobrazowych i leczniczych.

Produkt turystyczny, w wezszym znaczeniu, to wszystko, co
turysta kupuje, w szerszym znaczeniu — to, co turysta
wykorzystuje podczas podrézy i pobytu w miejscu docelowym !,

Turysta, przebywajgc poza miejscem statego zamieszkania,
odczuwa szereg potrzeb, zardéwno podstawowych (gtéd,
schronienie), jak 1 dodatkowych, np.: potrzebe poznania,
odpoczynku, przezycia czegos fascynujgcego. Aby sprostac tym
wszystkim wymaganiom, konieczne jest stworzenie kompleksowej
oferty, ktdéra wykracza poza walory turystyczne. Produkt

[6]

turystyczny powinien sktada¢ sie z:

atrakcje turystyczne destynacji, tj. srodowisko
naturalne, klimat, uksztattowanie terenu, zabytki
architektury, kultura mieszkancéw itp.

= infrastruktura miejsca docelowego, tj. baza noclegowa i
zywieniowa, towarzyszaca AZA, placowki ustugowe itp.

dostepno$¢ miejsca docelowego, tj . szlaki
komunikacyjne, Srodki transportu itp.

» obraz destynacji, czyli opinia i idea destynacji w
Swiadomosci turystow

»Cena $cisle zwigzana ze standardem i rodzajem
Swiadczonych ustug, trendami w modzie, pora roku.

Produkty turystyczne mozna podzielié na dwie kategorie: !

1. proste produkty, ktdore obejmuja: pojedynczg ustuge lub
przedmiot (lub obiekt, zdarzenie)

2. produkty z*ozone z mniej 1lub bardziej prostych
produktéw, do ktdérych nalezg: impreza, szlak, miejsce
(kraj, region, wojewédztwo, gmina, powiat, miasto).



W marketingu terytorialnym miasto jest okres$lane jako

megaprodukt'® . Stanowi on Powigzane i ustrukturyzowane formy
produktéw materialnych i niematerialnych, dostepne w mieScie
dla jego réznych uzytkownikéw, ktdére przy okazji konsumpcji
poszczegdélnych produktéw pozwalajg uzyskac¢ dodatkowg korzysc.
Elementami mega-produktu sa ,wizerunek” miasta, trendy
kulturowe, klimat dla przedsiebiorczosci, zdolnos$¢ do
samoorganizacji, system komunikacji i jakos¢ rozwoju.
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Jesli szukajag Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone

pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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