Podstawowe typy struktur
organizacyjnych

Struktury organizacyjne mozna analizowa¢ i ocenia¢ ze wzgledu
na réznorodne kryteria. Jednym z podstawowych kryteridw jest
rozpietos¢ kierowania - liczba komérek organizacyjnych
bezposrednio podlegtych wyzszemu szczeblu hierarchicznemul1l].
W zaleznosci od ksztattowania sie rozpieto$ci kierowania mozna
wyrézni¢ strukture smuktg i ptaska.

Struktura organizacyjna wptywa gtdédwnie na sprawnosd
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Struktura organizacyjna
najkorzystniejsza na przyktad dla matego przedsiebiorstwa jest
struktura bardziej sptaszczong, a dla duzego — smukta. Dlatego
tez wazne jest, aby struktura byta odpowiednia dla danej
organizacji.

Duze znaczenie ma wielkos$¢ zatrudnienial2], bardziej wysmuk*a
1 spietrzona struktura oznacza duze zatrudnienie personelu
kierowniczego. Struktura funkcjonalna powoduje powstanie wielu
wyspecjalizowanych komdrek, miedzy ktérymi wystepuja liczne
powigzania informacyjne. To wszystko powoduje zwiekszenie
zatrudnienia. Komdérki wyodrebnione zadaniowo ograniczaja
zakres specjalizacji os6b w nich zatrudnionych z powodu
konieczno$ci *gczenia réznych czynnosci i funkcji.
Specjalizacja zadaniowa jest jednak efektywniejsza od
funkcjonalnej, gdyz komdérki sa bardziej kompleksowe i
kompetentne w realizacji catego zadania. Komérki powinny byc¢
na tyle duze pod wzgledem zatrudnienia, aby mozna by*to
realizowa¢ catos$¢, poszczegbélne funkcje lub tylko dajgce sie
wydzieli¢ czedSci zadania. Im mniejsze sg komérki, tym wiecej
jest kierownikéw i bardziej skomplikowana jest struktura,
ktéra wymaga wiekszego wysitku koordynacyjnego.

W strukturze smuktej istnieje wiele szczebli zarzagdzania,
rozpietos¢ kierowania jest mata, komérki sg niewielkie, za to
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duza liczba menedzerdw réznego stopnia.

W strukturze ptaskiej jest niewiele szczebli zarzagdzania,
rozpietos¢ kierowania jest duza, a komérki organizacyjne sa o
wiele bardziej liczne niz w strukturze wysmuktej. Przyjecie w
organizacji okreslonego typu struktury jest uzaleznione od
roznych czynnikéw.

Zaletami struktury smuktej sg: mozliwo$¢ biezgcej i doktadnej
kontroli pracy podwtadnych, w tym bezposrednie oddziatywanie
menedzera na pracownika. Pracownik ma tu duze mozliwoSci
awansu pionowego. Natomiast wady to dtugi przepiyw informacji
i mozliwo$¢ ich znieksztatcenia. Struktura ta nie dostosowuje
sie szybko do zmian, np. w razie choroby lub niekompetencji
jednego z menedzerdw w tancuchu decyzji i informacji nastepuje
przerwa i sg trudnos$ci w dostosowaniu sie do nowej sytuacji.

Zaletg struktury ptaskiej jest duza samodzielno$¢ pracownikow,
wadg zas moze by¢ to, ze pracownik, ktdéry nie jest odpowiednio
przygotowany do podejmowania decyzji, moze podejmowac
dziatania nie zawsze zgodne z celami organizacji.

W wiekszos$ci sytuacji struktura wysmukta jest kosztowniejsza
niz ptaska. Obecnie istnieje tendencja do sptaszczania
struktur organizacyjnych i zmniejszenia ilo$ci szczebli
posSrednich.

Wybdér optymalnej rozpietosSci zarzadzania jest trudny, a
kryteria wyboru nie sa jednoznaczne.

Czynniki wywierajgce wptyw na rozpietos¢ kierowania, a wiec na
ptaskos¢ i wysmuktos$¢ organizacji to:

1. Kompetencja przetozonych i podwtadnych (im jest ona
wieksza, tym szersza potencjalna rozpietosc).

2. Fizycznie rozproszenie podwtadnych (im jest ono wieksze,
tym wezsza potencjalna rozpietosd).

3. Zakres pracy menedzera innej niz nadzorcza (im jej
wiecej, tym wezszy potencjalny zasieg).



4., Stopien pozagdanej interakcji (im jej wiecej, tym wezszy
potencjalny zasieg).

5. Zakres wystepowania standardowych procedur (im 1ich
wiecej, tym szerszy potencjalny zasieg).

6. Prawdopodobienstwo nadzorowanych zadan (im sa one
bardziej podobne, tym szerszy potencjalny zasieg).

7. Czestos¢ wystepowania nowych probleméw (im wieksza, tym
wezszy potencjalny zasieq).

8. Preferencje przetozonych i podwtadnych.

W pewnych sytuacjach wymienione czynniki sg niewystarczajace
do wyboru typu struktury organizacyjnej. Réwniez kazdy z
opisanych czynnikéw ksztattuje sie w roéznoraki sposéb. Dlatego
tez menedzerowie w konkretnej sytuacji, biorgc pod uwage
znaczenie poszczegdlnych czynnikdéw, przyjmujg optymalna
rozpietos¢ kierowania.

Z rozpietosScig zarzadzania, chociaz nie tylko, powigzana jest
centralizacja i decentralizacja organizacyjna, czyli uktad
wtadzy w organizacji.

Centralizacja jest procesem utrzymywania wtadzy w rekach
najwyzszego kierownictwa organizacji.

Decentralizacja jest procesem delegowania wtadzy na nizsze
szczeble hierarchiczne organizacji. Do problemu tego powrdcimy
w czesSci dotyczacej przywddztwa i wtadzy.

Duza rozpietos¢ kierowania sprzyja procesowi decentralizacji,
natomiast mata rozpietos¢ kierowania — procesowi
centralizacji. Podstawowe typy struktur organizacyjnych, ktore
mozna wyodrebni¢ ze wzgledu na relacje miedzy samymi
menedzerami oraz miedzy menedzerami a wykonawcami, to
struktura 1liniowa, sztabowe - 1liniowa, funkcjonalna,
macierzowa, amorficzna.

Struktura liniowa jest to najstarszy rodzaj powigzan w
organizacji[3]. Podstawg jej budowy jest zasada jednoSci
rozkazodawstwa. Menedzer odpowiada za catoksztatt dziatania



kierowanej przez siebie komérki, natomiast podwtadny ma tylko
jednego przetozonego, od ktérego odbiera polecenia. Linia jest
zarowno droga stuzbowg do przesytania polecen, dyrektyw, jak i
kanatem wtadzy oraz delegacji kompetencji. W tym typie
struktury istnieje dominacja myslenia hierarchicznego. Jest to
struktura sztywna, a menedzerowie muszg zna¢ roéznorakie
problemy. W zasadzie nie ma tu specjalizacji funkcji
kierowniczych. W przypadku braku chociazby jednego z
menedzeréw w %tancuchu przekazywania polecen nastepuja
przewaznie zakto6cenia w funkcjonowaniu organizacji. Dlatego
tez w szczegélnie waznych sytuacjach, np. stan wojenny,
energetyka, loty kosmiczne, kazdy z menedzerdw ma swojego
dublera.

Rysunek 1. Liniowa struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
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Zrédto: S. Sudot, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o
przedsiebiorstwie. Teorie 1 praktyka zarzgdzania, Torun 1999,
s. 180.

Zaletami struktury liniowej s3a:

= prostota,



precyzja,

okreslenie wtadzy,

okreslenie odpowiedzialnosci,

odpowiednie warunki do szybkiego podejmowania decyzji 1
egzekwowania ich realizacji.

[11 A. KoZminski, W. Piotrowski (red.), op. cit, s. 36.

[2] J. Lichtarski, Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, A.E.
im. Oskara Langego, Wroctaw 1997, s.212-213.

[3]1 J. Kiezun, Sprawne zarzadzanie organizacjg, SGH, Warszawa
1997, s. 291.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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