Organizacja pomocy spotecznej
(wybrane zagadnienia)

Uwagl ogolne

Pod pojeciem jednostek organizacyjnych rozumie sie réznego
rodzaju instytucje, urzedy i zaktady publiczne zajmujgce sie
wykonywaniem okreslonych zadan i ustug, wyposazone w
odpowiednig infrastrukture techniczng i1 wykwalifikowang kadre
pracownikéw. Ustawa o pomocy spotecznej definiuje jednostki
organizacyjne w sposOb zawezony, wymieniajgc poszczegdlne
jednostki pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 6 pkt 5
jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej s3g: regionalne
oSrodki polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie,
osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej, placowki
specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, placowki
opiekunczo — wychowawcze, os$rodki adopcyjno — opiekuncze,
osrodek wsparcia i oSrodek interwencji kryzysowej.

0srodki pomocy spotecznej. Najwazniejszym wykonawcg zadan
socjalnych w gminie sg o$rodki pomocy spotecznej. Zgodnie z
art. 110 ustawy oSrodek pomocy spotecznej koordynuje
realizacje strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Ich
gtéwnym zadawaniem jest udzielanie Swiadczen. Decyzje o
udzieleniu 1lub odmowie $wiadczen wydaje na podstawie
upowaznienia organu administracji samorzadowej kierownik
osrodka pomocy spotecznej lub uprawniony pracownik. Zasadniczo
oSrodki udzielajg pomocy w podstawowym zakresie, w sytuacji,
gdy potrzebna jest pomoc specjalistyczna, w tym
instytucjonalna, przekazuja sprawe odpowiedniej placdwce.
0Srodki realizujg model rezydualny pomocy spotecznej, oparty
na ratownictwie. Zaktada on krétkotrwate wsparcie jednostki
lub rodziny w krytycznych momentach zycia i czesto jest
stosowany w sytuacji, gdy zawodzg inne mechanizmy dystrybucji
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1 instytucje polityki socjalnej (art. 110).[1]

Powiatowe centra pomocy rodzinie. Reforma administracyjna z
1998 roku spowodowata decentralizacje administracji publicznej
w dziedzinie pomocy spotecznej. Wraz z utworzeniem powiatu
powotano centra pomocy rodzinie, ktore miaty by¢ gtdédwnym
wykonawcg polityki spotecznej panstwa na poziomie lokalnym.
Kierownik centrum lub inny pracownik upowazniony przez
staroste moze wydawal decyzje rozstrzygajgce indywidualne
sprawy z zakresu pomocy spotecznej.

Powiatowe centra pomocy rodzinie sg gt6éwnymi koordynatorami
powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
Instytucje te organizujg i prowadzg: domy dziecka, placéwki
pogotowia opiekunczego, ogniska wychowawcze, Swietlice i kluby
Srodowiskowe, osrodki interwencji kryzysowej, osSrodki wsparcia
oraz mieszkania chronione. Do zadan powiatu nalezy takze
prowadzenie osrodkéw specjalistycznego poradnictwa socjalnego,
ktérych celem jest konsultowanie trudnych probleméw oséb i
rodzin oraz udzielanie porad pracownikom socjalnym i
pracownikom organizacji pozarzgadowych. Powiatowe centra pomocy
rodzinie wspierajg takze staroste w nadzorowaniu rodzin
zastepczych, os$rodkéw adopcyjno — opiekunhczych, jednostek
specjalistycznego poradnictwa, osrodkdédw wsparcia, domow pomocy
spotecznej i placdéwek opiekunczo — wychowawczych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie realizujg model
instytucjonalny pomocy spotecznej, w ktorym gtdéwnym kryterium
udzielenia pomocy staje sie rzeczywista potrzeba, a nie
wysokos¢ osigganych dochoddéw. Model ten zaktada aktywne formy
pomocy spotecznej, ktéorymi sg przede wszystkim ustugi
wspomagajgce rodziny we wszystkich przejawach ich zycia
spotecznego oraz w procesie odzyskiwania czy podtrzymywania
samodzielno$ci i zaradnos$ci (art. 112)[2].

OSrodki wsparcia

0srodki wsparcia zostaty utworzone na mocy nieobowigzujgcej



juz ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu. Mys$1l
przewodnia ich powotania wyrazata sie w zamiarze wprowadzenia
Ssrodowiskowych form pomocy poéistacjonarnej stuzgcych
utrzymaniu osoby w jej najblizszym Srodowisku. Obecna ustawa o
pomocy spotecznej zalicza osrodki wsparcia do jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej dziennego pobytu. O0Srodki
Swiadczg ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne, dla oséb,
ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosc
wymagajg czesSciowej opieki i pomocy w zaspakajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych. Ponadto osrodki wsparcia udzielaja
schronienia, pomocy o charakterze interwencyjnym, zaspakajaja
podstawowe potrzeby bytowe, wykonujag ustugi opiekuncze. Do
oSrodkéw wsparcia zalicza sie: Srodowiskowe domy samopomocy,
dzienne domy pomocy, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i
kobiet w cigzy, schroniska i domy dla bezrobotnych oraz kluby
samopomocy. Obecnie oSrodki wsparcia prowadza gminy i
powiaty.[3]

0Srodki interwencji kryzysowej. 0Osrodek interwencji kryzysowej
jest jednostkg pomocy spotecznej, ktdéra udziela wsparcia
osobom bedacym w trudnych emocjonalnie sytuacjach zyciowych 1
rodzinnych. Formy pomocy udzielanej przez oS$rodki sa
uzaleznione przede wszystkim od fazy kryzysu, w ktérym
znajduje sie osoba potrzebujgca pomocy. Pierwszym etapem jest
rozmowa, ktérej celem jest ustalenie stanu psychicznego
zgtaszajgcej sie osoby. Kolejne formy pomocy to poradnictwo,
konsultacje 1 praca terapeutyczna. Konsekwencjg pomocy
udzielanej przez osrodki interwencji jest doprowadzenie do
zmiany postaw wobec siebie 1 otoczenia.[4]

Domy pomocy spotecznej. Domy pomocy spotecznej zajmujg sie
gtownie Swiadczeniem ustug opiekunczych. Ustugi te sg
skierowane do os6b wymagajgcych catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby 1lub niepetnosprawnosci, ktdére nie moga
samodzielnie funkcjonowa¢ w codziennym zyciu i ktorym nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Skierowanie do domu pomocy spotecznej wymaga oceny zdrowia



oraz mozliwosci korzystania prze osobe z pomocy S$rodowiskowej,
w szczeg6lnosci oceny mozliwo$ci zorganizowania ustug
opiekuiAczych w miejscu zamieszkania lub w osSrodku wsparcia.
Osobe kieruje sie do domu pomocy spotecznej, zlokalizowanego
jak najblizej jej miejsca zamieszkania, chyba ze zachodzi
potrzeba wzmozonej opieki medycznej. Wéwczas taka osobe
kieruje sie do zakadu opiekuniczo — leczniczego lub placoéwki
pielegnacyjno — opiekunczej. Domy pomocy spotecznej, ze
wzgledu na ich adresatéw oraz wykonywane przez nie ustugi,
mozna podzieli¢ na domy dla: oséb w podesziym wieku, osoéb
przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci 1
mtodziezy niepeinosprawnej intelektualnie, 0soOb
niepetnosprawnych fizycznie.

Domy pomocy spotecznej $wiadczag ustugi bytowe, opiekunicze,
wspomagajace 1 edukacyjne na poziomie obowigzujagcego
standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych
potrzeb os6b w nich przebywajgcych. Domy pomocy spotecznej
pokrywajg w catos$ci wydatki =zwigzane z zapewnieniem
catodobowej opieki mieszkancom oraz zaspokojeniem 1ich
niezbednych potrzeb bytowych 1 spotecznych. Pobyt w domu
opieki spotecznej jest odptatny do wysokosci S$Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania. Sredni miesieczny koszt
utrzymania pensjonariusza w domu opieki spotecznej o zasiegu
gminnym ustala organ administracji samorzadowej. W pierwszej
kolejnosci koszt pobytu w domu pomocy spotecznej pokrywa jego
pensjonariusz. W razie, gdyby nie mdégt on uiscié¢ naleznej
optaty, to obcigzajg one kolejno ma*zonka, zstepnych,
wstepnych oraz gmine, z ktdrej osoba zostata skierowana do
domu pomocy spotecznej. Optata, ktérg wnosi pensjonariusz, nie
moze przekracza¢ 70% jego dochodu. Natomiast w przypadku gdy
koszty pokrywane sg przez matzonka lub rodzine mieszkarnca, ich
wysokos¢ jest ustalana w umowie zawieranej przez kierownika
osrodka z tymi osobami.[5]

Organizacja pomocy spotecznej jest jednym z podstawowych



elementdw polityki spotecznej panstwa, ukierunkowanym na
zapewnienie wsparcia osobom i rodzinom znajdujgcym sie w
trudnych sytuacjach zyciowych. Jej istota polega na tworzeniu
i funkcjonowaniu struktur instytucjonalnych, ktdére umozliwiaja
realizacje Swiadczen i ustug przewidzianych prawem, a takze na
zapewnieniu sprawnej koordynacji pomiedzy rdéznymi podmiotami
publicznymi i spotecznymi. Celem dobrze zorganizowanej pomocy
spotecznej jest nie tylko udzielanie wsparcia materialnego,
lecz takze aktywizacja beneficjentéw, ich integracja ze
spotecznoscig lokalng oraz przeciwdziatanie marginalizacji i
wykluczeniu spotecznemu.

Podstawe prawng organizacji pomocy spotecznej w Polsce stanowi
ustawa o pomocy spotecznej, ktora okresla zaréwno zadania
administracji rzadowej, jak 1 jednostek samorzadu
terytorialnego. Na poziomie gminy funkcjonujg osSrodki pomocy
spotecznej, ktore realizujg zadania wtasne gminy oraz zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowej. W ich kompetencjach
znajduje sie przede wszystkim wudzielanie Swiadczen
pienieznych, takich jak zasitki state, okresowe i celowe, ale
takze Swiadczen niepienieznych w postaci ustug opiekuniczych
czy specjalistycznych form wsparcia. Na szczeblu powiatowym
dziatajg powiatowe centra pomocy rodzinie, ktdére odpowiadaja
m.in. za wspieranie rodzin zastepczych, realizacje programéw
rehabilitacyjnych i prowadzenie doméw pomocy spotecznej. W
wojewodztwach role koordynujgca petnig regionalne oS$rodki
polityki spotecznej, =zajmujgce sie analizg probleméw
spotecznych, planowaniem strategii i wdrazaniem programow
unijnych.

Wspbétczesna organizacja pomocy spotecznej opiera sie na
zasadzie subsydiarnosci, zgodnie z ktdrg pomoc powinna byd
udzielana na najnizszym mozliwym szczeblu administracji,
blisko obywatela i jego potrzeb. Wymaga to jednak $cistej
wspOétpracy pomiedzy instytucjami réznego szczebla oraz
partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi, ko$Sciotami,
zwigzkami wyznaniowymi i podmiotami ekonomii spotecznej. Te



dodatkowe instytucje odgrywajg coraz wiekszg role w systemie
pomocy, poniewaz sg bardziej elastyczne, lepiej znajg lokalne
uwarunkowania i potrafig skuteczniej docieraé¢ do grup
szczegdlnie narazonych na wykluczenie.

Kluczowym zagadnieniem organizacji pomocy spotecznej jest
takze praca socjalna, ktéra nie ogranicza sie jedynie do
przyznawania swiadczen, lecz obejmuje kompleksowe dzia*ania na
rzecz poprawy sytuacji zyciowej jednostek i rodzin. Pracownik
socjalny peini tu role mediatora, doradcy 1 organizatora,
wspierajgc osoby potrzebujgce w rozwigzywaniu probleméw oraz
motywujgc je do podejmowania dzia*an na rzecz samodzielnoSci.
Dzieki temu organizacja pomocy spotecznej nabiera charakteru
nie tylko interwencyjnego, ale réwniez profilaktycznego i
rozwojowego.

Nie bez znaczenia pozostaje kwestia finansowania 1 nadzoru nad
systemem pomocy spotecznej. Srodki na jej funkcjonowanie
pochodzg z budzetu panstwa, samorzgaddéw oraz funduszy
europejskich, co pozwala na realizacje szerokiej gamy
projektéw spotecznych, zwtaszcza w zakresie aktywizacji
zawodowe]j 1 przeciwdziat*ania wykluczeniu. JednoczesSnie
konieczne jest zapewnienie przejrzystosci dziat*an i sprawnej
kontroli, aby unikna¢ naduzy¢ i zagwarantowal efektywne
wykorzystanie $rodkow publicznych.

Organizacja pomocy spotecznej musi odpowiada¢ na zmieniajace
sie wyzwania wspoétczesnosci. Starzenie sie spoteczenstwa,
kryzysy migracyjne, ubostwo energetyczne czy nowe formy
wykluczenia, w tym cyfrowego, wymagaja od instytucji
elastycznosci i otwartosci na innowacje. Coraz wieksze
znaczenie zyskujg nowoczesne technologie, ktdére wspomagaja
zarzgdzanie $Swiadczeniami, wusprawniaja komunikacje z
beneficjentami i umozliwiajag prowadzenie dziatan
informacyjnych na szeroka skale.

Mozna wiec uznal, ze organizacja pomocy spotecznej to
dynamiczny proces, w ktorym *gczg sie dziatania



administracyjne, finansowe, socjalne 1 spoteczne. Sprawne
funkcjonowanie tego systemu warunkuje nie tylko poziom zycia
0sOb najbardziej potrzebujgcych, ale takze spdjnosc i
stabilnos¢ catych spotecznosci lokalnych, co sprawia, ze
zagadnienia zwigzane z jej organizacja nalezg do kluczowych
wyzwan polityki spotecznej panstwa.

[1] ustawa o pomocy spoteczne.; I. Sierpowska, Prawo pomocy..,
s. 108 — 109.

[2] ustawa o pomocy spotecznej.; R. Szarek, Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, Wspdlnota 2000, nr 12, s. 22.

[3] I. Sierpowska, Prawo pomocy, s. 113 — 114,
[4] I. Sierpowska, Prawo pomocy.., s. 115 — 116.
[5] I. Sierpowska, Prawo pomocy.., s. 116 — 121.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Roczne zamkniecie ksiegi

Elementy sktadajgce sie na roczne zamkniecie ksiegi[1]:

» inwentaryzacja, czyli spis z natury towardw
= roczne podsumowanie kolumn ksiegi
» ustalenie dochodu z prowadzonej dziatalnosci

Inwentaryzacja, czyli spis poszczegdélnych sktadnikéw majatku,
jest jedng z form kontroli wewnetrznej przedsiebiorstwa majaca
na celu sprawdzenie i skorygowanie ewidencyjnych standw
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srodkdéw gospodarczych. Jej rola jest taka sama zardéwno w
przedsiebiorstwach panstwowych, jak i w prywatnych, spétkach i
firmach jednoosobowych.

Obowigzek jej przeprowadzenia cigzy na wszystkich podmiotach
prowadzgcych badZz to podatkowa ksiege przychodéw i rozchoddw,
badz to ksiegi rachunkowe.

Obowigzek ten nie powinien by¢ traktowany jako z*o konieczne.

Inwentaryzacja stanowi bowiem, pod warunkiem przeprowadzenia
jej w sposéb rzetelny i kompetentny, doskonate Zrédto
informacji dla kierownictwa zaktadu (wtasciciela firmy).
Pozwala zardéwno ustali¢ faktyczny stan majatku
przedsiebiorstwa, jak i jego przydatnos¢. Jej wyniki moga
zosta¢ wykorzystane do wusprawnienia w przysztos$ci
gospodarowania majgtkiem zaktadu, skuteczniejszego planowania
termindw zakupéw materiatéw (towardw), czy realnej oceny
poniesionych strat lub uzyskanych korzysci.

Przeprowadzona inwentaryzacja pozwala na ustalenie faktycznego
wyniku finansowego, a co za tym idzie dokonanie prawidtowych
rozliczen z urzedem skarbowym.[2]

Zgodnie z przepisami w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi
przychodéw i rozchoddéw spis z natury powinien by¢
przeprowadzony:

- przed zaprowadzeniem podatkowej ksiegi przychodow i
rozchoddw

» na koniec kazdego roku podatkowego

=W razie zmiany, przystgpienia i ustapienia wspélnika
spdtki cywilnej os6b fizycznych

»w razie zmiany proporcji udziatéw wspdélnikdw spdtki
cywilnej

= w razie likwidacji dziatalnosSci gospodarczej

= gdy jego przeprowadzenie zarzadzit urzad skarbowy

Spisem nalezy objac¢ towary, ktdérymi w rozumieniu przepiséw o



podatkowej ksiedze przychodéw i rozchoddéw sg towary handlowe,
materiaty podstawowe i pomocnicze, poétwyroby (poétfabrykaty),
wyroby gotowe, braki i odpadki oraz materiaty przyjete od
zamawiajgcych do przerobu lub obrébki.

Spis z natury towaréw powinien obejmowal réwniez:

- towary stanowigce wtasno$¢ podatnika, znajdujace sie w
dniu sporzgdzenia spisu poza zaktadem podatnika

» towary obce znajdujgce sie w zaktadzie podatnika ( nie
podlegaja one wycenia — wystarczajgce jest iloSciowe ich
ujecie w spisie towardw z podaniem, czyjg stanowia
wtasnosc)

» wyposazenie- w razie likwidacji dziatalnosci

» nie sprzedane wartosci dewizowe w przypadku dziatalnos$ci
w zakresie kupna i sprzedazy wartosci dewizowych

= rzeczy zastawione pod udzielone pozyczki- w przypadku
dziatalnos$ci polegajacej na udzielaniu pozyczek pod
zastaw

»nie zuzyte w toku produkcji materiaty i surowce oraz
ilos¢ zwierzat wedtug gatunkdédw z podziatem na grupy- w
przypadku prowadzenia dziatéw specjalnych produkcji
rolnej

Sporzgdzony spis powinien by¢ wpisany do ksiegi podatkowej.
Podlega wpisaniu réwniez gdy osoby prowadzace dziatalnos¢
gospodarczg sporzadzajg go za okresy miesieczne. Powinien by¢
wpisany wedtug poszczegélnych rodzajéw jego sktadnikéw lub w
jednej pozycji (sumie), jezeli na podstawie spisu zostato
sporzadzone odrebne, szczegétowe zestawienie poszczegdlnych
jego sktadnikdéw. Zestawienie to powinno by¢ przechowywane

tgcznie z ksiegg.[3]

Spis z natury powinien by¢ sporzgdzony w sposéb staranny i
trwaty oraz zakonczony i zaopatrzony w podpisy o0séb
uczestniczgcych w spisie.

Powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:



= imie i nazwisko wtasciciela zaktadu (nazwe firmy)
date sporzadzenia spisu

numer kolejny pozycji arkusza spisu z natury
szczegotowe okreslenie towaru

jednostke miary

= ilo$¢ stwierdzong w czasie spisu

= cene w ztotych i groszach za jednostke miary
= Xgczng wartos¢ spisu z natury

» klauzule ,Spis zakonczono na pozycji..”

= podpisy 0soOb sporzadzajgcych spis

= podpis wtasciciela zaktadu (wsp6lnikédw)

0 zamiarze sporzadzenia spisu z natury w innym terminie niz na
dzien 1-go stycznia, 31 grudnia oraz na dzien rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej podatnicy sg obowigzani zawiadomic w
formie pisemnej wtasciwy urzad skarbowy w terminie co najmniej
siedmiu dni przed datg sporzadzenia tego spisu.[4]

Spis z natury podlega wycenie, ktdra musi by¢ dokonana
najpézniej w terminie 14 dni od daty sporzadzenia spisu.

Materiaty i towary handlowe objete spisem wycenia sie wedtug
cen zakupu lub nabycia. Potwyroby, pétfabrykaty, wyroby gotowe
i braki wtasnej produkcji wycenia sie wedtug kosztow
wytworzenia, o odpadki uzytkowe, ktére w toku dziatalnosci
utracity swojg pierwotng wartos¢ uzytkowg, wycenia sie wedtug
wartosci wynikajagcej z oszacowania uwzgledniajgcego ich
przydatnos¢ do dalszego uzytkowania.

Produkcja nie zakonczona w dziatalnosci ustugowej i budowlano-
montazowej jest wyceniana na poziomie kosztéw wytworzenia,
przy czym nie moze to by¢ kwota nizsza od wartosci materiatéw
bezposrednich zuzytych do tej produkcji.

Produkcja zwierzeca jest wyceniana wedtug cen rynkowych z dnia
spisu zgodnie z gatunkiem, grupg i wagg zwierzagt.

Spis z natury sporzgdzony na dzien likwidacji dzia*alnosSci
podlega wycenie wedtug cen zakupu.[5]



Spis z natury przeprowadzony na koniec roku podatkowego jest
jednoczesnie spisem na poczatek przysztego roku podatkowego.

Roczne zamkniecie ksiegi to jeden z najwazniejszych etapow w
procesie prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej w
przedsiebiorstwie. Polega na formalnym zakorficzeniu zapiséw za
dany rok podatkowy, podsumowaniu wszystkich operacji
gospodarczych oraz przygotowaniu danych niezbednych do
sporzagdzenia deklaracji podatkowych i sprawozdan finansowych.
Celem tego procesu jest doktadne ustalenie przychodow,
kosztéw, zobowigzan oraz naleznosci, co pozwala na prawidtowe
rozliczenie sie z budzetem panstwa oraz dostarcza
wtascicielowi firmy peinego obrazu jej sytuacji finansowej.
Roczne zamkniecie ksiegi jest regulowane przepisami ustawy o
rachunkowos$ci oraz ustaw podatkowych, a jego szczegdtowy
przebieg zalezy od formy prowadzonej dokumentacji, rodzaju
dziatalnosci i obowigzujacych standarddéw rachunkowosci.

Proces zamkniecia ksiegi rozpoczyna sie od weryfikacji
wszystkich zapisdéw dokonanych w ciggu roku podatkowego.
Niezbedne jest sprawdzenie poprawnos$ci ujecia operacji
gospodarczych, zgodnoSci zapisOw z dowodami ksiegowymi oraz
wyeliminowanie ewentualnych b*eddéw lub nies$cistosSci. W tym
etapie kontroluje sie prawidtowos¢ zaksiegowanych faktur
sprzedazy i zakupu, dokumentdw magazynowych, 1list ptac,
operacji bankowych, a takze kompletnos¢ zapisdéw zwigzanych z
amortyzacjg srodkéw trwatych. Uporzadkowanie dokumentacji
pozwala unikng¢ probleméw podczas ewentualnej kontroli
podatkowej i zapewnia, ze zestawienia koncowe odzwierciedlajg
rzeczywista sytuacje finansowag firmy.

Kolejnym krokiem jest sporzadzenie spisu z natury, czyli
fizycznej inwentaryzacji wszystkich sktadnikéw majatku
przedsiebiorstwa. Obejmuje ona towary handlowe, materiaty,
p6iprodukty, wyroby gotowe oraz Srodki trwate i wyposazenie.
Wyniki inwentaryzacji pordwnuje sie ze stanami wykazanymi w
dokumentacji ksiegowej, a wszelkie rdéznice koryguje sie
zapisami ksiegowymi. Spis z natury ma kluczowe znaczenie dla



prawidtowego zamkniecia roku, poniewaz umozliwia ustalenie
wartosci majgtku przedsiebiorstwa oraz wykazanie go w
odpowiednich pozycjach bilansowych 1lub w zestawieniach
podatkowych.

Po zakonczeniu inwentaryzacji nastepuje etap podsumowania
wszystkich zapis6w i sporzgdzenia zestawien koncowych. W
przypadku petnej ksiegowosci obejmuje to przygotowanie
bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz dodatkowych raportéw
finansowych wymaganych przez przepisy. W przypadku
uproszczonych form ewidencji, takich jak podatkowa ksiega
przychodéw i rozchodéw <czy ewidencja przychodéw,
przedsiebiorca sporzagdza roczne zestawienia przychodow,
kosztéw oraz sporzagdza spis z natury na poczatek kolejnego
roku. Wszystkie te dokumenty stanowig podstawe do obliczenia
podatku dochodowego i przygotowania zeznan rocznych sktadanych
do urzedu skarbowego.

Roczne zamkniecie ksiegi ma nie tylko wymiar formalny, ale
réwniez praktyczny i analityczny. Dzieki niemu wtasSciciel
firmy lub zarzad mogg ocenié¢ efektywnos¢ prowadzonej
dziatalnosci, przeanalizowac strukture przychodéw i kosztéw, a
takze podja¢ decyzje dotyczgce dalszej strategii rozwoju
przedsiebiorstwa. Zamkniecie roku pozwala zidentyfikowad
ewentualne problemy finansowe, opdZznienia w ptatnosciach czy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w polityce rachunkowos$ci i
zarzgdzaniu majgtkiem firmy. Jest to moment, w ktorym
ksiegowo$¢ przestaje by¢ jedynie obowigzkiem prawnym, a staje
sie narzedziem zarzadzania przedsiebiorstwem.

Roczne zamkniecie ksiegi to wieloetapowy proces, ktdéry wymaga
rzetelnosci, doktadnosci i znajomosci przepisdéw prawa.
Obejmuje on weryfikacje wszystkich zapiséw ksiegowych,
przeprowadzenie inwentaryzacji, sporzagdzenie =zestawien
koncowych oraz przygotowanie dokumentdéw podatkowych i
finansowych. Prawidtowo przeprowadzone zamkniecie roku
podatkowego stanowi podstawe do sporzgdzenia sprawozdan,
rozliczenia sie z organami administracji publicznej oraz



podejmowania $wiadomych decyzji biznesowych. Dzieki temu
przedsiebiorstwo zyskuje jasny obraz swojej sytuacji
finansowej i moze planowa¢ dalsze dziatania w oparciu o
rzetelne dane.

[1] J.Kulicki , Zasady prowadzenia podatkowej Kksiegi
przychodéw i rozchodéw” Wyd. SeZaM s.c. Warszawa 1995r.
str.119

[2] J.Kulicki ,Zasady prowadzenia podatkowej ksiegi przychodoéw
i rozchodow” Wyd. SeZaM s.c. Warszawa 1995r. str. 120, 126

[3] B.Michalczyk ,Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodow ,,
Wyd. Michalczyk i Prokop s.c. tédZz 2000r. str. 73-75

[4] Na podstawie rozporzgdzenia Ministra FinansOw z dnia 16
grudnia 1999r. w sprawie prowadzenia podatkowej Kksiegi
przychodéw i rozchodow ( Dz.U.z 1999r. Nr 105, poz. 1199 par.
28)

[5] Na podstawie rozporzadzenia Ministra Finansow z dnia 16
grudnia 1999r. w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi
przychodéw i rozchodéw ( Dz.U.z 1999r. Nr 105, poz. 1199 par.
29)

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Formy rozliczen z budzetem z
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tytutu dochodow

W opinii wielu najwazniejsza decyzjg dla przedsiebiorcy matego
biznesu jest wybdor formy opodatkowania. Nad tym zagadnieniem
trzeba sie bardzo powaznie zastanowié. Nalezy przede wszystkim
dobrze zapozna¢ sie z istniejgcym systemem podatkowym, z
ktérym %aczg sie $cisle sposoby prowadzenia ewidencji
finansowo-ksiegowej oraz rozliczen z urzedem skarbowym. Sam
system obejmuje o0gdét procedur i regut odnoszgcych sie do
realizacji Swiadczen podatkowych, czyli koniecznego oddawania
czesSci zarobionych pieniedzy Skarbowi Panstwa, zawartych w
stosowanych przepisach prawa. (1)

Adekwatnie do rozmiaréw prowadzonej dziatalnoSci przepisy
réznicujg obowigzki ewidencyjne matych firm, zwalniajac
najmniejsze z nich z prowadzenia ksigg handlowych. Przepisy
dopuszczajag takze mozliwo$¢ stosowania uproszczen
ewidencyjnych i sprawozdawczych. Wystepuje Scisty zwigzek
obowigzkoéw ewidencyjnych z przepisami podatkowymi.

W Polsce system podatkowy jest bardzo rozbudowany. Jego tres¢
1 zakres ulega czestym zmianom wraz z coraz to nowymi
nowelizacjami przepisow.

W polskim systemie podatkowym wyrézni¢ mozna, biorgc za
kryterium rodzaj prowadzonej dokumentacji podatkowej, dwie
zasadnicze grupy podatnikow:

» prowadzgcych petng rachunkowos¢
= prowadzacych rachunkowo$¢ uproszczong

Cecha wspb6lng peitnej rachunkowosci oraz rachunkowosci
uproszczonej jest to, iz w przypadku zobowigzan podatkowych,
stuzg one do ustalenia podstaw opodatkowania podatkiem
dochodowym. Ewidencje te nie stuzg natomiast (przynajmniej w
sposéb bezposredni), ustaleniu podstaw opodatkowania podatkiem
od towardéw i ustug. Podkresli¢ jednakze nalezy, ze ewidencje
te, 1 ta w zakresie podatku dochodowego, 1 ta w zakresie
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podatku od towardw i ustug, zawierajg szereg wspolnych
elementéw, a ta ostatnia, w przypadku rachunkowos$ci
uproszczonej moze by¢ wykorzystana, przy speinianiu
okreslonych wymagan, jako dowdd dla celdéw podatku dochodowego.

Do pierwszej grupy zalicza sie :

» spétki prawa handlowego

= spétki cywilne, w ktdérych wspétwtascicielami sa, obok
oséb fizycznych, rowniez inne jednostki organizacyjne
lub tylko te jednostki ( np. osoby prawne). Spétki te
obowigzane sg prowadzi¢ ksiegi rachunkowe bez wzgledu na
wysokos¢ uzyskiwanych obrotdéw

= osoby fizyczne, ktdérych przychody netto ze sprzedazy
towardéw, produktéow i operacji finansowych za poprzedni
rok obrotowy wyniosty co najmniej rdéwnowartos¢ w walucie
polskiej 800.000 ECU

» spotki cywilne osdéb fizycznych, ktérych przychody netto
ze sprzedazy towarow, produktow i operacji finansowych
za poprzedni rok obrotowy wyniosity co najmniej
rownowartos¢ w walucie polskiej 800.000 ECU

» jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie ustaw:

1. Prawo bankowe

2. Prawo o publicznym obrocie papierami wartosSciowymi i
funduszami powierniczymi

3. Prawo o dziatalnoSci ubezpieczeniowe]

-panstwowe i gminne jednostki budzetowe i ich
gospodarstwa pomocnicze, zaktady budzetowe, panstwowe i
gminne fundusze celowe, oraz gminy i ich zwigzki

= pozostate jednostki organizacyjne nie majace osobowosci
prawnej z wyjatkiem spdétek nie majgcych osobowosci
prawnej

= zagraniczne osoby prawne, zagraniczne jednostki nie
posiadajgce osobowosSci prawnej oraz zagraniczne osoby
fizyczne prowadzace na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej dziatalnosS¢ osobiscie, przez osobe upowazniong



lub przy pomocy pracownikéw

= jednostki organizacyjne otrzymujgce na realizacje zadan
zleconych dotacje lub subwencje z budzetu panstwa,
budzetéw gmin lub funduszéow celowych (2)

Do form opodatkowania w ramach rachunkowosSci uproszczonej
zaliczamy:

= karte podatkowa
* ryczatt ewidencjonowany
= podatkowg ksiege przychoddéw i rozchodow

Formy rozliczen z budzetem z tytutu dochodéw odnoszg sie do
sposobdéw, w jakie jednostki gospodarcze, instytucje publiczne
oraz osoby fizyczne przekazujg nalezne S$rodki finansowe do
budzetu panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego. System
ten jest Scisle okreslony przez przepisy prawa podatkowego,
ustawy budzetowe i akty wykonawcze, a jego celem jest
zapewnienie terminowego, przejrzystego 1 zgodnego z prawem
transferu dochoddéw publicznych. Dochody te moga obejmowad
podatki, optaty, sktadki, cta, a takze inne naleznos$ci o
charakterze publicznoprawnym. Wybor odpowiedniej formy
rozliczenia zalezy od rodzaju ptatnika, tytutu nalezno$ci oraz
przepiséw regulujgcych konkretne zobowigzanie.

Podstawowg i najczesciej stosowang formg rozliczen jest
przelew bezgotdéwkowy dokonywany na rachunki bankowe wtasciwych
urzedéw skarbowych lub organdw samorzgdowych. System ten
obejmuje zaréwno podatki dochodowe, VAT, akcyze, jak i szereg
innych naleznos$ci budzetowych. Rozliczenia bezgotdowkowe sa
preferowane ze wzgledu na ich bezpieczenstwo, tatwos$¢ kontroli
i mozliwos¢ automatycznego przypisania wptat do konkretnych
zobowigzan podatnika. W tym celu funkcjonuje system
identyfikacji ptatnikéw oparty na numerze NIP 1lub PESEL, a
takze mechanizmy takie jak mikrorachunek podatkowy, ktory
umozliwia dokonywanie wptat z tytutu PIT, CIT i VAT na
indywidualny rachunek podatnika.



Druga formg rozliczehA, coraz rzadziej stosowang, jest wptata
gotowkowa, realizowana najczesciej za posrednictwem bankdw,
urzedow pocztowych lub kas urzeddéw skarbowych. Ta metoda
znajduje zastosowanie gtdéwnie w przypadku osdéb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalno$ci gospodarczej, ktdére nie
korzystaja z systeméw bankowosci elektronicznej. Pomimo swojej
dostepnosci jest ona stopniowo wypierana przez systemy
bezgotdéwkowe, ktdre usprawniajg proces ksiegowania dochoddw i
ograniczajg koszty obstugi transakcji.

Rozliczenia z budzetem mogg rdéwniez przybiera¢ forme
kompensaty, czyli wzajemnego potrgcania zobowigzan i
naleznosci pomiedzy podatnikiem a organami administracji
publicznej. Taka metoda stosowana jest w okreslonych
sytuacjach przewidzianych przepisami prawa, na przyktad w
przypadku nadptaty podatku, ktdéra mozna zaliczy¢ na poczet
przysztych zobowigzan lub innych naleznos$ci budzetowych.
Kompensata pozwala zmniejszy¢ przeptyw Srodkéw pienieznych,
przyspieszy¢ rozliczenia i ograniczy¢ formalnosci zwigzane z
uzyskaniem zwrotu nadptaconych kwot.

Wspb6tczesny system finansdéw publicznych wprowadza roéwniez
nowoczesne formy rozliczen elektronicznych. Obejmujg one
ptatnosci internetowe za pomocag platform takich jak e-Urzad
Skarbowy, ktére pozwalajg na sktadanie deklaracji i
dokonywanie wptat online. Elektronizacja rozliczen jest
istotnym elementem cyfryzacji administracji publicznej,
zwieksza wygode ptatnikdéw, ogranicza btedy zwigzane z recznym
wypetnianiem formularzy i utatwia kontrole przeptywu dochoddw.
Dodatkowo umozliwia szybkie generowanie potwierdzen wptat, co
ma znaczenie dla osdéb i podmiotdéw gospodarczych zobowigzanych
do dokumentowania swoich transakcji finansowych.

Warto podkresli¢, ze kazda forma rozliczenia z budzetem jest
§cisle powigzana z obowigzkami sprawozdawczymi. Podatnicy,
przedsiebiorcy i jednostki sektora finansdéw publicznych sa
zobowigzani do terminowego sktadania deklaracji i raportow,
ktére umozliwiajg kontrole wptywow do budzetu. System ten



zapewnia przejrzystos¢ i umozliwia organom podatkowym
skuteczne monitorowanie stanu naleznosci. Rozliczenia z
budzetem nie sprowadzajg sie wiec jedynie do fizycznego
przekazania S$rodkdéw, lecz obejmujg caty proces ewidencji i
kontroli.

Formy rozliczen z budzetem z tytutu dochoddow sa zrdznicowane i
dostosowane do potrzeb wspotczesnego systemu finansoéw
publicznych. NajczesSciej wykorzystywane sg przelewy
bezgotdéwkowe i system mikrorachunkéw podatkowych, ale istnieja
réwniez mozliwosSci rozliczen gotdédwkowych, kompensaty czy
ptatnosci elektronicznych. Rozbudowany system umozliwia
efektywne zarzadzanie wptywami budzetowymi, zwieksza ich
przejrzystos¢ i ogranicza koszty obstugi, a jednoczesnie
wspiera proces cyfryzacji administracji publicznej.

Ze wzgledu na to, ze moja praca opiera¢ sie bedzie na firmie
»Marad”, ktéra dokonuje rozliczen z tytutu dochodéw na
zasadach ogolnych, zajme sie szerzej rachunkowosScig
uproszczong.

(1) S.Skowronski ,Maty biznes czyli przedsiebiorczos¢ na
wtasng reke” Wyd. INFOR Warszawa 1998 r. str. 111

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Sie¢ VOIP wg architektury
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zdefiniowanej dla protokotu
SIP

Najprostszy typ sieci VOIP stanowi architektura zdefiniowana w
specyfikacji protokotu SIP. Wzbogacajac ja o elementy takie
jak serwery aplikacji oraz serwer medidéw, mozna w jej ramach
realizowa¢ szeroki zbidr ustug telekomunikacyjnych.

Architekture tej sieci zilustrowano na ponizszym rysunku:
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Rys. 3 Przyktadowa sie¢ VOIP oparta na architekturze
zdefiniowanej dla protokotu SIP

Rola, jaka petnig dodatkowe elementy, jest nastepujaca:

» Serwer Aplikacji (AS) — jest to blok funkcjonalny, ktéry
przechowuje logike ustug telekomunikacyjnych
zaimplementowang w postaci aplikacji ustugowych. Logika
aplikacji okres$la, w jaki sposd6b AS przetwarza
wiadomoSci SIP. AS zawiera blok funkcjonalny B2BUA.

» Serwer medidéw — blok odpowiedzialny za operacje na
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strumieniach audio 1 video,

Przyjecie zatozenia, ze kazdy element zilustrowanej na
powyzszym rysunku sieci jest postrzegany przez inne elementy
jako agent uzytkownika SIP UA (ktdérego logika przetwarzania
wiadomosci SIP wynika z petnionej funkcji), upraszcza
integrowanie wprowadzanych do sieci kolejnych elementdw
funkcjonalnych, uczestniczgcych w procesie sterowania sesjami
(np. bramy medialne — Media Gateways).

Rozszerzalno$¢ powyzszej sieci VOIP wynika réwniez z faktu, iz
terminale uzytkownika, implementujgce agentédw SIP, to czesto
aplikacje dziat*ajgce na maszynach typu PC podtgczonych do
sieci Internetu. W zwigzku z tym serwery aplikacji moga
integrowa¢ funkcje SIP UA z funkcjami serwerdw HTTP, Www, FTP
etc. Poszerza to znaczaco spektrum mozliwych do zrealizowania
ustug telekomunikacyjnych.

Sie¢ VoIP zbudowana zgodnie z architektura protokotu SIP
opiera sie na fundamentalnym rozdzieleniu ptaszczyzny
sygnalizacyjnej i ptaszczyzny medidéw. SIP odpowiada za
zestawienie, modyfikacje i zakonczenie potgczen, natomiast
sama transmisja gtosu odbywa sie strumieniowo w RTP z nadzorem
jakosci przez RTCP. Ten podziat pozwala skalowad system,
niezaleznie dobiera¢ kodeki, stosowad¢ rézne mechanizmy
zapewnienia jako$ci ustug oraz wprowadza¢ zaawansowane
funkcje, od przekierowan i forkingu po konferencje
wielostronne. Kluczowe jest to, ze SIP jest protokotem
tekstowym, transakcyjnym i rozszerzalnym, co utatwia jego
analize, debugowanie i integracje z innymi ustugami czasu
rzeczywistego.

Podstawowymi elementami architektury sa uzytkownicy koncowi,
czyli User Agents, ktdére dziatajg jako User Agent Client i
User Agent Server w zaleznosci od kierunku komunikacji.
Urzagdzenia te, czy to telefony IP, softphony, czy bramki ATA,
rejestrujg sie w domenie SIP, publikujgc swdj aktualny adres
kontaktowy w serwerze rejestracji. Proces rejestracji



realizowany jest komunikatami REGISTER i powoduje aktualizacje
bazy lokalizacyjnej, zwykle okreslanej jako location service.
Dzieki temu, gdy do abonenta kierowane jest wywotanie, serwer
posredniczgcy ma wiedze, dokad przekaza¢ sygnalizacje. Ta
logika umozliwia mobilnos$¢ uzytkownika, jego wielopunktowa
dostepnos¢ oraz réwnoczesne dzwonienie wielu urzadzen
przypisanych do jednego identyfikatora.

Ruch sygnalizacyjny przechodzi przez serwery proxy, ktdre moga
dziata¢ w trybie bezstanowym lub z utrzymywaniem stanu
transakcji, a w bardziej z*ozonych wdrozeniach w postaci
B2BUA, czyli Back-to-Back User Agent. 0 ile proxy posSredniczy
i przekazuje komunikaty, o tyle B2BUA koriczy dialog od strony
jednego abonenta 1 inicjuje nowy od strony drugiego, co
pozwala na dogtebng kontrole wywotania, wstrzykiwanie polityk,
nagrywanie Llub rozliczanie bez wujawniania topologii.
Uzupetnieniem sg serwery przekierowan, ktdére nie posSredniczg w
strumieniu sygnalizacyjnym, lecz informujg inicjatora, dokad
wystaé¢ kolejne zgdanie. W sferze operatoréw i granic sieci
dziata Session Border Controller, ktory realizuje topology
hiding, inspekcje sygnalizacji, translacje adreséw i portéw,
egzekwowanie polityk bezpieczeAstwa oraz ochrone przed atakami
na warstwe SIP i RTP.

Zestawienie potaczenia odbywa sie zwykle sekwencjg INVITE, 1xx
odpowiedzi wstepnych, 200 OK 2z opisem sesji i ACK
potwierdzajgcym parametry. Negocjacja medidw zachodzi przez
SDP, gdzie strony uzgadniajg kodeki, kierunki strumieni, porty
i ewentualnie zabezpieczenia. SIP umozliwia early media, czyli
przesyt dZzwieku zanim nastgpi finalne 200 OK, co jest
uzyteczne dla zapowiedzi i sygnatdéw sieciowych. W sytuacjach
wymagajgcych niezawodnego potwierdzania odpowiedzi wstepnych
stosuje sie rozszerzenie 100rel 1 komunikaty PRACK.
Rozbudowane scenariusze potgczen wykorzystujg REFER do
przekazywania rozmdéw, SUBSCRIBE/NOTIFY dla obecnos$ci i
monitoringu stanu, a INFO lub RFC 4733 do sygnalizacji DTMF,
gdy konieczne jest zdalne sterowanie IVR lub bramkg ptatniczj.



W warstwie medidéw wybér kodekdw determinuje opdzZnienie,
przeptywnos¢ i odpornos¢ na straty. G.711 zapewnia prostote i
wysoka wiernos¢ kosztem przeptywnos$ci, G.729 redukuje pasmo
kosztem licencji i artefaktow, a wspétczesne rozwigzania
chetnie siegajg po Opus z adaptacyjnym bitrate i dobra
odpornos$cig na jitter. Niezaleznie od kodeka koncowe wrazenia
uzytkownika poprawiajg bufor jittera, eliminacja echa, PLC
naprawiajgcy straty ramek oraz odpowiednia priorytetyzacja
pakietéw w sieci. Parametry jako$ci ocenia sie modelami E-
model (R-factor) i MOS, przy czym na percepcje wptywa nie
tylko opdZnienie end-to-end i jitter, ale takze zmiennos¢
trasy, kolejkowanie i korekcje bteddw.

Skuteczne wdrozenie VoIP w oparciu o SIP wymaga Swiadomego
zaprojektowania DNS. Domena telefoniczna publikuje rekordy
NAPTR i SRV, wskazujgc preferencje wzgledem transportu (UDP,
TCP, TLS) i priorytety serweréw. Pozwala to na przetgczanie
awaryjne 1 rdéwnowazenie obcigzenia bez ingerencji w
konfiguracje wuzytkownikdéw. W $Srodowiskach o wysokiej
dostepnosci klastrowane rejestratory wspdtdzielg stan, a
serwery proxy korzystajg z mechanizméw hashujgcych dialogi,
aby utrzymac¢ spdéjnos¢ transakcji. Przy potaczeniach
miedzydomenowych czesto stosuje sie federacje przez SBC, a w
rozwigzaniach operatorskich integracje z IMS, gdzie SIP
pozostaje rdzeniem, ale jest obudowany funkcjami P-CSCF, S-
CSCF i HSS.

Trwatym wyzwaniem w architekturze SIP jest translacja NAT i
zapory. Poniewaz media ptyna bezposSrednio miedzy koncami, a
adresy 1 porty sg negocjowane w SDP, mechanizmy NAT potrafig
zerwac¢ sesje, jes$li nie zastosuje sie odpowiednich rozwigzan.
Standardowy zestaw obejmuje STUN do odkrywania publicznych
mapowan, TURN dla relaying’u medidéw, gdy NATy sa symetryczne,
oraz ICE, ktdéry automatycznie wybiera najlepszg Sciezke
kandydatéw. Na granicach sieci czesto dodatkowo dziata ALG
modyfikujgcy SIP w locie, lecz bywa on Zrdédiem probleméw i
kolizji z ICE; dojrzate wdrozenia preferujg wytgczenie ALG 1



poleganie na SBC oraz mechanizmach klienta.

Bezpieczenstwo warstwy sygnalizacji i medidw wymaga odrebnej
uwagi. Szyfrowanie sygnalizacji realizowane jest przez TLS na
porcie 5061 lub kanat* SIPS, natomiast media zabezpiecza SRTP z
wymiang kluczy przez SDES, DTLS-SRTP albo MIKEY. To ostatnie
ma znaczenie w Srodowiskach o podwyzszonych wymaganiach
poufnosci, takich jak opieka zdrowotna czy sektor finansowy.
Ochrona przed naduzyciami obejmuje limity transakcji, listy
reputacyjne, przeciwdziatanie naduzyciom typu toll fraud, a
takze uwierzytelnianie digest z politykami haset i, coraz
czesSciej, integracje z OAuth 1lub certyfikatami klienta. W
domenie publicznej telefonii IP wdraza sie podpisy wywotan
(np. STIR/SHAKEN), aby ograniczy¢ spoofing numerdw i
robocalling.

Na brzegu miedzy VoIP a siecig PSTN pracujg bramy medialne
tgczgce SIP z ISDN PRI, SS7 lub SIP-I. To w tym miejscu
wykonywane sg mapowania planéw numeracyjnych, translacja
sygnalizacji, transkodowanie kodekdéw i obstuga ustug
analogowych, takich jak fax przez T.38 lub fallback do G.711
pass-through. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa popularnym
wzorcem jest ,hosted PBX” lub ,SIP trunking”, gdzie centrala
IP-PBX komunikuje sie z operatorem przez bezpieczny trunk
TLS/SRTP, a polityki wyjsciowe definiujg routing po
prefiksach, kosztach i jakosci. W centrach kontaktowych do
architektury dotgcza sie serwery kolejkowania, IVR z ASR/TTS,
nagrywanie zgodne z rezimami prawnymi oraz integracje z CRM
przez webhooki SIP i zdarzenia CTI.

SIP nie ogranicza sie do rozméw gtosowych. Z tym samym
szkieletem dziata presence i instant messaging w ramach
SIMPLE, wideokonferencje z centralnym ,focus”, wspétdzielenie
tre$sci z BFCP, a w systemach hybrydowych czat i transfer
plikéw moze przejmowa¢ MSRP. Dzieki temu jeden mechanizm
rejestracji, autoryzacji i routingu obstuguje wielokanatowa
komunikacje, co ma znaczenie w Srodowiskach zdalnej pracy i w
aplikacjach klientowskich, gdzie uzytkownik ptynnie przetacza



sie miedzy urzgdzeniami.

Jakos¢ w trakcie eksploatacji utrzymuje sie przez zarzadzanie
QoS w warstwie IP. Pakiety RTP sg znakowane DSCP na poziomie
AF/EF, a sie¢ szkieletowa wymusza odpowiednie kolejki i
bufory. W *gczach wagskopasmowych pomocne sg techniki
ksztattowania ruchu i policery, ktore chronig rozmowy przed
zaktdceniami spowodowanymi przez bursty danych. Dostepnos¢
ustug VOIP poprawia sie przez georedundancje, anycast DNS,
aktywne monitorowanie sciezek oraz automatyczny re-INVITE lub
UPDATE w razie zmiany parametréw mediéw. Dobra praktyka jest
tez stosowanie krdétkich czasdow keep-alive na UDP oraz
mechanizméw SIP Outbound w mobilnych i niestabilnych sieciach.

Z punktu widzenia operacyjnego nie do przecenienia s3g
narzedzia obserwowalnosci. Analiza drabinek SIP, korelacja
Call-ID i tagdéw dialogu, inspekcja SDP i znacznikdéw CSeq
pozwalaja szybko diagnozowac przyczyny 4xx i 5xx, petle
routingu czy btedy autoryzacji. Na warstwie RTP ocenia sie
jednolicie jitter, straty, opdZnienie i MOS, wykorzystujac
RTCP XR, raporty QoE oraz dane z buforéw jittera w
endpointach. Testy obcigzeniowe z generatorami SIP i mediodw,
profile ruchowe z forkingiem oraz scenariusze failoveru sa
niezbedne, by potwierdzié¢, ze architektura wytrzyma realne
warunki, w tym szczyty ruchowe i nagte fluktuacje dostepnosci.

Wreszcie, architektura zgodna z SIP powinna uwzgledniad
wymagania prawne i krytyczne scenariusze biznesowe. Obstuga
potgczen alarmowych wymaga mapowania lokalizacji abonenta i
przekazywania jej do odpowiedniego centrum, co bywa
realizowane przez bazy LIS i protokoty HELD w $rodowiskach
korporacyjnych. Retencja metadanych i zgodnos¢ z RODO 1lub
innymi rezimami prywatnosci wptywajg na to, jakie informacje
sg Llogowane i jak dtugo. Mechanizmy nagrywania musza
uwzgledniac przepisy lokalne oraz szyfrowanie w spoczynku i w
tranzycie, a polityki zgodnosci wymuszajg granularne role i
audyt dziatan administratoroéw.



Tak zarysowana sie¢ VoIP w architekturze SIP %3czy
elastycznos$¢ protokotu tekstowego, modularnos¢ komponentdéw i
dojrzate mechanizmy sieciowe. Projektujac ja, warto zaczyna¢
od czytelnego DNS i planu numeracyjnego, dba¢ o bezpieczne
granice dzieki SBC i TLS/SRTP, zapewni¢ wielo$ciezkowos$¢
dzieki SRV/NAPTR i klastrom registraréw, a w warstwie mediodw
Swiadomie zarzagdzac¢ kodekami, QoS i NAT-traversalem przez ICE.
To potgczenie dobrych praktyk sygnalizacji, inzynierii IP i
bezpieczenstwa sprawia, ze SIP pozostaje uniwersalnym
szkieletem wspotczesnej telefonii i ustug czasu rzeczywistego.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Metodologiczne podstawy badan
wtasnych

Metodologiczne podstawy badan wtasnych dotyczacych motywacji
pracownikow stanowig fundament, na ktdrym opiera sie
poprawnos¢ i wiarygodno$¢ uzyskanych wynikéw. Punktem wyjs$cia
jest jasne okreslenie celu badan, ktérym w tym przypadku jest
rozpoznanie czynnikoéw motywacyjnych wptywajacych na
zaangazowanie 1 efektywno$¢ pracownikéw w organizacji. Tak
sformutowany cel pozwala na wybdr adekwatnych metod, narzedzi
i technik badawczych, ktére umozliwig zebranie rzetelnych
danych empirycznych 1 ich odpowiednig analize.

Podstawowg kwestig metodologiczng jest dobdr podejscia
badawczego. W badaniach nad motywacjg pracownikdéw szczegdllnie
uzyteczne okazuje sie podejscie iloSciowe, pozwalajgce na
analize statystyczng zebranych danych oraz poréwnanie
odpowiedzi w obrebie wybranych grup pracownikdéw. Nie mniej
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istotne moze by¢ jednak podejscie jakoSciowe, ktdére umozliwia
gtebsze poznanie opinii, postaw i odczu¢ badanych oséb, a tym
samym zrozumienie subiektywnego wymiaru motywacji. W wielu
przypadkach optymalnym rozwigzaniem jest zastosowanie
podejscia mieszanego, *gczgcego oba typy metod.

Kolejnym elementem jest okreslenie przedmiotu i zakresu badan.
Przedmiotem jest motywacja pracownikéw, natomiast zakres
obejmuje wybrany podmiot gospodarczy lub instytucje, w ktdérej
prowadzone sg obserwacje. Wskazanie ram czasowych oraz
wyznaczenie grupy badawczej pozwala nada¢ badaniu odpowiednig
strukture. Dobdr préby badawczej powinien by¢ przemyslany, aby
umozliwiat uzyskanie danych reprezentatywnych, ktdre pozwola
na formutowanie wnioskéw uogdlniajacych dla catej populacji
zatrudnionych.

Niezbednym krokiem jest takze okreslenie probleméw badawczych
oraz pytan szczegbétowych, ktore stanowig rozwiniecie celu
gtdéwnego. Mogg one dotyczy¢ m.in. tego, jakie czynniki
pracownicy uznajg za najbardziej motywujgce, jakie znaczenie
ma system wynagrodzen w pordwnaniu do czynnikdw
pozamaterialnych, czy tez w jaki sposéb motywacja rézni sie w
zaleznos$ci od stazu pracy, stanowiska czy ptci. Na ich
podstawie formutuje sie hipotezy badawcze, ktdére nastepnie
weryfikuje sie w toku analiz empirycznych.

W badaniach nad motywacjg pracownikéw szeroko stosowanym
narzedziem jest kwestionariusz ankiety, umozliwiajgcy zebranie
opinii duzej grupy respondentdéw w krotkim czasie. Pytania
zawarte w ankiecie powinny by¢ precyzyjne, zrozumiate i
dostosowane do poziomu wiedzy oraz dosSwiadczenia badanych.
Uzyteczne moze by¢ rdéwniez wykorzystanie wywiadow
pogtebionych, ktére pozwalajg lepiej uchwyci¢ indywidualne
doSwiadczenia i opinie pracownikéw. W niektdérych sytuacjach
wartosciowe wyniki moga przynies$¢ obserwacje uczestniczace,
szczegolnie w kontekscie analizy faktycznych zachowan
pracownikdéw w miejscu pracy.



Z punktu widzenia metodologii istotny jest takze wybdr metod
analizy danych. W przypadku danych ilosciowych moga to by¢
podstawowe metody statystyczne, takie jak analiza Srednich,
korelacje czy testy istotnosci, ktére pozwalajg na weryfikacje
hipotez. W odniesieniu do badan jakoSciowych stosuje sie
analize tresci, pordwnania kategorii czy interpretacje
kontekstowe. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o rzetelnos¢ i
trafnos¢ interpretacji, aby wnioski odzwierciedlaty
rzeczywiste zjawiska zachodzgce w badanej populacji.

Metodologiczne podstawy badan wtasnych nad motywacja
pracownikéw obejmujg jasne zdefiniowanie celu i zakresu badan,
wybor podejscia badawczego, okreslenie probleméw i hipotez,
dob6ér odpowiednich narzedzi, a takze wtasciwg analize
zebranych danych. Dopiero potaczenie tych wszystkich elementéw
pozwala na uzyskanie wiarygodnych wynikdéw, ktdre mogg stanowid
podstawe do dalszych analiz teoretycznych 1 praktycznych
rekomendacji dla badanej organizacji.

Cel 1 przedmiot badan

Celem badan jest okreslenie, czy w wybranych firmach stosowane
sg systemy motywacyjne. Autor pracy sprobuje pokazac jakie
mozliwosci majg obie formy i jak z nich korzystaja.

Przedmiotem badan sa wybrane systemy motywacyjne. Wybér
podyktowany byt gtdéwnie intuicjg i znajomo$cig realidw
funkcjonowania obu firm. Celowo zostato pominietych wiele
znanych sposobdw motywowania, gdyz z géry autor zatozykt, iz
niektére z nich — np. bilety na przelot klasg bizness nie
przystajg do realidw badanych firm.

Badania objety dwie firmy dziatajgce na polskim rynku. Dobdr
ich nie byt przypadkowy. Sa to firmy o réznym profilu
dziatalnosci i przede wszystkim — firma A jest firmg, gdzie 99
% pracuje w terenie, firma B jest firmg ‘stacjonarng’, tzn.
WSzysSCy pracownicy pracujg w siedzibie firmy. To daje pewne
mozliwosci, ale i ograniczenia. Warto wiec przyjrze¢ sie w



jaki sposdb tak rézne miejsca pracy motywujg pracownikéw.
Firma A

Firma A jest Agencjg Reklamowg dziat*ajgacg na rynku od 1992
roku.

Struktura Firmy A

Firma A zajmuje sie organizacjg akcji promocyjnych 1
merchandisingu na zlecenie. Jest stosunkowo matg firmg na
polskim rynku. Trudno jest jednak jednoznacznie okresli¢ ile
0s6b zatrudnia. W ciggu akcji promocyjnej, obstugiwanych jest
przez Firme okoto 300 — 400 marketdow w Polsce (super i
hipermarketdéw). Za posrednictwem koordynatordw zatrudnianych
jest do biezgcej akcji promocyjnej okoto 200 hostess.
Nierzadko organizowanych jest kilka akcji promocyjnych
rownolegle — dla kilku firm. Woéwczas liczba ta wzrasta do 300
— 400 hostess. Koordynacjg pracy hostess zajmujg sie
koordynatorzy, ktérzy podlegaja koordynatorowi regionalnemu i
centrali. Hostessy pracujg na podstawie umowy — zlecenia, nie

sg wiec pracownikami Firmy w prawnym znaczeniu tego stowa'’.
Firma A zatrudnia na terenie catej Polski 49 os6b z czego:

= 4 pracownikoéw pracuje w siedzibie firmy,

5 0s6b sprawuje dwie funkcje: koordynatordw regionalnych
i koordynatoréw na swoim terenie

=25 o0s6b sprawuje dwie funkcje: koordynatordw i
merchandiseréw

= 15 merchandiserdw.

Koordynatorzy zajmujg sie koordynacjg akcji promocyjnych, a
wiec zatrudnianiem i kontrolg hostess pracujacych przy akcji,
dbaniem o towar promocyjny itd. To od ich pracy i rzetelnosSci
zalezy podpisywanie umdéw na organizacje akcji promocyjnych i
prowadzenie merchandisingu. Osoby pracujgce w centrali firmy
tak naprawde niewiele mogg zrobié¢, aby kontrahent byt
usatysfakcjonowany z przeprowadzanych akcji. To od pracy



koordynatoréw i koordynatoréw regionalnych zalezy koncowy
efekt. Cztery osoby pracujgce w centrali nie sg w stanie
przebywa¢ w 150 halach super- hipermarketdw naraz. Nie sg w
stanie skontrolowacC pracy kazdej hostessy. Tego mogg dokonad
tylko koordynatorzy, ktérzy maj g do kontroli kilka super- i
hipermarketéw. Centrala, wspéitpracujac z przedstawicielami
handlowymi danej firmy, pomaga w rozwigzywaniu probleméw,
ustala terminy promocji i szkolen dla hostess itd.

Wida¢ wiec, ze tylko dobra komunikacja miedzy centralg firmy,
koordynatorami regionalnymi a koordynatorami przyniesie
sukces, a wiec przyniesie kolejne umowy z firmami zlecajgcymi.
Nawet najlepiej pracujgca centrala z najlepszymi pracownikami
nie osiggnie nic bez rzetelnej pracy koordynatoréw i hostess.

Firma B

Firma B jest przedsiebiorstwem produkcyjno — handlowo -
ustugowym, powstatg w 1987 roku. Zajmuje sie produkcja maszyn
rolniczych.

Struktura Firmy B

Zaktad podzielony jest na dziaty: marketingu, handlowy,
personalny, biuro konstrukcyjno-technologiczne. W Firmie B
pracuje 204 pracownikow. Wszyscy pracujg w siedzibie firmy.

Poszczegélne dziaty sa od siebie uzaleznione. Np. dzia%
konstruktywno — technologiczny musi wspdétdziata¢ z handlowym i
marketingowym w celu ustalenia jakie maszyny na rynku sg
potrzebne, co nalezy udoskonali¢ w juz istniejacych itd.

Sprawami kadrowymi zajmuje sie dziat personalny w ktdérym
pracujg 3 osoby.

W kazdym dziale wystepuje hierarchia stanowisk, na czele stoil
kierownik dziatu, ktory podlega jedynie dyrektorowi. Strukture
organizacyjng Firmy B pokazuje Rys. 3.2.



Problem badawczy 1 hipotezy robocze

Problem badawczy badamy rozbijaj ac temat na pytania 1
problemy. Tadeusz Pilch (1995) stwierdza: ,problemy w sposéb
precyzyjny okres$lajg zakres naszych wagtpliwos$ci, tym samym
okreslajag teren poszukiwan (..) w nich koniecznie musza by¢
zawarte wszelkie generalne zaleznosci miedzy zmiennymi (..), a
trzecim warunkiem poprawnosci problemu jest jego
rozstrzygalnos¢ empiryczna oraz wartos¢ praktyczna.”

Autor niniejszej pracy podjeta nastepujacy problem gtdéwny
badawczy:

Czy w badanych firmach stosowane sg systemy motywacyjne?

Chcac rozwigzac¢ zatozony problem badawczy autor rozbit go na
problemy szczegétowe i poszuka odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1. Czy w badanych firmach istnieje mozliwos$¢ awansu?
2. Czy w badanych firmach stosowana jest premia uznaniowa?

3. Czy w badanych firmach istnieje mozliwo$¢ doksztatcania
sie?

4. Czy w badanych firmach samochéd stuzbowy jest formag
nagrody?

5. Czy w badanych firmach przyznaje sie dodatkowe dni urlopu?

6. Czy w badanych firmach mozna liczy¢ na szacunek,
podziekowanie za dobrg prace ze strony kierownictwa?

7. Czy w badanych firmach stosowany jest plan kafeteryjny?

8. Czy w badanych firmach sa jasno okreslone kryteria
przyznawania nagréd

9. Jaka jest atmosfera pracy w badanych firmach?



Wedtug Pilcha (1995) ,Problemy badawcze stanowig podstawe do
tworzenia hipotez, bo czesto zabieg ich planowania, polega na
zmianie gramatycznej formy problemu, ze zdania pytajacego na
twierdzgce lub przeczgce.”

Hipoteza to wg J. Brzezinskiego (1984) ,stwierdzenie co do
ktéorego istnieje pewne prawdopodobienstwo, ze stanowié bedzie
ono prawdziwe rozwigzanie podstawowego problemu (..) Hipoteza
nazywa sie wszelkie twierdzenia czed$ciowo tylko uzasadnione,
przeto takze wszelki domyst w postaci uogdélnienia osiggnietego
na podstawie danych wyjs$ciowych.”

Jesli problem zostanie dobrze postawiony to wynika¢ z niego
winna hipoteza badawcza bedgca odpowiedzig na zawarte w tym
problemie pytanie.

Hipotezy formutuje sie w postaci twierdzacej 1 sa zawsze
adekwatng odpowiedzig na problem, najprostszg, gdyz tatwo
sprawdzalng.

Stawiajgc w niniejszej pracy hipotezy autor kierowat sie
przede wszystkim intuicja.

Hipoteza gtéwna przyjeta w pracy brzmi:

W badanych firmach stosowane sg systemy motywacyjne
Hipotezy szczegbétowe sg nastepujace:

1. W badanych firmach istnieje mozliwos$¢ awansu

2. W badanych firmach stosowana jest premia uznaniowa

3. W badanych firmach istnieje mozliwo$¢ doksztatcania sie
4. W badanych firmach samochdd stuzbowy jest formg nagrody
5. W badanych firmach przyznaje sie dodatkowe dni urlopu

6. W badanych firmach mozna liczy¢ na szacunek, podziekowanie
za dobrg prace ze strony kierownictwa



7. W badanych firmach stosowany jest plan kafeteryjny

8. W badanych firmach sg jasno okreslone kryteria przyznawania
nagréd

9. Atmosfera pracy w badanych firmach ksztattuje sie na
poziomie ,dobra”.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Administrowanie pomoca
spoteczng (Wybrane
zagadnienia)

Wykonywanie zadan pomocy spotecznej od najdawniejszych lat
nalezato do zadan wspdélnotom lokalnych. Powierzenie pomocy
spotecznej tym wspolnotom znajduje uzasadnienie w ideach
samorzagdnosci. Samorzad to forma zaspokajania potrzeb
zbiorowych okreslonej spotecznosci przez nig samg lub
wytonionych przez nig przedstawicieli. U podstaw przekazania
samorzadowi terytorialnemu zadan z zakresu pomocy spotecznej
lezaty dwie zasadnicze idee. W mysl zasady pomocniczos$ci to
najmniejsze wspdélnoty majg rozwigzywac¢ lokalne problemy, one
to bowiem znajdujg sie najblizej potrzebujgcych i potrafia
najszybciej zareagowa¢ na nieszcze$Scia i patologie.
Jednoczes$nie przekazanie tych zadah samorzgdowi odcigzato
administracje rzadowag, przy dalszym wypeinianiu obowigzkéw z
zakresu pomocy spotecznej.

W mysl art. 163 Konstytucji samorzad terytorialny wykonuje
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zadania publiczne niezastrzezone przez Konstytucje lub ustawy
dla organéw innych wtadz publicznych. Przyktadowe zadania w
sferze pomocy spotecznej zostaty wskazane w art. 15 ustawy.
Nalezg do nich w szczegdélnosci: przyznawanie i wyptacanie
przewidzianych ustawg Swiadczen, praca socjalna, prowadzenie i
rozwijanie niezbednej infrastruktury socjalnej, analizowanie 1
ocenianie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia z
pomocy spotecznej, realizacja zadan wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb spotecznych, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej
i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.[1]

Ustawodawca dokonuje takze klasyfikacji =zadan pomocy
spotecznej. W pierwszej kolejnosci zadania te mozna podzielid
na zadania rzadowe i samorzgdowe. Artykut 16 ustawy stanowi,
ze obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej
spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na
organach administracji rzadowej w zakresie ustalonym ustawg.
Zadania z zakresu administracji rzagdowej wykonujg réwniez
samorzgdy terytorialne. Zadania samorzadu terytorialnego
zostaty skonkretyzowane i przyporzadkowane poszczegdélnym
jednostkom samorzgdowym: gminie, powiatowi i wojewoddztwu
samorzgdowemu.

W ramach zadan samorzgdowych gminy i powiatu mozemy dokonad
dalszego podziatu na tzw. zadania wtasne i zlecone z zakresu
administracji rzadowej. Zadaniami wtasnymi sg wykonywane przez
jednostke samorzgdu terytorialnego zadania publiczne stuzgce
zaspokajaniu potrzeb wspdélnoty samorzgdowej (art. 166 ust. 1
Konstytucji). Natomiast w przypadkach uzasadnionych potrzeb
panstwa, ustawa moze zlecic¢ jednostkom samorzadu
terytorialnego wykonywanie innych zadan publicznych, tzw.
zadan zleconych. Jednostki samorzgdu terytorialnego wykonuja
zadania zlecone, w imieniu i na rzecz podmiotu zlecajgcego,
ktory powinien réwniez zabezpieczy¢ i przekaza¢ Srodki
finansowe na wykonywane zadania zlecone na rzecz samorzadu.[2]

Artykut 17 i 18 ustawy dokonuje klasyfikacji zadahn gminy w
sferze pomocy spotecznej na zadania wtasne obowigzkowe (art.



17 ust. 1), zadania wtasne nieobowigzkowe (art. 17 ust. 2)
oraz zadania zlecone 2z zakresu administracji rzadowej
realizowane przez gmine (art. 18).

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy
m.in.: opracowywanie 1 realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemdéw spotecznych ze szczegllnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem
jest integracja os6b i rodzin z grup szczegdélnego ryzyka,
sporzadzenie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy
spotecznej, udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie 1
wyptacanie zasitkéw: okresowych, celowych, praca socjalna,
organizowanie 1 $Swiadczenie ustug opiekuniAczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytgczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami
psychicznymi, prowadzenie i zapewnienie miejsc w placdwkach
opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach
chronionych, tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing, dozywianie dzieci, sprawienie
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, kierowanie do domu opieki
spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanca gminy
w tym domu, utworzenie i utrzymywanie osrodka pomocy
spotecznej, w tym zapewnienie S$rodkdéw na wynagrodzenie
pracownikow. Do zadah wtasnych gminy nieobowigzkowych nalezy:
przyznawanie i wyptacanie zasitkdéw specjalnych celowych,
przyznawanie 1 wyptacanie pomocy na ekonomicznie
usamodzielnienie w formie zasitkow, pozyczek oraz pomocy w
naturze, prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w domach opieki
spotecznej wynikajacych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenie i realizacja programéw ostonowych, wspétpraca z
powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert
pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego i
o szkoleniach.[3]



Do zadan zleconych =z zakresu administracji rzagdowej
realizowanych przez gminy nalezy: przyznawanie 1 wyptacanie
zasitkéw statych, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia, organizowanie i Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekuinczych w miejscu zamieszkania
dla oséb =z zaburzeniami psychicznymi, przyznawanie 1
wyptacanie zasitkdéw celowych na pokrycie wydatkéw zwigzanych z
kleska zywiotowg lub ekologiczng, prowadzenie i rozwdj
infrastruktury srodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, realizacja zadan wynikajacych z
rzgdowych programow pomocy spotecznej, majgcych na celu
ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz
rozwdj specjalistycznego wsparcia. Przy czym $rodki na
realizacje i obstuge tych zadah zapewnia budzet panistwa.[4]

Powiat. Powiaty peinig funkcje uzupeitniajgcg w zakresie
administrowania pomocg spoteczng wobec gmin. Powierzono im
wykonywanie zadan publicznych lokalnych, ktdrym pojedyncze
gminy nie sg w stanie podotad. Zadania powiatu w sferze pomocy
socjalnej mozna podzieli¢ na: specjalistyczng opieke nad
rodzing 1 dzieckiem, poradnictwo 1 informacja, pomoc w
integracji 1 przystosowaniu, utrzymanie infrastruktury
socjalno - technicznej, przygotowywanie Kkadr pomocy
spotecznej, planowanie i sprawozdawczos$¢.[5]

Administrowanie pomocg spoteczng jest procesem ztozonym,
obejmujgcym zaréwno dziatania organizacyjne, jak i praktyczne
rozwigzywanie problemdéw spotecznych w ramach obowigzujgcego
prawa. Pomoc spoteczna, zgodnie z jej ustawowg definicjg, ma
na celu wsparcie o0s6b i rodzin znajdujgcych sie w trudnych
sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonad
samodzielnie, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby 1
mozliwo$ci. Administrowanie tym obszarem oznacza zatem sprawne
zarzgdzanie instytucjami, procedurami i Srodkami finansowymi w
taki sposéb, aby udzielane wsparcie byto skuteczne, zgodne z
prawem, a jednoczesnie odpowiadato na realne potrzeby



spoteczne.

Podstawowym ogniwem administracji pomocy spotecznej s3g
jednostki samorzadu terytorialnego, a przede wszystkim gminy,
ktére poprzez os$rodki pomocy spotecznej realizujg zadania
wtasne oraz zlecone z zakresu polityki spotecznej panstwa. Na
poziomie powiatu funkcjonujg powiatowe centra pomocy rodzinie,
a w skali wojewdédztwa — regionalne osrodki polityki
spotecznej. Taka struktura organizacyjna pozwala %tgczyd
dziatania centralne z 1lokalnymi, co umozliwia lepsze
dopasowanie pomocy do zrdéznicowanych potrzeb spotecznosci.
Jednoczes$nie wymaga to koordynacji i wspoéipracy pomiedzy
roznymi szczeblami administracji, aby uniknag¢ powielania zadan
i zapewnic¢ sprawny przeptyw informacji.

W praktyce administrowanie pomocg spoteczng obejmuje kilka
kluczowych zagadnien. Pierwszym z nich jest diagnoza problemdéw
spotecznych, czyli identyfikacja grup 1 jednostek wymagajacych
wsparcia. Tego rodzaju analiza opiera sie na danych
statystycznych, badaniach lokalnych, wspétpracy z instytucjami
publicznymi i organizacjami pozarzgdowymi, a takze na pracy
socjalnej w terenie. Drugim elementem jest organizacja
Swiadczen pienieznych i niepienieznych, ktére obejmuja miedzy
innymi zasitki state, okresowe, celowe, pomoc rzeczowg czy
ustugi opiekuncze. Waznym obszarem jest takze wspéitpraca z
innymi instytucjami, takimi jak szkoty, urzedy pracy czy sady
rodzinne, poniewaz skutecznos¢ pomocy spotecznej zalezy od
kompleksowego podejscia do probleméw beneficjentéw.

Administrowanie pomocag spoteczng wigze sie roéwniez z
koniecznoscig rozwigzywania licznych dylematéw natury etycznej
i organizacyjnej. Z jednej strony pomoc musi by¢ dostepna i
skuteczna, z drugiej nie moze prowadzi¢ do uzaleznienia
jednostek od wsparcia. Dlatego istotnym kierunkiem jest
aktywizacja oséb korzystajacych z pomocy, poprzez programy
integracji spotecznej i zawodowej, warsztaty, kursy czy
dziatania w ramach ekonomii spotecznej. Rola administratoréw i
pracownikéw socjalnych jest nie tylko Swiadczenie doraznej



pomocy, ale takze wspieranie beneficjentéw w odzyskiwaniu
samodzielnosci.

Kolejnym wyzwaniem w administrowaniu pomocg spoteczng jest
finansowanie. Srodki na realizacje zadan pochodza z budzetu
panstwa, jednostek samorzgdu terytorialnego oraz funduszy
europejskich, jednak 1ich efektywne wykorzystanie wymaga
planowania, kontroli i rozliczania. Transparentnos¢ w
gospodarowaniu zasobami oraz rzetelnos¢ w dokumentowaniu
dziatan majg kluczowe znaczenie nie tylko dla zachowania
legalnosci, ale takze dla budowania zaufania spotecznego wobec
instytucji pomocy.

Wspbétczesne administrowanie pomocg spoteczng musi tez
uwzglednia¢ zmieniajgce sie potrzeby i nowe wyzwania, takie
jak starzenie sie spoteczendstwa, migracje, ubdstwo
energetyczne, bezdomno$¢ czy wykluczenie cyfrowe. 0Oznacza to
koniecznos¢ elastycznego dostosowywania narzedzi i form
wsparcia, a takze szerszego wykorzystywania nowoczesnych
technologii informacyjnych w obstudze sSwiadczen i kontaktach z
beneficjentami. W tym kontekScie coraz wieksze znaczenie ma
digitalizacja administracji, ktora moze usprawnié¢ procedury,
ale wymaga réwniez przeciwdziatania marginalizacji o0s6b
starszych czy stabiej wyksztatconych, ktdore moga mied
trudnos$ci z korzystaniem z e-ustug.

Administrowanie pomocg spoteczng to zatem nie tylko kwestia
realizacji przepisdéw prawnych i procedur administracyjnych,
ale takze proces wymagajacy refleksji spotecznej, empatii i
umiejetnosci zarzadzania zasobami. 0d sprawno$ci instytucji i
profesjonalizmu pracownikéw zalezy bowiem nie tylko doraZna
pomoc, ale takze dtugofalowe efekty w postaci poprawy jakosci
zycia 0sOb potrzebujacych, wzmocnienia wiezi spotecznych i
budowania spdéjnosci w lokalnych wspélnotach.

[1] ustawa o pomocy spotecznej. I. Sierpowska, tamze, s. 76 —



81.

[2] ustawa o pomocy spotecznej.; I. Sierpowska, Prawo pomocy..,
s. 82 — 83.

[3] ustawa o pomocy spotecznej. Por. I. Sierpowska, Prawo
pomocy.., s. 83 — 85.

[4] tamze. Por. I. Sierpowska, tamze, s. 85 — 86.
[5] I. Sierpowska, tamze, s. 87 — 88.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Podstawowe typy struktur
organizacyjnych

Struktury organizacyjne mozna analizowa¢ i ocenia¢ ze wzgledu
na roznorodne kryteria. Jednym z podstawowych kryteridw jest
rozpietos¢ kierowania - liczba komérek organizacyjnych
bezposrednio podlegtych wyzszemu szczeblu hierarchicznemu[1l].
W zaleznosSci od ksztattowania sie rozpieto$ci kierowania mozna
wyrézni¢ strukture smuktg i ptaska.

Struktura organizacyjna wptywa gtdwnie na sprawnosd
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Struktura organizacyjna
najkorzystniejsza na przyktad dla matego przedsiebiorstwa jest
struktura bardziej sptaszczong, a dla duzego — smukta. Dlatego
tez wazne jest, aby struktura by*a odpowiednia dla danej
organizacji.

Duze znaczenie ma wielkos$¢ zatrudnienial2], bardziej wysmukta
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1 spietrzona struktura oznacza duze zatrudnienie personelu
kierowniczego. Struktura funkcjonalna powoduje powstanie wielu
wyspecjalizowanych komdrek, miedzy ktérymi wystepuja liczne
powigzania informacyjne. To wszystko powoduje zwiekszenie
zatrudnienia. Komorki wyodrebnione zadaniowo ograniczaja
zakres specjalizacji osdéb w nich zatrudnionych z powodu
konieczno$ci *agczenia réznych czynnosci i funkcji.
Specjalizacja zadaniowa jest jednak efektywniejsza od
funkcjonalnej, gdyz komdérki sg bardziej kompleksowe i
kompetentne w realizacji catego zadania. Komérki powinny byc
na tyle duze pod wzgledem zatrudnienia, aby mozna byto
realizowa¢ catos$¢, poszczegdélne funkcje lub tylko dajgce sie
wydzielié¢ czeSci zadania. Im mniejsze sg komérki, tym wiecej
jest kierownikéw i bardziej skomplikowana jest struktura,
ktéora wymaga wiekszego wysitku koordynacyjnego.

W strukturze smuktej istnieje wiele szczebli zarzadzania,
rozpietos¢ kierowania jest mata, komorki sg niewielkie, za to
duza liczba menedzerdw réznego stopnia.

W strukturze ptaskiej jest niewiele szczebli zarzagdzania,
rozpietos¢ kierowania jest duza, a komdrki organizacyjne sg o
wiele bardziej liczne niz w strukturze wysmuktej. Przyjecie w
organizacji okreslonego typu struktury jest uzaleznione od
roznych czynnikéw.

Zaletami struktury smuktej sg: mozliwo$¢ biezgcej i doktadnej
kontroli pracy podwtadnych, w tym bezposrednie oddziatywanie
menedzera na pracownika. Pracownik ma tu duze mozliwosSci
awansu pionowego. Natomiast wady to dtugi przepiyw informacji
i mozliwo$¢ ich zniekszta*cenia. Struktura ta nie dostosowuje
sie szybko do zmian, np. w razie choroby lub niekompetencji
jednego z menedzeréw w *ancuchu decyzji i informacji nastepuje
przerwa i sg trudnos$ci w dostosowaniu sie do nowej sytuacji.

Zaletg struktury ptaskiej jest duza samodzielno$¢ pracownikow,
wadg zas$ moze by¢ to, ze pracownik, ktéry nie jest odpowiednio
przygotowany do podejmowania decyzji, moze podejmowad



dziatania nie zawsze zgodne z celami organizacji.

W wiekszosci sytuacji struktura wysmukta jest kosztowniejsza
niz ptaska. Obecnie istnieje tendencja do sptaszczania
struktur organizacyjnych i zmniejszenia ilosci szczebli
posSrednich.

Wybdér optymalnej rozpietosSci zarzadzania jest trudny, a
kryteria wyboru nie sg jednoznaczne.

Czynniki wywierajgce wptyw na rozpietos¢ kierowania, a wiec na
ptaskos¢ i wysmuktos¢ organizacji to:

1. Kompetencja przetozonych i podwtadnych (im jest ona
wieksza, tym szersza potencjalna rozpietosc).

2. Fizycznie rozproszenie podwtadnych (im jest ono wieksze,
tym wezsza potencjalna rozpietosd).

3. Zakres pracy menedzera innej niz nadzorcza (im jej
wiecej, tym wezszy potencjalny zasieg).

4. Stopien pozadanej interakcji (im jej wiecej, tym wezszy
potencjalny zasieg).

5. Zakres wystepowania standardowych procedur (im ich
wiecej, tym szerszy potencjalny zasieg).

6. Prawdopodobienstwo nadzorowanych zadan (im sg one
bardziej podobne, tym szerszy potencjalny zasieg).

7. Czestos¢ wystepowania nowych probleméw (im wieksza, tym
wezszy potencjalny zasieg).

8. Preferencje przetozonych i podwtadnych.

W pewnych sytuacjach wymienione czynniki sg niewystarczajgce
do wyboru typu struktury organizacyjnej. ROwniez kazdy z
opisanych czynnikéw ksztattuje sie w roznoraki sposob. Dlatego
tez menedzerowie w konkretnej sytuacji, biorgc pod uwage
znaczenie poszczegdlnych czynnikéw, przyjmuja optymalnag
rozpietos¢ kierowania.

Z rozpietoscig zarzadzania, chociaz nie tylko, powigzana jest
centralizacja 1 decentralizacja organizacyjna, czyli uk*ad
wtadzy w organizacji.



Centralizacja jest procesem utrzymywania wtadzy w rekach
najwyzszego kierownictwa organizacji.

Decentralizacja jest procesem delegowania wtadzy na nizsze
szczeble hierarchiczne organizacji. Do problemu tego powrdcimy
w czesSci dotyczacej przywdédztwa i wtadzy.

Duza rozpietos¢ kierowania sprzyja procesowi decentralizacji,
natomiast mata rozpietos¢ Kkierowania - procesowi
centralizacji. Podstawowe typy struktur organizacyjnych, ktdére
mozna wyodrebni¢ ze wzgledu na relacje miedzy samymi
menedzerami oraz miedzy menedzerami a wykonawcami, to
struktura 1liniowa, sztabowe - 1liniowa, funkcjonalna,
macierzowa, amorficzna.

Struktura liniowa jest to najstarszy rodzaj powigzan w
organizacji[3]. Podstawg jej budowy jest zasada jednoSci
rozkazodawstwa. Menedzer odpowiada za catoksztatt dziatania
kierowanej przez siebie komoérki, natomiast podwtadny ma tylko
jednego przetozonego, od ktdorego odbiera polecenia. Linia jest
zarowno droga stuzbowg do przesytania polecen, dyrektyw, jak i
kanatem wtadzy oraz delegacji kompetencji. W tym typie
struktury istnieje dominacja myslenia hierarchicznego. Jest to
struktura sztywna, a menedzerowie muszg zna¢ roéznorakie
problemy. W zasadzie nie ma tu specjalizacji funkcji
kierowniczych. W przypadku braku chociazby jednego =z
menedzeréw w %tancuchu przekazywania polecen nastepuja
przewaznie zaktécenia w funkcjonowaniu organizacji. Dlatego
tez w szczeg6lnie waznych sytuacjach, np. stan wojenny,
energetyka, loty kosmiczne, kazdy z menedzerdw ma swojego
dublera.

Rysunek 1. Liniowa struktura organizacyjna przedsiebiorstwa



Dyrektor naczelny

Wydzial Wydzial Wydzial
| | |
Oddzial Oddzial Oddzial
1
Linia produkcyjna Gniazdo produkcyjne Pododdzial

Zrédto: S. Sudot, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o
przedsiebiorstwie. Teorie 1 praktyka zarzgdzania, Torun 1999,
s. 180.

Zaletami struktury liniowej s3:

» prostota,

= precyzja,

- okreslenie wtadzy,

= okreslenie odpowiedzialnosci,

odpowiednie warunki do szybkiego podejmowania decyzji i
egzekwowania ich realizacji.

[1] A. KozZzminski, W. Piotrowski (red.), op. cit, s. 36.

[2]1 J. Lichtarski, Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, A.E.
im. Oskara Langego, Wroctaw 1997, s.212-213.

[3]1 J. Kiezun, Sprawne zarzgdzanie organizacjg, SGH, Warszawa
1997, s. 291.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -



potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Przyktad strategii

Obecnie Zywiec przygotowuje sie do integracji z grupa
Brewpole. Przyjmuje sie, iz pektna integracja powinna nastgpid
w przeciggu trzech lat. W pierwszej kolejnos$ci planuje sie
powotanie nowego zarzadu. Przejmie on uprawnienia i obowigzki
od zarzadéw browardéw wchodzacych w sktad nowej spétki. W
pierwszej kolejnosci taczone beda wydziaty kierownicze.

Zadaniem numer jeden nowego Zywca bedzie utrzymanie
dotychczasowego tempa rozwoju poszczegdlnych browardéw. Nowa
firma chce by¢ wiodgcym browarem na Polskim rynku piwa..
Biorac pod uwage fakt konsolidacji, z pewnoscig takim browarem
bedzie.

Jednakze konieczne bedg réwniez zmiany aby nowy Zywiec
spetniat normy zyskownos$ci Heinekena. Duzy dylemat stanowi
réwniez potgczenie dwéch réznych systemédw dystrybucji. Zywiec,
zgodnie z polityka koncernu, ma wtasnych dystrybutordéw, a
dystrybucjg piw Brewpole zajmujg sie niezalezne firmy. Dlatego
tez nalezy ujednolicic¢ sie¢ dystrybucji i stworzyc¢ sied
wtasnych dystrybutoréw, ktdérzy zajmowaliby sie dystrybucja
marek Zywca oraz marek Brewpole. Nie planuje sie likwidacji
poszczegdolnych marek i dlatego tez w dalszym ciggu dostepne
beda na rynku marki: Elbrewery, Lezajsk i Warka.

Grupa Zywiec S.A., jako jedno z czotowych przedsiebiorstw na
polskim rynku piwowarskim, realizuje strategie, ktéra %aczy
elementy zaréwno roznicowania oferty, jak i dazenia do
efektywnosci kosztowej. Ta hybrydowa strategia pozwala firmie
skutecznie odpowiada¢ na wyzwania konkurencyjne, jednoczesSnie
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budujac silng i rozpoznawalng marke, ktéra trafia do
szerokiego grona konsumentéw o zréznicowanych preferencjach.

Podstawowym filarem strategii jest rozbudowa i dywersyfikacja
portfela produktéw. Grupa Zywiec nie ogranicza sie wytgcznie
do klasycznych piw jasnych, lecz systematycznie rozwija
oferte, wprowadzajgc piwa smakowe, niskoalkoholowe,
bezalkoholowe oraz produkty z segmentu premium. Inwestycje w
innowacje produktowe odpowiadajg na rosngce oczekiwania
konsumentow, zwtaszcza mtodszych pokolen, ktdére cenig sobie
unikalne doznania smakowe, a takze produkty wpisujgce sie w
zdrowy 1 aktywny styl zycia. Réznicowanie asortymentu
umozliwia dotarcie do réznych segmentdédw rynku i zwieksza
odpornos¢ firmy na zmieniajgce sie trendy konsumenckie.

Rownoczesnie strategia zaktada optymalizacje procesow
produkcyjnych i 1logistycznych w celu maksymalizacji
efektywnosci kosztowej. Dzieki konsolidacji browaréw oraz
wdrazaniu nowoczesnych technologii Grupa Zywiec moze obniza¢
koszty jednostkowe produkcji i dystrybucji, co przektada sie
na konkurencyjnos¢ cenowg i zdolno$¢ do utrzymania marz nawet
w warunkach rosngcej presji konkurencyjnej. Efektywnos¢
operacyjna jest wiec drugim filarem strategii, ktéry umozliwia
zachowanie elastycznosci i stabilnosci finansowej.

Strategia Grupy Zywiec uwzglednia réwniez silne dziatania
marketingowe i budowe relacji z klientami. Firma inwestuje w
kampanie reklamowe, sponsoring wydarzen kulturalnych i
sportowych oraz rozwdj kanatow dystrybucji, w tym nowoczesnych
platform e-commerce. Budowanie wiezi emocjonalnej z
konsumentem poprzez storytelling, kultywowanie tradycji
piwowarskich oraz promowanie wartosci takich jak autentycznos¢
i lokalno$¢ pozwala na umacnianie pozycji marek i tworzenie
przewagl konkurencyjnej trudnej do skopiowania przez rywall.

Kolejnym istotnym elementem strategii jest odpowiedzialnos¢
spoteczna 1 dbatoé$¢ o zrdéwnowazony rozwdj. Grupa Zywiec
aktywnie angazuje sie w dziatania proekologiczne, redukcje



zuzycia wody 1 energii, a takze wspiera inicjatywy spoteczne.
Takie podejscie nie tylko buduje pozytywny wizerunek firmy,
ale takze wpisuje sie w globalne trendy, ktore maja coraz
wieksze znaczenie dla wybordéw konsumenckich i decyzji
biznesowych.

Podsumowujgc, strategia Grupy Zywiec S.A. to kompleksowy
zestaw dziatan *aczacych innowacyjnos$¢ produktowg, efektywnosdé
operacyjna, silne relacje marketingowe oraz odpowiedzialnos¢
spoteczng. Dzieki temu spotka moze skutecznie konkurowa¢ na
wymagajacym rynku piwowarskim, dostosowujgc sie do
zmieniajgcych sie preferencji konsumentow i trendéw rynkowych.
Realizacja tej strategii umozliwia utrzymanie pozycji lidera,
zwiekszanie udziatdéw rynkowych oraz tworzenie wartosci dla
akcjonariuszy w dtugim terminie.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Konsolidacja browarow

Ostatnio daje sie zaobserwowal¢ dos¢ duze zmiany zachodzgce na
rynku piwowarskim w Polsce. S3 one reakcjg na zapowiadang
obnizke lub ewentualne zawieszenie cet na piwo importowane z
panstw CEFTA. Proces ten dotyczy *aczenia sie kilku browaréw w
jeden wiekszy. Browary te w ten sposdéb chcg réwniez
zabezpieczy¢ sie przed konkurencjg browaréw krajowych.
Najwiekszg tego typu fuzjg jest potaczenie Zywca z grupa
Brewpole, ktéra jest wtascicielem m.in. Elbrewery. W sktad
potaczonego Zywca/Elbrewery wejdg browary w Cieszynie i Zywcu
(Zywiec), oraz w GdaAsku, Braniewie, Elblagu, Warce, Lezajsku
i tancucie (Elbrewery). tacznie grupa ta bedzie miata ok. 39
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proc. udziatu w rynku piwowarskim. Sktada sie na niego 13,6
%sudziatu Zywca; 16,2 % udziatu Elbrewery; 5,9 % udziatu Warki
oraz 3,1 % udziatu Lezajska.

Gtéwny akcjonariusz Elbrewery, czyli Brewpole, posiadajacy w
nim 97,3 % udziatdéw, ma 92,3 % akcji Warki oraz 86 %akcji
Lezajska. Z kolei Heineken, ktory ma by¢ wiekszosciowym
akcjonariuszem potgczonej firmy, ma obecnie 75 % akcji Zywca.

Warunkiem wydania zgody przez Urzad Ochrony Konkurencji 1
Konsumenta na fuzje Zywca i grupy Brewpole byt warunek
spetnienia pieciu punktéw. Pierwszy dotyczyt otwarcia sieci
dystrybucji nowego Zywca dla piw konkurencji. Drugi warunek
dotyczyt utrzymania wszystkich marek piwa warzonych przez
obecne browary Zywca i Elbrewery. Dwa kolejne warunki dotycza
rozwoju polskiego chmielostwa. Heineken zostat zobowigzany do
pokrycia w latach 2000-2005 co najmniej 50 proc. swoich
potrzeb chmielu na rynku Polski. Heineken ma tez zainwestowad
minimum 2 mln USD w rozwdj polskiego przemystu chmielarskiego.

Fuzja Zywca z grupa Brewpole jest pierwszym przyktadem
konsolidacji na rynku piwowarskim w Polsce. Do tej pory
istniaty dwie duze grupy - Elbrewery, ktdére wchtoneto
wczesniej browar w Gdansku oraz Lech BW/Browary Tyskie ktore
nalezg do Euro Agro Centrum i South African Breweries (SAB).

Dzieki tej fuzji Heineken bedzie wazy¢ w Polsce 7 mln hl piwa
w 8 browarach. Tym samym nowy Zywiec stanie sie najwiekszym
browarem w kraju. Obroty po fuzji Zywca beda wynosi¢ ponad 1
mld zt., a zatrudnienie 3500 osdb.

Obecnie koncern czeka integracja obu browarow. Caty proces
integracji potrwa trzy lata. W pierwszej kolejnos$ci powotany
zostanie nowy zarzad. Zadaniem nr 1 nowego zarzgdu bedzie
utrzymanie tempa rozwoju polskiego rynku piwa. W najblizszym
czasie Heineken chce sfinalizowa¢ strone finansowg fuzji i
sta¢ sie gtéwnym akcjonariuszem nowego Zywca.

Powstanie takiego giganta na polskim rynku w opinii fachowcéw



moze stanowil pewne zagrozenie dla mniejszych browardw.
Zdaniem innych browaréw fuzja odbywa sie w warunkach ostrej
konkurencji na rynku 1 spadajgcej dynamiki sprzedazy. Moze to
by¢ zagrozeniem dla mniejszych firm. Niektdére z nich juz
ogtaszaja bankructwo, np. browary w Lwéwku Slgskim czy
Ketrzynie. Konkurencja uwaza takze za fikcje warunki jakie
postawit UOKiK Zywcowi i Elbrewery, gdyz nie wiadomo kto ma
kontrolowa¢ ich przestrzeganie.

Konsorcjum Euro Agro Centrum/South African Breweries zamierza
odpowiedzie¢ na fuzje Zywca i grupy Brewpole.

Konsolidacja browaréw to zjawisko, ktére od kilku dekad
wyraznie ksztattuje obraz globalnego oraz krajowego rynku
piwa, a takze wywiera istotny wptyw na strategie i strukture
dziatania takich firm jak Grupa Zywiec S.A. Proces ten polega
na tgczeniu sie mniejszych jednostek produkcyjnych w wieksze
organizacje badZz na przejmowaniu ich przez silniejszych graczy
rynkowych, czego efektem jest powstanie duzych, zintegrowanych
struktur kapitatowych. Konsolidacja ma na celu przede
wszystkim zwiekszenie efektywnosci dziatania, poprawe pozycji
konkurencyjnej, optymalizacje kosztéw oraz wzmocnienie sity
przetargowej wobec dostawcéw i dystrybutordw.

W przypadku Grupy Zywiec S.A., proces konsolidacji mia%
charakter zaréwno kapitatowy, jak i operacyjny. Spétka
przeszta szereg przejec¢, fuzji 1 1integracji, ktére
doprowadzity do stworzenia rozbudowanej sieci produkcyjno-
dystrybucyjnej. W wyniku kolejnych etapdéw restrukturyzacji,
wiele mniejszych browardéw zostato zintegrowanych w ramach
jednej organizacji. W efekcie powstata silna struktura zdolna
do efektywnego zarzagdzania wieloma markami, segmentami
cenowymi oraz kanatami dystrybucji, co umozliwito firmie
zajecie pozycji jednego z liderdw rynku piwa w Polsce.

Z punktu widzenia strategicznego, konsolidacja przyniosta
szereg korzysci. Przede wszystkim pozwolita na lepsze
wykorzystanie efektu skali — zardéwno w zakresie produkcji, jak



i zakupO6w surowcoOow, logistyki, marketingu czy inwestycji w
technologie. Potaczenie sit roéznych browardéw umozliwito tez
uspéjnienie standardéw jakosci oraz wdrazanie jednolitych
procedur zarzagdczych. Dzieki temu mozliwe byto nie tylko
obnizenie kosztdw jednostkowych, ale rdéwniez zwiekszenie
elastyczno$ci operacyjnej i zdolno$ci do reagowania na
zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Nie mniej istotne byty takze efekty wizerunkowe i rynkowe.
Konsolidacja umozliwita Grupie Zywiec skuteczniejsze budowanie
marek, kreowanie spdjnej polityki promocyjnej i silniejsza
obecno$¢ w réznych segmentach rynku. Witaczenie do portfolio
znanych marek regionalnych pozwolito z jednej strony zachowad
lokalng tozsamos$¢ i lojalnos¢ konsumencky, a z drugiej -
wykorzystaé¢ ich potencjat komercyjny w skali krajowej. Takie
dziatanie wpisywato sie w strategie rdéwnowazenia tradycji z
nowoczesno$cig 1 budowania przewagi konkurencyjnej poprzez
réznicowanie oferty.

Jednakze konsolidacja to réwniez wyzwania i ryzyka. Procesy
integracyjne <czesto wigzg sie z koniecznosSciag
restrukturyzacji, likwidacjg cze$ci zaktadéw produkcyjnych,
redukcjg zatrudnienia czy zmiang tozsamosci organizacyjnej.
Takie dziatania mogg budzié¢ opdr spoteczny i negatywne reakcje
lokalnych spotecznosci, zwtaszcza jesli zamykane sga
historyczne browary, silnie zwigzane z danym regionem. RoOwniez
od strony zarzadzania, konsolidacja wymaga skutecznej
koordynacji i harmonizacji dziatan w réznych lokalizacjach,
przy jednoczesnym zachowaniu spdjnosci strategicznej i kultury
organizacyjnej.

W perspektywie dtugofalowej konsolidacja browaréw w Grupie
Zywiec okazata sie jednak decyzjg trafng i uzasadniong
rynkowo. Umozliwita stworzenie podmiotu silnego kapitatowo,
elastycznego operacyjnie i zdolnego do konkurowania z
najwiekszymi graczami w branzy — zardéwno na poziomie krajowym,
jak i regionalnym. Zgromadzone w wyniku konsolidacji zasoby
oraz kompetencje stanowig dzis fundament przewagi



konkurencyjnej sp6tki, a takze otwieraja przed nig mozliwosci
dalszego rozwoju — zaréwno w zakresie innowacji produktowych,
jak 1 ekspansji na nowe rynki lub segmenty.

Konsolidacja browardéw w ramach Grupy Zywiec S.A. byta nie
tylko odpowiedzig na zmieniajgce sie realia rynkowe, ale
rowniez Swiadomym dziataniem strategicznym ukierunkowanym na
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. W jej efekcie powstat
nowoczesny, zintegrowany organizm gospodarczy, ktory %tgczy
potencjat tradycji piwowarskiej z nowoczesnym zarzgdzaniem,
technologiag i innowacyjnoscig. W kontek$Scie rosngcej
konkurencji 1 fragmentaryzacji rynku, decyzje o konsolidacji
okazaty sie nieodzownym elementem przeksztatcen
organizacyjnych, ktére umozliwity Grupie Zywiec adaptacje do
wspbétczesnych wyzwan i zapewnity jej stabilnosé¢ oraz
konkurencyjnos¢ w dtuzszej perspektywie.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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