Znaczenile teoretyczno-
praktyczne marketingu
turystycznego 1
terytorialnego

W 1997 roku po raz pierwszy ponad 60% mieszkancow Polski
uczestniczyto w wyjazdach turystycznych. Stan ten z
niewielkimi wahaniami utrzymat sie do 2000 roku. W 2001 roku w
wyjazdach uczestniczyto 56% mieszkancow Polski. Oznacza to
spadek uczestnictwa o cztery punkty procentowe i powrdét do

poziomu z potowy lat dziewieddziesigtych™.

Taki stan rzeczy sktania do spojrzenia na turystyke w sposoéb
marketingowy. Moze to pozwoli¢ na ksztattowanie elementéw
produktu turystycznego zgodnie ze zmieniajgcymi sie

wymaganiami odwiedzajgcych!® i zapewnienie wzrostu przychodéw,
takze dewizowych panstwa i poszczegélnych jednostek
obstugujacych ruch turystyczny. Jest to tym bardziej
niezbedne, ze obecnie obserwujemy znaczny spadek wielkos$ci
przychodéw dewizowych. W roku 2001 odnotowano 21% mniej

wptywéw z turystyki przyjazdowej anizeli w roku 20000%,
Natomiast w roku 2002 spadek wynidst 6,7% w stosunku do roku

poprzedniego™.

Analizujac zmiany przychodéw dewizowych w latach 2000 — 2002
warto zwrécic¢ uwage na nastepujace zjawiska, ktore wptywajg na

obserwowane tendencje™:

= Ogromny spadek liczby przyjazdow cudzoziemcédw do Polski
(o 27%), spowodowany m.in. spadkiem koniunktury i
wptywem atakéw terrorystycznych na $Swiatowy ruch
turystyczny.

= Szczegdlnie duzy spadek przyjazdéw cudzoziemcédw z
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Niemiec (o 36%),

» Tendencja spadkowa dotyczy takze przyjazdéw turystéw do
Polski (o 13,8%)

» Spadek liczby przyjazdéw turystéw z Niemiec, kraju
tradycyjnie generujgcego znaczng cze$S¢ przychodéw
dewizowych Polski z tytutu turystyki zagranicznej
(025,7%),

= Spadek przecietnych wydatkdéw odwiedzajgcych
jednodniowych, spowodowany przede wszystkim stabngcym
zainteresowaniem Polska, jako rynkiem zaopatrzeniowym.

Trwajgca obecnie na rynku turystycznym konkurencja i zmiany w
strukturze popytu wymuszajg na przedsiebiorstwach i
miejscowosciach turystycznych dostosowywanie sie do
ewoluujgcych potrzeb odwiedzajagcych oraz zachecanie inwestorow
do lokowania kapitatu w inwestycje turystyczne. Pomocna w tym
wydaje sie by¢ marketingowa orientacja przedsiebiorstw oraz
miejscowos$ci turystycznych.

W literaturze napotka¢ mozna wiele koncepcji marketingu, ale
tylko trzy z nich mozna okresli¢ jako podstawowe. Sg to

koncepcje marketingu'®:

1. Transakcyjnego, inaczej (neo)klasycznego, tradycyjnego;

2. Strategicznego, okreslanego niekiedy jako marketing
konfliktowy czy konkurencyjny;

3. Partnerskiego, zwanego tez marketingiem wiezi z
klientem, sieciowym, relacyjnym, czy niestusznie
marketingiem bezpoSrednim.

Charakterystyke podstawowych elementdéw wszystkich trzech
koncepcji przedstawiono w zatgczniku 1.

Ewolucja zagadnienia marketingu pozwala na wyodrebnienie
licznych definicji, ktdére powigzane sg z wymienionymi
koncepcjami.

W ujeciu klasycznym ,marketing oznacza odpowiednie planowanie,



koordynacje i kontrole wszystkich dziat*an przedsiebiorstwa,

ukierunkowanych na aktualne i potencjalne rynki zbytu”!',

Podobnie pojecie to przedstawia W. J. Stanton: ,marketing to
catkowity system dziatan przedsiebiorstwa zaprojektowany dla
wtasciwego planowania cen, promocji i dystrybucji potrzebnych
i satysfakcjonujgcych débr i ustug obecnym oraz potencjalnym

klientom”®!, Powigzany jest on w tej wersji wytgcznie z
procesem segmentacji i wykorzystaniem instrumentéw marketingu

— mix (np. 4P, 5P lub 7P z punktu widzenia ustug'’).

Praktyka dowodzi, ze tradycyjna koncepcja marketingu okazata
sie dos¢ waska. Ukazywata ona marketing jako dziatanie
polegajagce na oferowaniu konsumentom dobr i ustug w celu
wygenerowania zysku. Z czasem taka wizja marketingu ewoluowata
szczegOolnie dzieki osobom zaangazowanym w przetozenie
doswiadczen z rynku doébr przemystowych i ustug, takze na inne
srodowiska zwigzane z biznesem. Rozwéj definiowania pojecia

marketingu doprowadzit do powstania pojecia metamarketingu!'®,

ktéory miat opisywaé¢ dziatania z tego zakresu, lecz
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niedotyczgce $rodowiska biznesu

W kregu zainteresowan metamarketingu znalazty sie nastepujace

obszary!'*': marketing pewnych dziedzin aktywnos$ci (

jezdziectwo, wspinaczka goOrska), marketing pewnych dziatan
spotecznych (badania nad rakiem, Greenpeace), marketing ideowy
(planowanie rodziny, bezpieczna jazda samochodem, badZz
bezpieczny na drodze — odblaski), marketing organizacji
(uniwersytet, kluby, harcerstwo), marketing oséb (gwiazdy
muzyki i sportu), marketing miejsc (Costa Brava, Lazurowe
Wybrzeze).

Oczywiscie, takze zgodnie z tg koncepcjg, techniki
marketingowe powigzane sg takze z dobrami i ustugami.
Doprowadzito to do powstania drugiej koncepcji marketingu
okreslanej jako marketing strategiczny, badZz zdaniem innych



autoréw ujecie nowoczesne (interdyscyplinarne)!  marketing

jest procesem spotecznym i zarzadczym, dzieki ktéremu
jednostki i grupy otrzymujg to, czego potrzebujg i pragnag
poprzez tworzenie, oferowanie i wymiane z innymi jednostkami 1
grupami produktdéw posiadajacych wartos$é”™!,

Definicja ta zosta*a opracowana na podstawie innej przyjetej w
1985 r. przez Amerykanskie Stowarzyszenie Marketingu, ktéra
brzmi ,zarzgdzanie marketingowe jest procesem planowania 1
realizacji pomystéw, ksztattowania cen, promocji i dystrybucji
towaréw ustug i idei, majgcych doprowadzi¢ do wymiany
spetniajgcej oczekiwania docelowych grup klientéw i

organizacji”!*’

Interesujgcg definicje zaproponowali takze B. Zurawik i W.
Zurawik, ktdérzy stwierdzili, ze ,marketing najczeéciej jest
postrzegany jako pewien rodzaj ludzkiej aktywnosci skierowanej
na zaspokojenie potrzeb i pragnien poprzez procesy wymiany lub
jako wzajemnie satysfakcjonujgcy oraz korzystny proces
wymiany, zachodzgcy miedzy jednostkami i (lub)
organizacjami”*®!,

Termin marketing partnerski zostat* wprowadzony do literatury w
latach osiemdziesigtych. Jest to pojecie stosunkowo mtode. L.
Berry, twérca pierwszej definicji, okresla go nastepujaco:
.marketing partnerski jest to tworzenie, utrzymywanie 1
wzbogacanie relacji z klientem. Pozyskanie nowego klienta jest
jedynie pierwszym krokiem w procesie marketingu”!'”.
Propagatorem marketingu relacyjnego na gruncie polskim jest K.
Rogozinski, ktory stwierdza, iz ,marketing relacyjny oznacza
mobilizacje personelu majgcg na celu uczynié¢ z nabywcy nie
tylko wspétwytwdérce wartosci — produktu, ale zwigza¢ go na
n[18]

trwate z firmg" ™

Warto dodal jeszcze, ze marketing partnerski zaktada zmiane



relacji z klientem w kierunku dtugotrwatego partnerstwa,
oprécz klientdéw dostrzega takze inne rynki zewnetrzne
(dostawcow, potencjalnych pracownikdéw, posrednikow,
instytucji) oraz rynek wewnetrzny, koncentruje swoje dziatania
na integrowaniu w jedna catos¢ jakos$ci, obstugi klienta i
dziatalno$ci marketingowej.

™ Turystyka Polska 2001, Instytut Turystyki na zlecenie
Polskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa 2002, s.19.

= Zgodnie z metodologig Swiatowej Organizacji Turystyki
(WTO) termin ,odwiedzajgcy” jest podstawowym pojeciem dla
catej statystyki turystycznej. Okresla sie nim kazdg osobe
podrézujgcg do miejsca znajdujgcego sie poza jej zwykktym
otoczeniem na czas nie dtuzszy niz 12 miesiecy, jesli
podstawowy cel podrdozy jest inny niz podjecie dziatalnosSci
zarobkowej wynagradzanej w odwiedzanej miejscowos$ci. Ws$rdd
odwiedzajgcych wyrdzniamy dwie kategorie: turystéw — krajowych
lub miedzynarodowych (odwiedzajgcy, ktérzy zatrzymujg sie, co
najmniej na jedna noc) 1 odwiedzajgcych jednodniowych -
krajowych lub miedzynarodowych. Terminologia turystyczna.
Zalecenia WTO, ONZ — WTO, UKFiT, Warszawa 1995, s. 7- 9.

B 4,8 mld USD w roku 2001, za$ 6,1 mld USD w roku 2000.
Turystyka Polska 2001, op. cit., s.12.

™ Turystyka Polska 2002, Instytut Turystyki na zlecenie
Polskiej Organizacji Turystycznej, Warszawa 2002, s. 15.

Bl Tamze, s. 6, 8, 12, 13.

fel L. ZabiAski, Podstawowe koncepcje marketingu i ich
paradygmaty w: Modele strategii marketingowych. Wybrane ujecia
paradygmatyczne 1 sektorowe, pod red. L. ZabiAskiego,

Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej w Katowicach, Katowice 2000,



s. 21.
1" Podstawy marketingu, pod red. J. Altkorna, Instytut
Marketingu, Krakéw 1996, s. 28.

I w. J. Stanton, Fundamentals of marketing, McGraw — Hill

1981, s. 4.
7 Patrz M. Pluta — Olearnik, Marketing ustug, PWE, Warszawa
1994, s.34-42.

1 ,Meta“ <gr. Meta's pierwszy czton wyrazéw ztozonych
oznaczajacy: poza, po, pod, tgcznie, (z czym), wsrdéd, wedtug,
prze-, nad, wskazujacy na nastepstwo lub zmiennos$¢ czegos.
Stownik wyrazéw obcych, PWN, Warszawa 1980.

™ Po raz pierwszy termin ten zostat uzyty w 1965 roku przez
E. J. Kelly, Science in Marketing. F. Buttler, Hotel and Food
Service Marketing. A Managerial Approach, Cassell Educational
Ltd, London 1993, s.24.
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Por. F. Buttler, Hotel.., tamze.
™1 Por. M. Daszkowska, Ustugi. Produkcja, rynek, marketing,
Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1998, s.124.

" Ph. Kotler, J. Bowen, J. Makens, Marketing for hospitality
and tourism, Prentice — Hall, Upper Saddle River 1999, s. 12.

1 Ph. Kotler, Marketing. Analiza, planowanie, wdrazanie i

kontrola, Wydawnictwo Gebethner&Ska, Warszawa 1994, s.11.

11 B, Zurawik, W. Zurawik, Zarzadzanie marketingiem w

przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1996, s.16.

O7p, Payne, Marketing ustug, PWE, Warszawa 1997, s. 51.



™ K. Rogozinski, Nowy marketing ustug, Akademia Ekonomiczna w

Poznaniu, Poznan 1998, s.40.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Mikotaj II w historiografii
polskiej — ciag dalszy

Niepomys$slny przebieg walk z Japonig i wywotane tym niepokoje
wewngtrz kraju zmusity Mikotaja II do wydania dekretu ,0
perspektywach udoskonalenia porzadku panstwowego” z 12 XII

1904 roku''.

Byty w nim jednak tylko zapowiedzi pewnych reform, podkreslono
przy tym silnie zasade ,nienaruszalnosci samowtadztwa”.
Jednoczesnie w oSwiadczeniu rzgdowym grozono surowymi karami
za préby pogtebienia zametu w kraju. W ,Iskrze” jak podaje
Bazylow nastepujgco skomentowano powyzsze dokumenty. ,Berto
wypada mu juz z rgk — pisata o carze ,Iskra” — a on tym
silniej starat sie wcisng¢ korone na gtowe! Nieszczesny,
zapomniat, ze w okresie rewolucji niebezpieczny to
eksperyment, bo gdy korona zbyt silnie przyrasta do gtowy,

n[2]

razem z nig zlatuje Zas$ w. ksigze Konstantyn napisat: ,,Mimo
woli przychodzi na mys$l, co powiedziat Hamlet: S*owa, stowa,
stowa”. Podaje on takze ciekawe szczegdéty dotyczace genezy
dekretu grudniowego, w tym m.in. o odrzuceniu przez cara

punktu o wciggnieciu do Rady Panstwa dziataczy spotecznych®’.

W swojej monografii Bazylow opisat* rdéwniez ciekawy incydent,
ktory miat miejsce w czasie Swieta Jordanu, 6 stycznia 1905


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/mikolaj-ii-w-historiografii-polskiej-ciag-dalszy/
https://pracemagisterskie.edu.pl/mikolaj-ii-w-historiografii-polskiej-ciag-dalszy/

roku. Miato to by¢, jakby ostatnie ostrzezenie przed ,Krwawag
Niedzielg”. Udziat wzigt w nim car, caryca, carowa-matka i w.
ks. Aleksy Aleksandrowicz. Podczas uroczystosci oddano strzat
z baterii dziat. Dziwnym trafem jedno zatadowano kartaczem, a
nie Slepym nabojem. Pocisk trafit w pomost dla uczestnikdw
obrzedu, fasade Patacu Zimowego i obmurowanie wybrzeza Newy.
Byta ranna tylko jedna osoba. Komisja badajgca okolicznosci
wypadku nie stwierdzita nic konkretnego. Przewazata jednak
opinia, ze nie byt to przypadek. Zajscie to przyczynito sie
niewgtpliwie do wzrostu napiecia i1 tak juz nie najlepszej
sytuacji w kraju. Ale zapewne nikt nie spodziewat sie tego co
miato miejsce nastagpi¢ dopiero za trzy dni .

Zas Mikotaj na kilka dni przed wybuchem rewolucji ,jeszcze
rozpatrywatl z nie dajgcg sie pordéwnac¢ z niczym obtuda
szczesliwe chwile swojej ,jednosci” z ludem”. Dat temu wyraz w
swym reskrypcie z 1 I 1905, w ktérym powotat w. ks. Sergiusza
na naczelnego dowddce moskiewskiego okregu wojskowego. W nim
to wtasnie ,wspominat o dniach katastrofy chodyrfiskiej jako o
petnych szczescia i chwaty momentach przesztosci”. Jednak w
istniejgcej obecnie sytuacji zakrawato to co najmniej na
ironie

Bazylow opisat réwniez irracjonalne zachowanie i decyzje kot
dworskich, z carem na czele, podjete w przeddzien manifestacji
robotniczej, na naradzie w Patacu Zimowym. Poczatkowo
uzgodniono, ze monarcha pokaze sie manifestantom, lecz szybko
odrzucono taka mozliwos$¢. A zastosowano najgorsze rozwigzanie
ze wszystkich mozliwych, postanowiono nie dopus$ci¢ robotnikéw
do patacu, w ktérym i tak nie byto Mikotaja, poniewaz wyjechat
dzien wczesniej wieczorem do Carskiego Sio*a. Najwyzsze
petnomocnictwa przekazat swemu stryjowi, w. ksieciu
WXodzimierzowi. Absurdalnos¢ powyzszych decyzji najlepiej
oddaje komentarz autora: ,Jest rzeczg wprost nieprawdopodobng,
ale w petni odpowiadajacg rzeczywistosci, iz niezliczone tktumy
robotnikéw petersburskich ruszyty 9 stycznia w pochdéd ku
patacowi i ze ginety w drodze i przed samym patacem — w ktdrym



w ogdle nie byto tego, do kogo miano skierowaé petycje”!* 1101
Wydarzenia 9 stycznia 1905 roku nazwano w historiografii
~Krwawg Niedziela”, okryty zatobag ,robotniczy Petersburg”.
Gapon w swym oredziu do robotnikéw nazwat cara ,przekletym
przez lud”. Za$ w oredziu do zo*nierzy ,zrzucat na cara
odpowiedzialnos¢ za przelang krew i zadatl zrzeczenia sie
tronu”, w liscie do partii socjalistycznych ,nazywat cara
krwiopijcg’'. Zardéwno w kraju, jak i za granicg uznano dzien 9
stycznia za przetomowy. Bazylow cytuje m.in. ,Iskre”, ktoéra
.widziata go w trzech niejako ptaszczyznach: jako koniec idei
,cara ludowego”, ostateczny koniec 1 kres idei socjalizmu
policyjnego i wreszcie — jako koniec niestawnej ,polityki
zaufania” oraz ,0Oswobozdienje”, gdzie napisano: ,Car Miko%aj
II wystapit jawnie jako wrég i kat ludu”. Wspomina takze o
zapisach z dziennika cesarza, ktére wedtug niego ,tak samo

trzeba zrozumieé, jak prawie cata reszte jego wspomnier”!”

Zywa reakcja na wydarzenia petersburskie w kraju i za granica,
zmusita wtadze do zajecia stanowiska wobec zaistniatych
wypadkéw. W dniu 18 I 1905 ministrowie z Witte na czele odbyli
narade i zgtosili projekt manifestu, ,w ktdérym car miatby
wyrazi¢ ubolewanie z powodu zasztych wypadkéw i oswiadczyé, ze
nie wiedziat o tym, co miato nastgpié¢, czyli — zrzucic¢ z
siebie odpowiedzialnos$¢”. Nie przestat na to jednak sam
zainteresowany. Polecit natomiast Dymitrowi Trepowowi zebrad
delegacje robotnikéw z réznych zaktadéw przemystowych. Cesarz
przyjat ja juz 19 I w Carskim Siole. ,w swoim przemdéwieniu
Mikotaj II wudzielit ,delegatom” petersburskiej Kklasy
robotniczej ostrego napomnienia, bo niedopuszczalne jest -
oswiadczyt — zeby buntowniczy ttum smiat jawnie przedstawiad
swoje zgdania; na konAcu zapowiedzia*, ze zatroszczy sie o
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polepszenie bytu robotnikow

0 tym jak wypetnit rosyjski samowtadca swe dane pod przymusem
przyrzeczenie, dowiadujemy sie z nastepnej monografii Ludwika
Bazylowa ,0Ostatnie lata Rosji carskiej. Rzady Stotypina”. Jest



to w dziejach panstwa rosyjskiego okres pozornej stabilizacji.
Wptynety na to nastepujace czynniki: po pierwsze wtadza
uporata sie z rewolucyjnymi dgzeniami ludno$ci, a po drugie,
na czele silnych organdéw wtadzy wykonawczej stanagt sprawny i
posiadajgcy program reform dziatacz panstwowy — Piotr
Stotypin. 0d jego nazwiska o catym tym okresie negatywnie méwi
sie 1 pisze jako o reakcji stotypinowskiej czy o rezimie

stotypinowskim™'. Chronologicznie obejmuje on lata 1907-1911.
Cho¢ sam Stotypin jako minister spraw wewnetrznych, do aparatu
wtadzy wchodzi juz w kwietniu 1906 roku.

Innymi elementami, sprzyjajacymi wunormowaniu sytuacjil
wewnetrznej panstwa, byt dynamiczny rozwdj przemystu i dobre
warunki w rolnictwie, np. sSwietne plony w latach 1909 i 1910.
Na stan tej drugiej gatezi gospodarki, chocby w sposéb
posredni, wptyw wywarta reforma rolna tzw. wspdélnot gminnych,
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wprowadzona przez Stotypina

Nie bez znaczenia byta korzystna sytuacja na arenie

miedzynarodowej!**'. Jedynym zgrzytem byta aneksja Bo$ni i

Hercegowiny przez Austrie w 1908 roku, co Rosja uznata dopiero
rok pézniej. Cho¢ wtasciwie byto to uregulowanie faktyczne
istniejgcego od 30 lat stanu rzeczy. Na razie przynajmniej nic
nie zapowiadato wojny. Caty ten splot czynnikdéw dawat poczucie
bezpieczeAstwa i braku zagrozenia, a wtadza mogta zajac sie
prébami reform, ktére miaty zapewnié¢ jej trwanie. Przejawem
poczucia sity z jej strony byta, np. liberalizacja cenzury.
Ale w rzeczywistosci wszystko to byty tylko pozory. Nowy szef
rzagdu stanowit dla rzgdzgcej arystokracji intruza, a sam nie
posiadat tzw. zaplecza politycznego, ktdére by go popierato i
udzielato wsparcia w realizacji zamierzeh reformatorskich.
Musiat lawirowa¢ i szuka¢ sojusznikéw, czy to w Dumie, czy w
Radzie Panstwa, coraz bardziej na prawo. Co w koAcu
doprowadzito do zaniechania reform a jego samego zmienito w
zaciek*ego nacjonaliste. Te préby utrzymania sie u steru
wtadzy nie daty rezultatu i nie ocality Stotypina. Podobnie



zdaniem autora: ,Tak samo nic juz nie mogto ocalic caratu,
coraz bardziej obcego spoteczenstwu 1 coraz bardziej
znienawidzonego. Nie mégt mie¢ nic wspdlnego ze ,,swoim” Tludem
Mikotaj II, izolujacy sie od wszystkich w patacach

Carskiego Siota i Peterhofu, gdzie przebywat wraz z najblizsza
rodzing, blisko Petersburga, lecz daleko od zycia. Nie mieli
nic wspdlnego ze spoteczenstwem niezliczeni wielcy ksigzeta —
Romanowowie, wyjawszy miliony rubli, ktdére trzeba byto

wydatkowa¢ na utrzymanie ich dworéw”' 3 A istniato przeciez

jeszcze, np. Ministerstwo Dworu i inne zbedne instytucje,
rozbudowany aparat policyjny, dziatali réznego rodzaju
szarlatani.

Tak przedstawia sie obraz Rosji w ostatnim okresie panowania
Mikotaja II, pod rzgdami Stotypina. Do wybuchu wojny pozostaty
jeszcze dwa lata, ale w tym czasie w panstwie cardw nie
dokonaty sie zadne zmiany jako$ciowe, pozostato ono takim,
jakim uksztattowaty je lata 1906-1911. Dlatego lepsze poznanie
realidw ,rezimu” stotypinowskiego, pozwala zrozumiel przyczyny
niedalekiego chronologicznie obalenia caratu.

Omawiajgc historiografie tego okresu, Bazylow wspomina takze o
publikacjach, w ktérych autorzy zajmujg sie panowaniem
ostatniego Romanowa. Wedtug niego istnieje tylko jedno takie
dzieto, pidra historyka emigracyjnego Sergiusza Oldenburga

Formalnie, tego samego zagadnienia dotyczg jeszcze prace
Michela de Saint-Pierre i Bernarda Paresa. Pierwszy z nich ma
tendencje do skupiania sie na sprawach bytowych i popetnia
wiele bteddéw rzeczowych. Ksigzka drugiego pozwala zrozumied
pewne zagadnienia, ale nie jest to historia Rosji miedzy
rewolucjami. Co charakterystyczne: ,W odréznieniu od innych,

Pares wysoko ceni dziennik Mikotaja II”!**!. Innym autorem,

ktéry dobrze znat déwczesne realia i oprdécz prac o innych
wtadcach rosyjskich, napisat takze ksigzke o Mikotaju II byt
C. de Grunwald. Stara sie on w niej: ,m.in. dowies$¢, ze
charakterystyka Mikotaja II jako zadnego krwi tyrana,



alkoholika, czy nawet umystowo chorego — nie jest stuszna, ze
ostatni car miat tylko bardzo skomplikowany charakter, lecz
wcale nie byt postacig tak bezwolng, jak mu sie to

n[15]

przypisuje D&l Pomimo pewnych niedociagnieé¢ jest to jednak
zdaniem Bazylowa interesujgca pozycja, a prezentowane w niej
poglady sg jasno 1 wyczerpujgco opisane. Dla lepszego poznania
dziatalno$Sci cenzury za Mikotaja II (doktadnie w latach 1895-

1914) ,nieoceniona jest ksigzka Aleksandra Bierieznowa , w
ktérej jednak, co dziwne — nie zajat sie on okresem
stotypinowskim.

o L. Bazylow, Polityka wewnetrzna caratu i ruchy spoteczne

w Rosji na poczatku XX wieku, Warszawa 1966, s. 332.

[2]

Tamze, s. 332.

31 Tamze, s. 332.

[4]

Tamze, s. 338-339.

[5]

Tamze, s. 340.

[6]

Tamze, s. 356-357.

. Tamze, s. 360-362.

(8] Tamze, s. 371.

ol L. Bazylow, Ostatnie lata Rosji carskiej. Rzady

Stotypina, Warszawa 1972, s. 5.

e Ludwik Bazylow posSwieca temu zagadnieniu caty rozdziat,

s. 196-228.

[11]

W 1907 roku zawarto uktad z Anglig I powstata Ententa.



Rosja doszta takze do porozumienia z Japonig zawierajgc kilka
uméw i traktatoéw.

121 Tamze, s. 8.

o1 Wspomina o nim Bazylow takze w swej wcze$niejszej, juz

oméwionej poprzednio monografii o Rosji na poczagtku XX wieku.

"' Tamze, s. 19.

[15]

Tamze, s. 19.

"l A, F. Bierieznow, Carskaja cenzura i borba bolszewikow za

swobodu pieczati (1895-1914), Leningrad 1967.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Wnioski z badan

Na podstawie analizy Rozporzadzenia MEN-u dotyczgcego zadan
pedagoga szkolnego 1 wywiadu z nim przeprowadzonego nalezy
podkresli¢, iz dziat*alnos$¢ pedagoga ulega zmianonm.
Dotychczasowe dziatania pedagoga byty skierowane na potrzeby
ucznidw przejawiajgcych trudnosci wychowawcze i dydaktyczne
oraz udzielaniu pomocy wychowawcom i rodzicom w eliminowaniu
ich.

Natomiast terazniejszy zakres czynnosci pedagoga obejmuje
sferg swych wptywdéw cata spotecznos¢. Dziatania w pracy
opiekunczo-wychowawczej opierajg sie nie tylko na pomocy, ale
gtéwnie na wspéipracy z nauczycielami, wychowawcami, rodzicami


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/wnioski-z-badan/

i instytucjami. W zakresie swych dziatan pedagodzy organizuja
rézne formy pomocy psychologiczno-pedagogicznej dla uczniodw,
ich rodzicéw i nauczycieli.

Wszystkie postawione przeze mnie hipotezy znalazty
potwierdzenie w wynikach badan i doprowadzity do stwierdzenia,
iz:

rola pedagoga szkolnego w szkole podstawowej jest ogromna,
gdyz jego dziatalnos¢ obejmuje wszystkie ptaszczyzny zycia
szkolnego, oczekuje sie od niego dobrego poznania Srodowiska
szkolnego i rodzinnego ucznidéw, zapobiegania przejawom
niedostosowania spotecznego, trudnosciom dydaktycznym,
stosowania profilaktyki i wsparcia w rozwigzywaniu probleméw
dzieci i z dziedémi. Z wyzej wymienionych powodow pedagog jest
potrzebny w szkole uczniom, nauczycielom, wychowawcom 1
rodzicom.

Najwiekszg trudnos¢ w pracy pedagoga szkolnego sprawia wzrost
zachowan patologicznych, brak nalezytej wspltpracy =z
rodzicami, ale takze trudnosci finansowe i lokalowe szkoty.

Na podstawie przeprowadzonej analizy czynno$ci podejmowanych
przez pedagoga mozna zaobserwowal nastepujgca strukture
diagnoza- profilaktyka- pomoc.

Dziatalnos¢ diagnostyczna polega na rozpoznawaniu
indywidualnych potrzeb i mozliwo$ci uczniéw. Analiza przyczyn
niepowodzen w nauce i nieprzystosowania spotecznego jest
punktem wyjs$cia do organizacji profilaktyki wychowawczej.
Pedagog szczegdlng uwage przywigzuje do takich dziatan jak:
profilaktyka uzaleznien, profilaktyka trudnosci w uczeniu sie,
zachowaniu, ksztattowaniu postaw, wykazywaniu Kkorzys$ci
ptynacych z zachowan akceptowanych, wspétpraca z instytucjami
1 organizacjami wspomagajacymi wychowawcze funkcje szkoty.

Stwarzanie korzystnych warunkdéw rozwoju uczniéw w szkole i
Srodowisku zycia ucznia polega na:



= organizowaniu dziatan zwigzanych z realizacja programéw
profilaktycznych,

= szerzeniu kultury pedagogicznej ws$rod rodzicéw i
nauczycieli,

»organizowanie rdéznych form pomocy psychologiczno-
pedagogicznej, zaje¢ reedukacyjnych, terapeutycznych i
wyrownawczych.

Na podstawie badan i powyzszych wywoddéw jestem sktonna
stwierdzié¢, ze pedagog przywigzuje najwiekszg uwage do zadan z
zakresu profilaktyki wychowawczej i ogdélnowychowawczej.
Programowe zadania pedagog przystosowuje do warunkéw chwili,
sytuacji, kontekstu spotecznego, potrzeb sSrodowiska, typu
szkoty i probleméw wystepujgcych na jej terenie. Pedagog
modyfikuje je 1 wprowadza wtasne pomysty.

Jego zdaniem efektywnos¢ pracy wychowawczej zalezy od
zharmonizowania dziatan pedagoga z czynno$ciami wychowawcéw i
dobrej wspdétpracy z instytucjami wspdétuczestniczagcymi w
procesie wychowania, opieki i profilaktyki, ale takze od
wtasnej aktywnos$ci polegajacej na stosowaniu nowatorskich form
i metod pracy. Dlatego tez podkreslit koniecznos$¢ podnoszenia
swoich kwalifikacji.

Petnienie dobrze funkcji pedagoga szkolnego jest powinnoscig
bardzo trudng i1 zarazem odpowiedzialng. Na rezultaty pracy
zazwyczaj trzeba dtugo czekaé¢, a czesto tez zaleza one od
czynnikéw, na ktére pedagog nie ma wptywu. W swojej pracy
napotyka na wiele trudnosci miedzy innymi wzrost zachowan
patologicznych mtodziezy oraz tendencje nauczycieli do
obcigzenia pedagoga swoimi obowigzkami. Badany pedagog cieszy
sie autorytetem wsrdéd ucznidw i szeroko podkresla korzysci,
jakie czerpie z jego pracy mtodziez szkolna.

Wysoko ocenit tez prestiz swojego zawodu w zwigzku z
petnionymi przez siebie réznorodnymi rolami:

» organizatora procesu wychowania, opieki i profilaktyki;



kompetentnego konsultanta, doradcy metodycznego

nauczycieli i wychowawcow;

- opiekuna, terapeuty-bezposrednio pomagajgcego uczniom;

» mediatora w interakcji uczen-uczen, nauczyciel-uczen,
rodzice-nauczyciel, uczen-rodzice;

= obroAcy i rzecznika praw ucznia;

= doradcy-konsultanta informacyjno-prawnego rodzicdw;

»posSrednika miedzy szkotg a Srodowiskiem oraz

instytucjami wspomagajgcymi szkote w petnieniu przez nig

roznych zadan.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Charakterystyka systemu
dystrybucji Optimus
Technologie

Zanim przystapimy do charakterystyki kanatdéw dystrybucji firmy
nalezy stwierdzic¢, ze sprzedaz sprzetu komputerowego, ma swojg
specyfike podobnie jak sprzedaz samochoddéw czy mebli. Ze
wzgledu na ogromng liczbe konfiguracji sprzetu 1
wszechstronno$¢ zastosowan przygotowanie konkretnego produktu
odbywa sie na zlecenie kupujgcego. To klient okresla swoje
potrzeby a sprzedawca ma mu zaoferowad¢ najodpowiedniejsza
konfiguracje zaspakajajgca w najwiekszym stopniu jego
oczekiwania. Taki sposdéb zawierania transakcji wymaga od
sprzedawcy wszechstronnej wiedzy 1 w duzej mierze od
sprzedawcy zalezy czy klient dokona zakupu czy nie.

Sprzedaz toward6w marki Optimus jak juz wspomniano w czesSci
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charakteryzujgcej organizacje spo6tki jest realizowana zardéwno
za pomocg kanatdéw bezposrednich i posSrednich. Do kanatdéw
bezposrednich nalezg:

= kanat przetargi (towary dostarczane w ramach kontraktéw
integracyjnych);

» kanat sprzedazy przez internet;

= kanat “End-User”, obejmuje koncowych odbiorcdw;

= kanat sprzedazy eksportowej.

Do kanatdéw posSrednich naleza:

= kanat sprzedazy dealerskiej, obejmuje partneréw, ktéorzy
Ssg zwigzani umowg dealerskg w zakresie sprzedazy
komputeréw;

»sprzedaz do innych sieci dystrybucyjnych — klienci
kupujacy jedynie towary;

= kanat sprzedazy przez sieci hipermarketéw (Makro, Geant,
Office Center, Office Depot, Real).

Strukture sprzedazy w poszczegélnych kanatach w roku 1999 i
2001 ilustruje rysunek nr 13.

Rysunek 13. Udziat poszczegdélnych kanatow dystrybucyjnych w
sprzedazy produktéw Optimus S.A. w 1999 i 2001 r.
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Zrédto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Optimus S.A.

Ze wzgledu na specyfike rynku komputerowego firma Optimus
prowadzi bardzo zrdéznicowang polityke dystrybucyjng. Aby
dotrze¢ do jak najwiekszej liczby potencjalnych klientéw
trzeba korzysta¢ z wielu zrdéznicowanych kanatéw dystrybucji.
Przy czym polityka dystrybucyjna realizowana przez firme jest
bardzo elastyczna.

Wykorzystywane sg wszystkie, pojawiajgce sie wraz z
przeobrazeniami gospodarczymi 1 postepem technicznym,
mozliwosci dotarcia do nowych grup klientéw za pomoca

zrdéznicowanych technik i metod. Spektakularnym tego
przyktadem jest wykorzystanie na szeroka skale sprzedazy
internetowej. Wprawdzie udziat tego kanatu w sprzedazy

komputeréw w 2001 r. nie przekroczyt 3 %, ale byt to dopiero
drugi rok eksperymentéw na tym polu i nalezy spodziewal sie
wzrostu znaczenia tej metody sprzedazy.

Gtéwnym kanatem dystrybucyjnym jest sieé¢ dealerska obejmujaca
ponad 630 firm, ktdére majg ze Spdtka podpisane umowy
dealerskie na sprzedaz oraz w wiekszo$ci Swiadczenie ustug
serwisowych produktéw Optimus. Kanat ten realizowat w 2001 r.
51% sprzedazy produktéw firmy i zwiekszyt sie w pordwnaniu do
roku 1999 r. o 2%. Kanat dealerski jest <chyba
najefektywniejszym sposobem obstugi klientodow, chociaz koszty
jego eksploatacji sg znaczne. Jak juz wspomniano na wstepie
od postawy sprzedawcy zalezy w duzej mierze efektywnos¢
sprzedazy w danym kanale dystrybucyjnym. Poziom obstugi w



punktach dealerskich jest najwyzszy. Powodéw takiego stanu
rzeczy jest kilka: po pierwsze cykliczne szkolenia
przeprowadzane przez dziat szkoleniowy Optimus dla dealerdéw,
po drugie ciggty monitoring ze strony Optimus S.A. poziomu
obstugi w poszczegdlnych przedstawicielstwach, po trzecie
kompletne wyposazenie przedstawiciela w materiaty promocyjne,
reklamowe, dokumentacje techniczne i wszelkie materiaty
wspomagajgce sprzedaz. W zamian Spdtka otrzymuje pewnos¢
rzetelnej 1 kompleksowej obstugi klienta.

Dealerzy w sieci dystrybucyjnej Optimusa SA podzieleni zostali
na trzy kategorie (tablica nr 14).

Tablica 2. Ilo$¢ firm w kanale dealerskim

1999

2001

Firmy mate 420 370

Firmy Srednie 190 160

Firmy duze 121 103

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Optimus S.A.

Przynaleznos¢ do danej grupy uzaleznione jest o wolumenu
sprzedazy komputerdw oraz wigze sie rowniez z systemem
rabatéw. Jak wynika z danych zawartych w tablicy ogdlna
liczba dealeréw w przeciggu 3 lat ulegta zmniejszeniu o ok.
14%. Najwiekszy 16% spadek zanotowano wsrdd Srednich firm.
Spowodowane to zostato znacznym spadkiem ilo$ci sprzedanych
komputerdw i urzadzen peryferyjnych jaki dokonat sie w tym
okresie.

Rysunek nr 14 przedstawia udziat poszczegdlnych grup dealerodw
w sprzedazy produktéw firmy Optimus w latach 1999 i 2001.
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Rysunek 14. Udziat grup dealerow w sprzedazy produktow Optimus
w latach 1999 i 2001

Zrbdto: Opracowanie wtasne na podstawie danych Optimus S.A.

Jak wynika z rysunku nr 14 w dealerskim kanale dystrybucji
duze podmioty osiggajagce roczny obrdét powyzej 500 tys. zt w
2001 r. realizowaly ponad 50% obrotu ogdétem oraz ponad 60%
sprzedazy komputerdéw. Proporcje wsrdod matych podmiotdow sg
odwrotne czyli ich udziat w obrocie ogdétem jest wyzszy niz
udziat w sprzedazy komputeréw. W roku 1999 udziat duzych
dealerdéw byt o 3-4 % nizszy niz w roku 2001 ale ogdlna
tendencja zostata zachowana. Spowodowane jest to tym, ze
klienci wolg dokonywal zakupu sprzetu komputerowego w duzych
sklepach, gdzie poziom obstugi jest wysoki. Ponadto oferty
poszczegolnych sklepow sg ze sobg pordownywane i klient wybiera
produkt tanszy o akceptowalnym poziomie jakosci. Ze wzgledu
na stosowanie rabatdéw i opustéw cenowych dla duzych
przedstawicieli majg oni wieksze mozliwosci obnizki cen.
Jezeli klienci decydujg sie na zakup w mniejszych punktach to
dotyczy to zazwyczaj akcesoridow komputerowych, oprogramowania
i urzadzen peryferyjnych.



Jednak oprécz niewgtpliwych korzysci jakie daje wtasna sie¢
dystrybucyjna zalezno$ci funkcjonalne jakie wystepujg miedzy
poszczegdlnymi elementami kanatu dystrybucji niejednokrotnie
powodujg wystepowanie konfliktéw. Scista kontrola jaka stara
sie sprawowa¢ firma Optimus nad jej autoryzowanymi dealerami w
pewnym stopniu ogranicza swobode podejmowania przez nich
decyzji co do cen, sposobu obstugi, asortymentu. Zbyt Scista
kontrola moze w skrajnych przypadkach doprowadzi¢ do obnizenia
poziomu obstugi i zmniejszenia efektywnosci. Sprawna polityka
w zakresie koordynacji dziat*ah dealerdéw jest podstawa
utrzymywania dobrych stosunkodw biznesowych V4
przedstawicielami.

Oprécz opisanych powyzej konfliktéw majacych charakter pionowy
(hierarchiczny) wynikajacy z zalezno$ci funkcjonalnych w
kanale dealerskim wystgpi¢ moga réwniez konflikty o
charakterze poziomym pomiedzy poszczegdélnymi dealerami.
Rozbudowana sie¢ i znaczna iloSC¢ przedstawicieli powoduje, ze
w wielu miastach dochodzi do konkurencji pomiedzy
poszczegbélnymi dealerami Optimusa. Sytuacja taka nie sprzyja
budowaniu atmosfery zaufania przedstawicieli do wtadz Spétki.
Potrzeba p6zZzniej wiele wysitku negocjacyjnego aby sytuacje
takg zatagodzid.

W najblizszym czasie nalezy spodziewal¢ sie wzrostu sprzedazy
za posSrednictwem sieci dealerskiej gtdéwnie kosztem innych
sieci dystrybucyjnych, ktére w 2001 r. byty kolejnym co do
wielkosci kanatem dystrybucyjnym obstugujacym ponad 21%
sprzedazy. Udziat tego kanatu nieznacznie sie obnizyt (1%) w
poréwnaniu do roku 1999.

Firma Optimus S.A. widzgc korzys$ci jakie daje wtasna siec
dealerska stara sie ograniczac¢ udziat obcych sieci w sprzedazy
swoich wyrobdéw. Proces ten jest jednak czasochtonny i ponosi
za sobg wymierne koszty zwigzane z pionowa integracjg ze
sprzedawcg. Sprzedawca oferujgcy cata game sprzetu wszystkich
producentéw nie kreuje w dostateczny sposdéb marki, przeptyw
informacji w obu kierunkach jest ograniczony a obstuga dostaw



i pt*atnosci czesto niedostateczna. Ten kanat oprécz wad o
ktéorych wspomniano posiada kilka istotnych zalet, po pierwsze
jest stosunkowo tani a po drugie jest w stanie obstuzyd
praktycznie kazdego klienta.

Kolejnym co do wielkosci kanatem sprzedazy (9% obrotéw w 2001
r.) jest kanat ,End User” obejmujgcy sprzedaz do koricowego
odbiorcy odbywajacg sie bezposrednio poprzez regionalne centra
dystrybucyjne firmy. Klientami korzystajgcymi z tego kanatu
sg lokalni producenci komputerdow korzystajgcy z podzespotdw
Optimusa przy montazu i oczekujgcych nizszych cen w zwigzku z
ominieciem poSrednikéw. Korzysci ze sprzedazy za pomocg tego
kanatu sg wymierne — koszty obstugi sprzedazy w tym kanale sg
znikome, naleznos¢ wptywa do kasy firmy niemal natychmiast i
jest mozliwos¢ bezposredniego kontaktu z klientem co tez nie
jest bez znaczenia. Sprzedaz w tym kanale odbywa sie w
zasadzie przy okazji realizowania podstawowych funkcji centréw
dystrybucyjnych. Udziat tego kanatu ciggle sie zwieksza, co
powoduje oszczedno$ci kosztdw. W roku 1999 za pomoca
regionalnych centréw dystrybucyjnych Optimus sprzedat ok. 7%
sprzetu.

Nastepny kanat bezposredni to sprzedaz eksportowa za pomoca
ktorej zrealizowano w 2001 r. 8 % obrotu (spadek o 3% w
poréwnaniu do roku 1999). Firma posiada swdj oddziat w
Koszycach na Stowacji i1 za jego pomocg stara sie o zdobycie
stowackiego rynku komputeréw osobistych. Eksport komputeréw
pozwala réwniez na ominiecie podatku VAT przy realizacji
kontraktéw dla sfery budzetowej w przypadku reeksportu sprzetu
z powrotem do Polski. Ten dosc¢ skomplikowany, ale zgodny z
polskim prawem sposob konkurowania z zagranicznymi koncernami
komputerowymi prowadzi do wzrostu konkurencyjnosci firmy.

Ze sprzedazg eksportowg posSrednio wigze sie nastepny kanat
dystrybucyjny a mianowicie obstuga systeméw integracyjnych i
przetargi. Spétka Optimus S.A. jako jeden z dostarczycieli
systemédw integracyjnych dla administracji, instytucji rynku
pienieznego i przedsiebiorstw w ramach kontraktéw sprzedaje



rowniez sprzet komputerowy. Jest to efekt synergii
poszczegdlnych sfer dziatalnosci firmy i w miare wzrostu
znaczenia Optimus S.A. jako integratora systemow wzrastad
bedzie roéowniez rola tego kanatu w sprzedazy sprzetu
komputerowego. Ze wzgledu na skale produkcji, znang 1
akceptowang marke, wysoki poziom jakos$ci i serwisu Optimus ma
réwniez duze szanse w przetargach ogtaszanych na dostawe
sprzetu. Udziat tego kanatu dystrybucji wciggu ostatnich 3
lat praktycznie sie nie zmienit. Firma dazy jednak do
zwiekszenia udziatu sprzedazy za pomocg tego kanatu poniewaz
obstuga jednego kontraktu nierzadko wigze sie ze sprzedaza
kilkuset sztuk komputeréw co obniza jednostkowe koszty
transakcji.

PoSrednim kanatem sprzedazy majacym marginalny 1% udziat w
sprzedazy sprzetu w 2001 r. jest sprzedaz do sieci
detalicznych. Znaczenie tego kanatu zmniejszyt*o sie znacznie
w pordwnaniu do roku 1999, kiedy to poprzez siel supermarketéw
firma realizowata prawie 4% obrotu. Ze wzgledu na brak
specjalistycznej obstugi obecnos¢ w tym kanale ma obecnie
wytgcznie znaczenie promocyjne. Powodem zakupu sprzetu w
hipermarkecie moze by¢ promocyjna cena (czesto zwigzana z
zastosowaniem przestarzatych technicznie podzespotdéw). Wydaje
sie, ze czesSciej nabywcéw w tym kanale zdobywajg poszczegdlne
podzespoty lub urzgdzenia peryferyjne (monitory, modemy, CD-
ROMy itp.).

Ostatnim, najmtodszym 1 jeszcze w niewielkim stopniu
wykorzystywanym przez klientdw kanatem sprzedazy (3 %
sprzedazy w roku 2001) jest sprzedaz internetowa (emarket).

Jej udziat zwiekszyt sie w ostatnich trzech latach ponad
trzykrotnie. Wynika to gtéwnie z tego, ze Optimus S.A. jest
organizatorem sklepdow internetowych i w duzym stopniu
wykorzystuje swoje dosSwiadczenia w oferowaniu za pomoca
internetu wtasnych produktow. Mozliwo$ci jakie daje
nowoczesna technologia internetowa sg ogromne. Praktycznie
wszystkie funkcje spetniane przez sprzedawce mogg byc



oferowane przez odpowiednio przygotowang strone internetowq.
Klient ma mozliwos¢ dowolnego konfigurowania komputera, ktéry
chce zakupi¢ wraz z biezacg analiza jego ceny i parametrow.
Bez problemu moze zasiegng¢ opinii fachowcow, porownac oferte
z innymi producentami. Ponadto wszystkie czynnosci odbywajg
sie w domu, bez konieczno$ci odwiedzania sklepéw, jest
mozliwos¢ uregulowania naleznosci kartg kredytowg itp.

Sprzedaz bezposSrednia jest rozwijana w ramach projektu
OptiNova. Przedmiotem dziatalnosci tej spdétki jest prowadzenie
bezposredniej sprzedazy towarow i ustug IT w oparciu o
nowoczesne narzedzia komunikacji 1 zarzadzania kontaktami z
klientami. OptiNova w swojej ofercie posiada, oprécz wtasnych
produktow Optimusa, szeroka game produktdéw pochodzacych od
strategicznych partnerdéw Optimusa.

Oparcie dziatalnosSci na bezposSredniej komunikacji z klientem
pozwala na budowanie wartosci firmy nie tylko na podstawie
sprzedazy produktéw i ustug, ale takze dzieki tworzeniu
wtasnych baz danych o klientach, ktdére w przysztosci stang sie
jednym z kluczowych czynnikéw sukcesu w walce konkurencyjnej
na rynku IT. OptiNova podejmuje poza standardowg sprzedaza
towardw i ustug, takze szereg dziatan zmierzajacych do
budowania wspdélnie z duzymi partnerami, m.in. z firmg Compaq,
projektéw specjalnej obstugi wspdélnych grup klientdéw w ramach
programow lojalnosciowych oraz wspo6tdziatania marek. Planuje
sie wykorzystanie w tych akcjach silnej pozycji marki OPTIMUS,
wspOtprace z podmiotami posiadajgcymi marki o podobnej sile
rynkowej oraz kierowanie wspOlnych ofert bezposSrednio do
finalnych odbiorcéw.

W ofercie znajdujg sie produkty firmy pod markg OPTIMUS oraz
pozostate towary dystrybucyjne. Sprzedaz odbywa sie w oparciu
0 zasoby magazynowe Optimusa, a OptiNova petni wobec niej role
nowoczesnego kanatu dystrybucji. W zakresie ustug planowane
jest przygotowanie poza standardowg ofertg takze unikalnych
pakietdw serwisowych, ktdre beda jedng z podstawowych przewag
konkurencyjnych na rynku. Bedg to miedzy innymi ustugi



bezposredniej dostawy do domu, bezpiecznych ptatnosci
gotowkowych i bezgotdéwkowych, systeméw kredytowych i leasingu
dla firm, ustug instalacyjnych u klienta, zdalnego serwisu
,on-Iine” oraz szkolen w miejscu dostawy.

Model funkcjonowania OptiNova opiera sie na zatozeniu
obnizenia kosztéw kanatu dystrybucyjnego i przeznaczenia tych
srodkéw w czeSciach na zwiekszenie marzy handlowej, budowe
promocji cenowych oraz koszty komunikacji marketingowej 1
promocji. Niewgtpliwie ten sposdéb sprzedazy ma przed soba
wielkg przysztos¢ i do tego kanatu sprzedazy bedzie nalezed
pierwsza dekada XXI wieku

Wiekszo$¢ sprzedazy w roku 1999 i 2001 odbywata sie poprzez
kanaty posSrednie (rysunek nr 16) co réwniez prowadzi do
ograniczenia kosztéw w samym przedsiebiorstwie. BezposSrednie
kanaty dystrybucji wykorzystujg natomiast efekt synergii i
podobnie nie wymagaja dodatkowych kosztdw zwigzanych z obstugag
sprzedazy.

Rysunek 15. Udziat poszczegdélnych kanatow dystrybucji w
sprzedazy produktéow firmy Optimus S.A. w roku 1999 i 2001

9% 5%
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Zrédto: Opracowanie wktasne.

Pomimo tego, ze struktura posSrednich i bezposrednich kanatéw
sprzedazy nie zmieni*a sie w badanym okresie to zmianom
ulegaty udziaty poszczegélne kanatéw w ramach sprzedazy
posredniej. Pozadany, z punktu widzenia efektywnos$ci, jest
wzrost udzia*u sprzedazy dealerskiej oraz user-end oraz



ograniczenie sprzedazy przez sie¢ supermarketéw. W
dziatalno$ci firmy mozna dopatrzy¢ sie dziatan majacych na
celu luzng (kontraktowg) integracje z pozostatymi uczestnikami
kanatu dystrybucji. Firma z checiga nawigzuje kontakty
§cislejsze niz tylko wynikajgce z umowy kupna-sprzedazy ze
sprzedawcami swoich wyrobdéw. W zamian otrzymuje zadowalajacy
poziom obstugi i dostep do informacji. Firma marginalizuje
nieefektywne kanaty dystrybucji, inwestujgc jednoczesnie w
perspektywiczne nowoczesne techniki sprzedazy. Internet
wydaje sie medium idealnie przystosowanym do sprzedazy doébr
wybieralnych, jego wzrastajgca popularnos¢, nieograniczone
mozliwo$ci komunikacyjne oraz niski koszt transakcji zardéwno
dla jednej jak 1 drugiej strony transakcji spowodujag w
najblizszych latach, ze stanie sie on jednym z kluczowych
sposobow sprzedazy.

Oceniajac sied¢ dystrybucyjng Optimus S.A. nalezy stwierdzid,
ze spb6tka przyktada duzg wage i inwestuje duze pienigdze aby
byta ona efektywna, docierata do mozliwie najwiekszej liczby
klientéw, umacniat*a wizerunek firmy oraz nie angazowata
niepotrzebnych srodkéw finansowych. Firma wykorzystuje
niewgtpliwy atut jakim jest pionierstwo w technologii
internetowej i na niej buduje strategie dziatania w zakresie
dystrybucji na najblizsze lata.

[bedziemy jeszcze prezentowal te prace magisterska]

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Zmiany w gospodarce a
transport

Zmiany w transporcie w latach 90-tych wywotane byty przez trzy
gtéwne czynniki: po pierwsze — przeksztatcenie centralnie
planowanej gospodarki narodowej w gospodarke rynkowa, po
drugie — otwarcie proceséw prywatyzacji, po trzecie -
uruchomienie proceséw dostosowawczych zwigzanych z
przystepowaniem Polski do Unii Europejskiej. Charakterystyke i
ocene zmian w transporcie odnies¢ trzeba w pierwszej
kolejnosci do catej gospodarki narodowej. Jako mierniki zmian
przyjeto wskaznik transportochtonnosci *adunkowej i
ruchliwo$ci pasazerskiej. Na tym tle widoczne sg przeobrazenia
struktur w ukt*adzie miedzygateziowym oraz zmiany w
poszczegdélnych gateziach transportu.

Trendy tianspotows i PLB

PROGNOIA
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Gtéwna cecha zmian strukturalnych gospodarce polegata na
wzroscie znaczenia sektora ustug. Sektor ustug w pordwnaniu z
sektorami wytwérczymi jest mniej transportochtonny pod
wzgledem %*adunkowym, zwieksza natomiast ogdlng ruchliwos¢
komunikacyjng oséb (przejazdy). W okresie lat 1990-1999 sektor
IIT gospodarki (transport, handel i ustugi) zwiekszyt swdj
udziat w liczbie pracujacych o 9%, za$ w produkcie krajowym
brutto (PKB) o 11%, co wptyneto na spadek transportochtonnos$ci
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(tadunkéw) i na zmiany w ruchliwo$ci komunikacyjnej. Nastgpito
tez rozszerzenie rodzajowe dziatalno$ci gospodarczej,
polegajgce na +*gczeniu przewozu z innymi rodzajami
dziatalnoSci. Transport staje sie czeScig szerszego dziatania
— logistyki, konfekcjonowania, przetwérstwa i innych
pokrewnych dziatan gospodarczych.

Zmiany w gospodarce polskiej, jakie miaty miejsce po 1989
roku, wywotaty znaczny spadek transportochtonnosci produktu
krajowego brutto (PKB). Spadek ten w okresie ostatnich 10 lat,
liczony pracg przewozowg wynidst okoto 38%, a liczony tonazem
wykonanych przewozéw — okoto 45%. Oznacza to, ze S$rednio
rocznie transportochtonnos¢ zmniejsza sie o 4-5%. Tempo spadku
transportochtonnosci w Polsce jest wieksze niz w innych
krajach o gospodarce rynkowej.

Zaznaczyta sie réwniez tendencja spadku ruchliwosci
komunikacyjnej. Spadek ruchliwosci nie byt proporcjonalny do
zmian spozycia. W okresie ostatnich 10 lat jednostkowe
spozycie wzrastato rocznie o ponad 5%, natomiast ruchliwo$¢
spadta o niecate 2%. Spadek ruchliwosci bytby znacznie wiekszy
gdyby nie wzrastaty przejazdy samochodami osobowymi. Udziat
samochodéw osobowych w ruchliwo$ci zwiekszy* sie o 16% w 1990
roku i o 33% w 1998 roku.

W wyniku wprowadzenia reform rynkowych realizowana jest
generalna zasada, 1z uzytkownicy systemu transportowego
ponoszg koszty otrzymanej ustugi transportowej, i to takze
wtedy, jesli jest to ustuga organizowana i optacana z budzetu
publicznego. Zasada ta lezy u podstaw nie tylko systeméw
taryfowych, ale takze podatkowych (np. podatek akcyzowy od
paliw silnikowych jest wyrazem internalizacji kosztow
zewnetrznych, generowanych przez uzytkownikéw drég, takich jak
wypadki, skazenie powietrza, hatas itp.). interwencja budzetu
publicznego, czy to centralnego czy samorzgdowego, jest
wyrazem polityki, ktéra powoduje, ze ogdét podatnikéw *ozy
rodzaj subsydium na dang ustuge w imie realizacji celow
polityki ogdélnej, np. ochrony srodowiska. Nie ma wiec



mozliwosci inaczej interpretowaé¢ dazenia do wsparcia takiej
czy 1innej ustugi transportowej z budzetu publicznego jak
zgdanie wsparcia w imie konkretnego celu polityki. W Unii
Europejskiej takie wsparcie jest dopuszczalne wytacznie (1 to
pod dodatkowymi warunkami) dla przewozéw pasazerskich.

Naktady na rozwoj transportu w skali
porownywalne]
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Innym czynnikiem okreslajacym wielko$¢ Srodkdédw publicznych,
przeznaczanych na wsparcie sytemu transportowego jest wielkos¢
dostepnych Srodkdéw na sektor transportowy w stosunku do
mozliwo$ci panstwa i jego gospodarki. Rozstrzygniecia wymaga
pytanie: czy panstwo jako catos¢ (ludzie i gospodarka, a takze
przestrzen i srodowisko) przyjmie takie czy inne wydatki za
wtasciwe w konkretnym momencie historycznym. Co ciekawe -
mozna zarejestrowa¢ pewng stabilnos¢ w wielkosSci $rodkoéw,
przeznaczanych na rozwdj transportu, nawet w okresie ostatnich
trzydziestu lat (por. Wykres 1). Pozwala to sadzid, ze
istnieje pewna stabilna, ,polityczna” wielkos$¢ sSrodkéw na te
cele. Trzeba wiec postawi¢ jasng teze — nie jest prawdopodobny
radykalny wzrost naktadéw na rozwdéj transport ze Srodkéw
publicznych.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
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prawa.

Analiza uwarunkowan prawnych
wprowadzenia certyfikatow
kompetencji zawodowych. Tryb
1 sposob przeprowadzania
egzaminu

Certyfikat Kompetencji Zawodowych w transporcie drogowym
zostat wprowadzony na podstawie:

=ustawy z 6.09.2001r. o transporcie drogowym (Dz. U. nr
125, poz. 1371),

Rozporzagdzenie Ministra Infrastruktury =z dnia
09.01.2002r. w sprawie wuzyskiwania certyfikatoéw
kompetencji zawodowych w transporcie drogowym (Dz. U. nr
5, poz. 51),

Rozporzgdzenie Ministra Infrastruktury =z dnia
14.12.2001r. w sprawie okreslenia wysokosci optat za
czynno$ci administracyjne zwigzane z udzielaniem i
wydawaniem uprawnien na wykonywanie transportu drogowego
0sOb i rzeczy oraz za egzaminowanie i wydawanie
certyfikatu kompetencji zawodowych (Dz. U. nr 150, poz.
1685),

- Ustawy z 28.04.2000r. o systemie oceny zgodnos$ci,
akredytacji oraz zmianie niektérych ustaw (Dz. U. nr 43,
poz. 489 z pbéZniejszymi zmianami)


https://pracemagisterskie.edu.pl/analiza-uwarunkowan-prawnych-wprowadzenia-certyfikatow-kompetencji-zawodowych-tryb-i-sposob-przeprowadzania-egzaminu/
https://pracemagisterskie.edu.pl/analiza-uwarunkowan-prawnych-wprowadzenia-certyfikatow-kompetencji-zawodowych-tryb-i-sposob-przeprowadzania-egzaminu/
https://pracemagisterskie.edu.pl/analiza-uwarunkowan-prawnych-wprowadzenia-certyfikatow-kompetencji-zawodowych-tryb-i-sposob-przeprowadzania-egzaminu/
https://pracemagisterskie.edu.pl/analiza-uwarunkowan-prawnych-wprowadzenia-certyfikatow-kompetencji-zawodowych-tryb-i-sposob-przeprowadzania-egzaminu/
https://pracemagisterskie.edu.pl/analiza-uwarunkowan-prawnych-wprowadzenia-certyfikatow-kompetencji-zawodowych-tryb-i-sposob-przeprowadzania-egzaminu/

Warunki przystagpienia do egzaminu

Egzamin na certyfikat kompetencji zawodowych organizuje 1
przeprowadza Instytut Transportu Samochodowego, zwany dalej
»Instytutem”, jako jednostka certyfikujgca wyznaczona przez
ministra wtasciwego do spraw transportu, organizuje i
przeprowadza egzaminy na certyfikat kompetencji zawodowych,
zwany dalej ,certyfikatem” w oSrodkach egzaminowania
dziatajgcych z upowaznienia Instytutu i spetniajacych warunki
okreslone odrebnymi przepisami. Liste oSrodkdéw egzaminowania
Instytut podaje do publicznej wiadomosSci. Do egzaminu moze
przystgpi¢ osoba, zwana dalej ,kandydatem”, ktdra ztozyta do
Instytutu wniosek o wydanie certyfikatu kompetencji
zawodowych, zwany dalej ,wnioskiem” wraz 2z wymaganymi
zatagcznikami oraz kopig dowodu wptaty za egzamin i certyfikat.
WzO6r wniosku okresla Zatgcznik nr 1 do Regulaminu. Na zyczenie
kandydata, Instytut wystawia fakture za egzamin 1 certyfikat 1
wysyta pocztg pod adresem wskazanym we wniosku. Wniosek
niekompletny lub niewtasciwie wypetniony, zostanie zwrdcony
kandydatowi, celem wuzupeitnienia. Po przyjeciu 1
zarejestrowaniu wniosku, Instytut wysyta pisemne zawiadomienie
0 miejscu 1 terminie egzaminu. Dopuszcza sie, jednorazowa,
przestang droga pocztowa nie pézniej niz 3 dni przed terminem
egzaminu, odmowe kandydata w uczestnictwie w egzaminie w dniu
1 miejscu wskazanym w zawiadomieniu Instytutu. W tej sytuacji,
Instytut ponownie przesyta pisemne zawiadomienie o miejscu 1
terminie egzaminu, co nie podlega juz zmian

Tryb 1 sposdéb przeprowadzania
egzaminu

Instytut tworzy we wspdétpracy z Ministerstwem Infrastruktury i
wykorzystuje do egzaminowania jednolitg i jedyng w Polsce
komputerowga baze pytan testowych i zadan problemowych, z
ktérej losowane sa indywidualne zestawy egzaminacyjne dla
kazdego kandydata.



Egzamin odbywa sie w formie pisemnej, i dla:

- kandydatow legitymujgcych sie co najmniej 5-letnig
praktyka przedsiebiorcy wykonujgcego dziatalnos¢
gospodarczg w zakresie transportu drogowego lub
zarzadzania przedsiebiorstwem wykonujgcym taka
dziatalnos¢ przyjmuje forme pisemnego testu z wiedzy,
potwierdzajgcego posiadane kompetencje zawodowe, (,test
wiedzy”)

» kandydatow, innych niz wymienieni wyzej, sktada sie z
dwdch czesci:

= testu pisemnego,
» pisemnego zadania egzaminacyjnego do rozwigzania.

Test z wiedzy dla kandydatéw, z co najmniej 5 — letnig
praktykg, losowany jest z katalogu pytan wielokrotnego wyboru
i zawiera nastepujacg liczbe pytan:

=45 — na certyfikat kompetencji zawodowych w zakresie
krajowego przewozu o0séb,

=45 — na certyfikat kompetencji zawodowych w zakresie
krajowego przewozu rzeczy,

=30 — na certyfikat kompetencji zawodowych w zakresie
miedzynarodowego przewozu os6éb, pod warunkiem, ze
kandydat posiada juz certyfikat w zakresie krajowego
przewozu o0soéb,

=30 — na certyfikat kompetencji zawodowych w zakresie
miedzynarodowego przewozu rzeczy, pod warunkiem, ze
kandydat posiada juz certyfikat w zakresie krajowego
przewozu rzeczy,

=45 +30 — na certyfikat kompetencji zawodowych w zakresie
miedzynarodowego przewozu osob, jesli kandydat nie
posiada certyfikatu w zakresie krajowego przewozu osoéb,

=45 +30 — na certyfikat kompetencji zawodowych w zakresie
miedzynarodowego przewozu rzeczy, jesli kandydat nie
posiada certyfikatu w zakresie krajowego przewozu
rzeczy.



Egzamin dla oséb, pozostatych sktada sie z 50 lub 30 pytan
testowych oraz zadan egzaminacyjnych wtasciwego dla krajowego
przewozu os6b badz rzeczy lub miedzynarodowego na certyfikat
kompetencji zawodowych w zakresie miedzynarodowego przewozu
rzeczy, jesli kandydat nie posiada certyfikatu w zakresie
krajowego przewozu rzeczy.

Test z wiedzy lub egzaminu sk*adajagcy sie z tekstu 1 zadania
egzaminacyjnego uwaza sie za zdany z wynikiem pozytywnym jesli
kandydat udzieli* minimum 60% prawidtowych odpowiedzi z
og6lnej liczby pytan.

Sposob przechowywania protokotow z
przeprowadzonych egzamindéw oraz
przeprowadzenia rejestru wydawanych
certyfikatow kompetencji zawodowych

Oryginaty Protokotéw przechowywane sg przez okres 5 lat z ( za
wyjatkiem utraty akredytacji przez Instytut lub zmiany decyzji
ministra transportu. Centralny rejestr wydanych certyfikatoéw
przechowywany jest w formie elektronicznej. Instytut wydaje
certyfikat kompetencji zawodowych. 0 zagubieniu lub kradziezy
certyfikatu posiadacz musi niezwtocznie powiadomié¢ Instytut (
ktédry moze wydal duplikat, po wniesieniu dodatkowej optaty)
Instytut jest zobowigzany przedstawi¢ ministrowi transportu (
co najmniej 2 razy w roku; do 15 stycznia i do 15 lipca
informacje dotyczgce liczby i zakresu wydanych certyfikatodw
kompetencji zawodowych. Instytut podlega kontroli przez
ministra transportu.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Szczegotowa analiza programu
szkolenia przewoznikow
drogowych

W niniejszym rozdziale zostat przedstawiony szczegdétowy
program szkoleniowy dla przewoznikdw drogowych z zakresu
Krajowego 1 Miedzynarodowego transportu drogowego rzeczy./
Program ten zostat zaczerpniety z kilku oSrodkdw
szkoleniowych w Polsce prowadzgcych owe szkolenia. Zagadnienia
objete egzaminem w zakresie wykonywania Krajowego 1
Miedzynarodowego przewozu rzeczy zostat przedstawiony w
zatgczniku do rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 9
stycznia 2002 roku.

Zasady regulacji rynku ustug transportowych generalnie sg
adaptacja regut obowigzujgcych w Unii Europejskiej. Oznacza to
liberalizacje rynku z uwzglednieniem zasad ochrony konsumenta,
regut antymonopolowych oraz Scistej egzekucji prawa
budowlanego, o ochronie $rodowiska oraz o planowaniu
przestrzennym. Instrumentami wdrazania tych =zasad jest
rozdzielenie zadan administracji publicznej od gospodarki oraz
procesy przeksztatcen wtasnosSciowych przedsiebiorstw (z
prywatyzacjg). W sektorze przewozu o0s6b przyjeto zasade tzw.
stuzby publicznej, tj. prawa ustalania przez wyznaczone organy
administracji publicznej zasad obstugi transportem zbiorowym i
zamawianie stosownych ustug.

Program szkolenia w zakresie Certyfikatu Kompetencji
Zawodowych przewoznika drogowego obejmuje nastepujaca
tematyke:

1. Umowy o dziatalno$ci gospodarczej
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. Formy organizacyjne dziatalnosci gospodarczej

. Prawo finansowe

. Zarzadzanie przedsiebiorstwem

. Dostep do zawodu i do rynku przewozu oséb w Unii
Europejskiej

. Ustawa o transporcie drogowym z dnia 06 wrzes$nia 2001

. Ruch drogowy

. Instytucje miedzynarodowe

. Miedzynarodowy transport drogowy — Umowy dwustronne

10. Miedzynarodowe przewozy pasazerskie
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Ruch spoteczny

Elementem, ktéry decydowat o spotecznym przede wszystkim
wymiarze Tanca Duchdéw byt jego zbiorowy, ponadindywidualny
charakter, zorganizowanie sie <cz*onkdéw spotecznosSci
indianskich wokét* wspdélnych celdw.

Ruch spoteczny powstaje wolwczas, gdy okreslona zbiorowos¢
ludzka Swiadomie, celowo i wspdélnie dgzy do realizacji
wspOlnego celu, stosujgc te same metody dziatania, kierujac
sie wspélnymi wartosciami i powotujac sie na wspOlng
ideologie. Jest procesem prowadzgcym do czynnego

przeksztatcenia rzeczywisto$ci spotecznej'''.

U podstaw powstania ruchu spotecznego 1lezy zazwyczaj
niemoznos¢ zaspokojenia potrzeb «czy wurzeczywistnienia
pragnien. Grupy Indian, niezadowolone z aktualnych stosunkéw
spotecznych i z wzrastajgcej dominacji biatych, pragnety
radykalnej naprawy tych stosunkéw i powrotu do dawnego


https://pisanie.edu.pl/
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porzadku. Walka zbrojna nie przyniosta poprawy warunkow.
Nastgpita masowa frustracja, poczucie beznadziejnos$ci rodzgce
niepokoje i leki oraz zachwianie psychicznej roéwnowagi. To
wtasnie te czynniki stworzyty grunt, na ktdrym wyrdst Taniec
Duchéw.

Barber uzywa pojecia wzglednej deprywacji, stanowigcej punkt
wyjscia dla rozwoju ruchu Tanca Duchéw. Czynnikami
sktadajgcymi sie na deprywacje miaty by¢ wedtug niego:
niezaspokojenie potrzeb, dezorganizacja spoteczna i kulturowa
objawiajgca sie zniszczeniem dawnej struktury spotecznej,

zachwianiem systemu wartoé$ci, stanem spotecznej antynomii'*!,

Ekspansja europejska zachwiata zasadami tradycyjnej gospodarki
Indian Réwnin. Spychata ich na tereny mniej obfite w
zwierzyne, gdzie polowanie stato sie niemozliwe; w bezmyslny
sposéb przyczynita sie do wyginiecia bizondéw - podstawy
egzystencji Indian; sprowadzita liczne plemiona na tereny
rezerwatédw, zmuszajac je do uprawy ziemi, czego Indianie nie
potrafili robic.

Deprywacja, wywolana powyzszymi czynnikami przejawiata sie w
czterech sferach:

»w sferze wtasnos$ci, czego przyktadem jest wtasnie
zagarnianie coraz to nowych terendw kontynentu przez
biatych. Powodowat*o to wycofywanie sie Indian, ktérzy
walczyli o ziemie juz nie tylko z osadnikami i wojskiem,
ale rowniez z sgsiadujgcymi plemionami. Tworzenie
»INndian Territory” mia%*o na celu usuniecie pierwotnych
mieszkancéw kontynentu z terenéw atrakcyjnych osadniczo
i uczynienie z nich mniejszosci w nowo powstajgcym
panstwie;

w sferze zachowan, zmuszata Indian do zmiany trybu
zycia, uniemozliwiata zachowania zgodne z normami 1
wartosciami ich kultury;

w sferze statusu, wigzata sie z gwattownie spadajgca
pozycjg spoteczng Indian. Im wieksza byta ekspansja, tym



bardziej malato znaczenie plemion od wiekoOw
zamieszkujgcych Ameryke, i tym usilniej starano sie je
podda¢ akulturacji;

»w dziedzinie wartos$ci, wynikajgca z niskiej oceny
spotecznosci indianskiej, co wigzato sie z dgzeniem do

zepchniecia Indian do rangi mniejszo$ci®.

Ruch TanAca Duchdéw mozna uznac¢ za spoteczny ze wzgledu na fakt,
iz polegat on na zbiorowym i zorganizowanym wysitku. Mozna
wiec ten wysitek nazwa¢ spotecznym, tym bardziej, ze wspdlne
dziatanie doprowadzito do zawigzania silnych wiezi spotecznych
miedzy uczestnikami ruchu. Wiezi te wykroczyty poza zasieg
grupy, plemienia, rozszerzajac sie na catg spotecznos¢ Indian,
tworzgc wieZz ponadgrupowa, niewiarygodnie spajajgca 1
jednoczgcag ludnos¢ indianskg we wspdélnym tanicu.

Ponadto cele ruchu dotyczyty cztonkdow catej zbiorowosci
Indian, by*y wiec celami spotecznymi, zaktadajgcymi przede
wszystkim ocalenie =zanikajgcej tradycji, wunikniecie
ostatecznej zagtady kultury indianskiej.

Przedstawione powyzej argumenty nie wyczerpujg jeszcze listy
czynnikow, ktore zadecydowaty o spotecznym charakterze Tanca
Duchéw. Do najistotniejszych z nich nalezaty z pewnosScig
funkcje, jakie ruch ten petnit w zyciu Indian.

" J. Szczeparnski, Elementarne.., s. 522.

2l B. Barber, Acculturation and messianic movements, za: E.

Nowicka, Bunt i ucieczka.., s. 27.

Bl Tamze, s. 28-29.
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prawa.

Predyktory komponentu
trwatego przywligzanila a

status wtasnosci organizacji

Podsumowanie wynikow

Podsumowujgc wyniki hierarchicznej analizy regresji dla
komponentu trwatoé$ci przywigzania do organizacji
przeprowadzonej na catej probie badanych pracownikéw mozna
powiedzieé¢, ze z grupy predyktordow traktowanych jako
indywidualne czynniki kontekstu pracy, istotne okazaty sie
wiek 1 ptec¢ pracownikdéw. Sag to zmienne wptywajgce na
przywigzanie trwate zardéwno w firmie panstwowej, jak i
prywatnej, jednakze w firmie prywatnej ich wpityw jest
silniejszy. Natomiast z grupy zmiennych osobowoSciowych
istotnym predyktorem okazato sie poczucie kontroli pracy,
jednakze w firmie panstwowej jest to wewnetrzne poczucie
umiejscowienia kontroli pracy, w firmie prywatnej za$
komponent trwatosci wyznaczany jest przez zewnetrzne poczucie
umiejscowienia kontroli pracy.

Ponadto oba wymiary klimatu psychologicznego okazaty sie
istotnymi predyktorami komponentu trwatosci przywigzania do
organizacji, z tg jednakze rdéznica, ze na przywigzanie trwate
w firmie panstwowej wptywa znaczenie pracy, natomiast w firmie
prywatnej — bezpieczenstwo psychiczne.
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Firma panstwowa

Indywidualne czynniki
kontekstu pracy

Rodzaj umowy

Staz pracy w firmie

Wiek

Ple¢

Zmienne osobowosciowe

Samoocena

Poczucie kontroli pracy

Klimat psychologiczny

Bezpieczenstwo psych.

Znaczenie pracy

$=0,14
$=0,13

B=-0,14

£=0,53

Y

Przywiazanie trwate

8=0,35
B=-0,18

£=0,21

8=0,50

Firma prywatna

Indywidualne czynniki
kontekstu pracy

Rodzaj umowy

Staz pracy w firmie

Wiek

Ple¢

Zmienne osobowosciowe

Samoocena

Poczucie kontroli pracy

Klimat psychologiczny

Bezpieczenstwo psych.

Znaczenie pracy

Ryc. 13. Predyktory przywigzania trwatego w firmie panstwowej

1 w firmie prywatnej
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