Naruszenie kontraktu
psychologicznego jako
mediator wptywu 2znaczenila
pracy na komponent afektywny
przywigzanlia do organizacji

Przeprowadzona analiza mediacji majgca na celu sprawdzenie czy
naruszenie kontraktu psychologicznego zaposrednicza zwigzek
miedzy znaczeniem pracy a komponentem afektywnym przywigzania
ujawnita, ze znaczenie pracy wprowadzone w pierwszym kroku ma
silny wptyw na komponent afektywny przywigzania (B = ; p< )
(por. ryc. 19). Jednakze, gdy znaczenlie pracy 1 naruszenie
kontraktu psychologicznego zostaty wprowadzone jednoczesnie,
sita wptywu znaczenia pracy na komponent afektywny
przywigzania znaczgco spadta (do poziomu B =). Poza tym
wymagane dla mediacji istotne zwigzki pomiedzy zmienng
niezaleznag a mediatorem (naruszenie kontraktu
psychologicznego) i mediatorem a zmienng zalezng (X a M i M a
Y) takze zostaty wypetnione. Zatem naruszenie kontraktu
psychologicznego jest mediatorem zwigzku miedzy znaczeniem
pracy a komponentem afektywnym przywigzania, co potwierdza
rowniez test Sobela (z = 3,17; p< 0,01).
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Ryc. 19.

Naruszenie kontraktu psychologicznego
jako mediator wptywu znaczenia pracy na
komponent trwatosci przywigzania do
organizacji.

W celu sprawdzenia czy naruszenie kontraktu psychologicznego
posredniczy miedzy znaczeniem pracy a komponentem trwatosci
przywigzania przeprowadzono - zgodnie 2z weryfikowanym
schematem zalezno$ci — analize mediacji w analizie regresji.
Analiza pokazata, ze znaczenie pracy wprowadzone w pierwszym
kroku ma silny wptyw na komponent trwatosci przywigzania (B =
;7 p< ) (por. ryc. 20). Jednakze, gdy znaczenie pracy 1
naruszenie kontraktu psychologicznego zostaty wprowadzone
jednoczes$nie, sita wptywu znaczenia pracy na komponent
trwatosci przywigzania znaczgco spadia (do poziomu B =). Zatem
czes$¢ wariancji wczesniej wyjasnianej przez znaczenie pracy
zostata odebrana przez naruszenie kontraktu psychologicznego.
Potwierdzit to test Sobela pokazujgcy, ze posSredni efekt obu
czynnikoéw wptywajgcych na komponent trwatosci przywigzania byt
istotny statystycznie (z = 4,06; p< 0,001).



Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Wybory parlamentarne W
Estonii

Moodukad /”Umiarkowani”/

Drugg znaczacg listg skupiajgaca ugrupowania rzgdzgce byta
lista Umiarkowani (M&dodukad). Tworzyli jg politycy dwdch
centrolewicowych ugrupowan: socjaldemokratow (ESDP) i ludowcéw
(EMKE) .

W styczniu 1990 r. w Tartu odbyt* sie zjazd zatozycielski
Estonskiej Socjaldemokratycznej Partii Niepodlegtosci (ESDIP).
Jej cztonkowie pochodzili z 1lewego skrzydta Rahvarinne -
estonskiego Frontu Ludowego. W pierwszym kierownictwie
znalezli sie tacy partyjni reformisci, jak Marju Lauristin,
Andra Veidemann czy Peet Kask.

Kilka miesiecy potem powstata Estonska Partia Centrum

Wiejskiego (EMKE) — nowa chtopska partia takze wywodzgca sie z
Frontu, ktéra pod koniec 1989 r. zaczat tworzy¢ Ivar Raig.
Raig byt zatozycielem lokalnych struktur EMKE w Tartu,
wspbétautorem projektéw rolnych IME. Realizowat reforme
wtasnosci na wsi — jako szef parlamentarnej komisji gospodarki
i rolnictwa (1992-1995). WczesSniej zasiadat w Sowiecie ESRS i
Kongresie Deputowanych Ludowych w Moskwie (1989-1991).
EstoAska Komunistyczng Partie opus$cit dopiero w 1990.

Obie partie, ESDIP i ludowcy, wziety udziat w wyborach do
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Kongresu Estonii — alternatywnego parlamentu (wiosna 1990). W
jego egzekutywie (78-osobowy Komitet Estonii) znalazta sie
tréjka socjaldemokratow i dwéch cztonkéw EMKE. Jednoczesnie
oba ugrupowania, pozostajgc ciaggle w ramach Rahvarinne, braty
udziat w obradach wybranego w marcu 1990 Sowietu ESRS (9
socjaldemokratéw z Veidemannem i 7 ludowcéw z Raigiem).

9 wrzesnia 1990r. ESDIP wch*oneta Forum Socjaldemokratyczne i
Stowarzyszenie Socjaldemokratéw ZSRS, zmieniajac jednoczesSnie
nazwe na Estonskg Partie Socjaldemokratyczng (ESDP).
Przewodniczgcg wybrano Lauristin.

Rok pdzniej rozpadt sie ostatecznie Rahvarinne - partie
socjaldemokratéw i Tludowcéw zyskaty petng samodzielnos¢.
Jednak wspdélne korzenie i blisko$¢ programowa, a przede
wszystkim zblizajace sie wybory, sprawity, ze latem 1992 oba
ugrupowania utworzyty wyborcze porozumienie Modddukad
(Umiarkowani). Zdobyto ono prawie 45 tys. gtosow. 0Oznaczato to
9,7% poparcia, czyli 12 mandatéw w Riigikogu.

Podpisujgc umowe koalicyjng z Isamaa 1 ERSP Umiarkowani
zapoczagtkowali d*ugoletnia wspOiprace polityczng =z
antykomunistami, czemu nie przeszkadzata przesztose ESDP i
EMKE. Mdddukad otrzymali w gabinecie Laara zaledwie dwa
stanowiska (mimo, ze mieli wiecej mandatdéw, niz ERSP): Marju
Lauristin dostata resort opieki socjalnej, a Liia Hanni
zostata ministrem bez teki. 0d poczatku ludowe skrzydto
Umiarkowanych popadto w konflikt z liberatami (ELDP) z Isamaa.
Koalicja, realizujgc swoja polityke ekonomiczng na wsi,
wchodzita w konflikt z chtopami domagajacymi sie wprowadzenia
cet zaporowych, optat wyrdéwnawczych i preferencyjnych kredytéw
dla rolnictwa, zagrozonego nieograniczonym importem
subsydiowanej zywnosci z UE. Postulaty te czesSciowo popierata
partia Raiga.

W wyborach samorzgdowych (X.1993) Umiarkowani, podobnie, jak i
inne partie koalicji rzadzacej, ponied$li porazke.
Socjaldemokraci w Tartu dostali tylko 6,7%, a w stolicy w



ogéle nie znalezli sie w radzie miejskiej. 0 systematycznym
spadku notowan Moddukad Swiadczyty sondaze z kwietnia 1994:
che¢ gtosowania na ESDP wyrazito zaledwie 2% respondentéw, a
na EMKE 3 procent.

W wewngtrzkoalicyjnym konflikcie ludowcy Raiga stali po
stronie Laara i ERSP, socjaldemokraci zachowywali neutralnosc.
Moddukad pozostawali lojalni wobec premiera nawet po odejs$ciu
z Isamaa republikanéw i konserwatystdéw oraz utracie wiekszosci
w parlamencie. 0 opuszczeniu koalicji zadecydowat konflikt w
sprawie polityki rolnej 1 socjalnej. Wycofanie sie
Umiarkowanych oznaczato upadek gabinetu Laara.

Jako, ze przedterminowe wybory nie byty w niczyim interesie,
udato sie jeszcze raz, na dotychczasowej bazie politycznej,
utworzy¢ rzad. Premierem zostat cztonek parlamentarnej frakcji
Umiarkowanych, dotychczas minister ochrony S$Srodowiska -
socjaldemokrata Andres Tarand. Tzw. rzad kontynuacji
funkcjonowat az do wiosennych wyboréw 1995.

Program

Moodukad byli nowoczesng socjaldemokracje w stylu zachodnim.
Prorynkowa, proeuropejska, mimo swojego pochodzenia -
antykomunistyczng.

Alians socjaldemokratéw z ludowcami wyrdézniat sie wsrdod lewicy
swoim negatywnym stosunkiem do komunistycznej przesztosci.
Mimo frontowego rodowodu i partyjnej przesztosci wiekszosci
cztonkéw, Umiarkowani potepiali sowiecki okres w historii
kraju. Stgd wyrazna nieche¢ do innych partii
postkomunistycznych. Tego tez efektem konsekwentna wspétpraca
z rzadzacg antykomunistyczng prawicy.

W programie wyborczym mozna przeczytaé¢, “ze gospodarka rynkowa
nie jest warto$cig samg w sobie, lecz narzedziem do realizacji
postepu stuzgcego ludziom”. Podkreslono wage rozwoju programéw
socjalnych, postulowano zwiekszenie roli panstwa w zwalczaniu



bezrobocia. Umiarkowani byli zwolennikami takiego podatku
dochodowego, ktéry “zmniejszytby niebezpieczng socjalng
przepas¢ miedzy zarabiajgcymi bardzo duzo, a tymi o niskich
zarobkach”. Co do prywatyzacji, socjaldemokraci preferowali
jej wariant kuponowy. Ludowym akcentem byt postulat: “Jest o
wiele trudniej zreformowa¢ rolnictwo niz przemyst, dlatego
obszary wiejskie potrzebujg specjalnego wsparcia panstwa”.

Koalicjantom daleko byto do nacjonalizmu, ale nie
przeszkadzato to, podobnie jak w przypadku wiekszosci
estonskich ugrupowan, sprzeciwia¢ sie natychmiastowemu i
catkowitemu zréwnaniu Rosjan z Estonczykami w prawach
obywatelskich.

Program Moodukad podkreslat przynaleznos¢ Estonii do
Yacinskiego kregu kulturowego, z czym wigzato sie
zachodnioeuropejskie pojecie wtasnosci i system wartos$ci.
Zdecydowani zwolennicy integracji z UE (w mniejszym stopniu z
NATO), nieufni wobec Rosji, podkreslali zwigzki ze Skandynawig
i sprzyjali wspétpracy z Litwg i totwa.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Komunikowanie polityczne.
Narzedzia marketingu
politycznego

Uprawianie marketingu politycznego nie jest rzeczg *tatwa,
zwtaszcza, jesli weZmie sie pod uwage konieczno$¢ stosowania
specjalnego jezyka o charakterze perswazyjnym, ktory teoretycy
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tematyki zwykli nazywal komunikowaniem politycznym, a ktdre to
czesto bywa utozsamiane z propagandg polityczng. Definiowane
bywa jako ,zespét teorii, metod, technik i praktyk wywierania
wptywu i wywotywania pozadanej aktywnodéci”!.

Komunikowanie polityczne jest niczym innym, jak procesem
uzewnetrzniania, prezentowania Llub przedstawiania polityki,

czyli celowym komunikowaniem o polityce!®’. Jest to proces
dwukierunkowy i zachodzi w konkretnym otoczeniu spotecznym,
politycznym, medialnym i kulturowym. Obie sfery dziatalno$ci —
marketing polityczny oraz komunikowanie polityczne -
przenikajg sie wzajemnie i wykorzystujg te same narzedzia.
Ostatecznie, obie prowadzg do tego samego celu: uzyskania
przychylnosci/poparcia odbiorcy komunikatu, dlatego w praktyce

politycznej traktowane sg jako tozsame'!.

Marketingowa retoryka polityczna moze odbywal sie na dwa
sposoby, przybierajgc formy komunikacji bezpoSredniej badz
posredniej. Ta pierwsza sprowadza sie do osobistych,
interpersonalnych kontaktéw nadawcéw komunikatu z wyborcami.
Jej zaleta jest sposobnos¢ niwelowania znieksztatcen przekazoéw
(mozliwych, gdy komunikacja odbywa sie za pomoca poSrednikéw —
mass medidw). Podstawowym celem bezposSrednich kontaktéw z
elektoratem jest czesto zwyczajny usScisk dtoni, ktory

statystycznie zwieksza szanse na uzyskanie gtosu o 50%!*.

WSréd metod prowadzenia kampanii bezposSredniej S. Trzeciak
wymienia:

1. zbieranie podpiséw wyborcéw na listach poparcia dla
komitetu wyborczego lub dla pewnej inicjatywy spotecznej
(petycje, obywatelska inicjatywa ustawodawcza);

2. kolportaz materiatdéw wyborczych przez ochotnika T1lub
kandydata do wyborcy;

3. ankietowanie, ktdére jest metodg weryfikacji preferencji
wyborczych obywateli oraz sposobem rozpoznania spraw
istotnych dla danej spotecznosci lokalnej.



4. odwiedziny u wyborcy w mieszkaniu, potgczone z
dostarczeniem materiatdéw wyborczych;
5. spotkanie z wyborcami, oznaczajgce bezposredni kontakt,

prezentacje programu i rozmowe kandydata z wyborcami’.

Powyzsze metody, cho¢ sg doskonatymi przyktadami komunikowania
bezposredniego, zgodne sg tylko z dwoma narzedziami marketingu
bezposredniego: convassing, czyli sposobem sprzedazy osobistej
typu door-2-door oraz sprzedazg osobistg w wyznaczonym czasie
1 miejscu, nie bedgcym domem wyborcy. Inne narzedzia
politycznego marketingu bezposredniego to: marketingowa baza
danych (zbidér informacji o obecnych i potencjalnych wyborcach
oraz sympatykach), marketing poczty bezposSredniej (tradycyjnej

oraz elektronicznej — mailing) a takze telemarketing'.

Sposoby komunikacji posSredniej sg bardziej ztozone, przede
wszystkim ze wzgledu na koniecznos¢ postugiwania sie bardziej
zréznicowanymi metodami, narzedziami i przy wykorzystaniu
innych podmiotéw — medidéw. Zatem kampania posrednia polega na
komunikowaniu sie z wyborcg za posSrednictwem odpowiednich
srodkéw przekazu, co skutkuje ograniczeniem kontroli nad
trescig, ktéra dociera do odbiorcy. Nadawca moze komunikowad

sie z odbiorcg za pomoca!’:

1. plakatu, ulotki, bilbordu — w zasadzie sg to obowigzkowe
elementy kampanii; plakat i ulotka nalezg do jednych z
tanszych narzedzi; chetnie wykorzystywane kanaty
informacyjno-propagandowe;

2. prasy — w dziennikach, tygodnikach 1 miesiecznikach
publikowane sg ptatne reklamy oraz materiaty
informacyjne; ich skutecznos$¢ zalezy od rodzaju prasy,
zasiegu, naktadu oraz dnia tygodnia, w ktérym ukazuje
sie informacja o kandydacie;

3. telewizji — obecnie gtd6wne Zzrddto wiedzy o wyborach i
kandydatach, gdzie emitowane s3 nieodptatne debaty
kandydatow, informacje o kandydatach i prezentacje
programéw wyborczych oraz odptatne reklamy wyborcze. Ma



ogromny wpiyw na ksztattowanie preferencji wyborczych 1
duzy potencjat opiniotwdérczy. Najchetniej ogladanymi
programami telewizyjnymi, poswieconymi wyborom, sa

debaty, ktdérych tradycja siega roku 1960;

4., radia — skuteczno$¢ komunikatéw radiowych zalezy od
zasiegu stacji, poziomu stuchalno$ci, profilu stuchaczy
oraz czasu i popularno$ci nadawanego programu; radio i
telewizja dajg mozliwos¢ dotarcia do szerokiej grupy
odbiorcow, ale mankamentem radia jest mozliwos$c
nadawania tylko komunikatéw werbalnych (podczas, gdy to
komunikaty pozawerbalne decydujg o kreowaniu wizerunku
politycznego danego kandydata);

5. gadzetow - nieodzowne elementy kazdej kampanii
wyborczej; przystowiowg ,kietbasg wyborcza” moga byc:
koszulki, dtugopisy, kalendarze, torby reklamowe,
choragiewki, baloniki, parasolki, czapeczki i inne; do
grona gadzetéw nalezy réwniez zaliczy¢ piosenki wyborcze
jak np. piosenka ,0le Olek!” zespotu Top One,
promujacego Aleksandra Kwasniewskiego w czasie wyboréw w
1995 r.;

6. Internetu — to najmtodsze narzedzie marketingowej
komunikacji politycznej, ktore ciggle preznie sie
rozwija wraz z upowszechnianiem sie dostepu do
Internetu; jedyny kanat, w ktérym komunikacja ma
charakter dwukierunkowy.

Prowadzgc kampanie polityczng, nie mozna ograniczac¢ sie tylko
do jednego kanatu komunikacji, badZz do jednego narzedzia. Nie
wolno tez zapomina¢ o dziataniach public relations, ktérych
celem jest promowanie i/lub ochrona wizerunku podmiotow
politycznych, startujacych w wyborach badZz samego programu
politycznego. Kluczem do wyborczego sukcesu jest kompleksowos¢
dziatan marketingowych przy wykorzystaniu wszystkich medidw i
z uzyciem wszelkich dostepnych technik, ktére zbiorczo
przedstawiono w tabelce ponizej (Tabela 3.).

Tabela 3. Techniki promocji politycznej



Reklama

Wizualna:
1. prasa powszechna 1 czasopisma
partyjne, broszury i biuletyny
2. ulotki, plakaty, billboardy
3. reklama ruchoma na Srodkach
transportu
4, flagi i transparenty
Audiowizualna:
1. przekazy telewizyjne
2. filmy VHS
Audytywna:
1. przekazy radiowe
Interaktywna:
1. przekazy internetowe
2. filmy DVD

Marketing
bezposredni

Katalog sylwetek kandydatéw politycznych
Listy do wyborcéw: poczta tradycyjna i
elektroniczna
Aktywne strony internetowe kandydatoéw,
partii politycznych

Promocja
sprzedazy

Upominki (gadzety)
Festyny, koncerty (m.in. rockowe) z
udziatem politykow

Public
relations

Informacje dla prasy (m.in. konferencje
prasowe)
Przeméwienia
Raporty polityczne
Akcje dobroczynne (m.in. aukcje)
Sponsoring
Publikacje (m.in. biografie, pamietniki
politykdw)

Relacje ze spotkan terenowych
Srodki identyfikacji (m.in. state
atrybuty)

Czasopisma partyjne
Imprezy (m.in. akademie, inauguracje)




Spotkania z kandydatem politycznym
Dziatania pobudzajgce wyborce (m.in.
Sprzedaz rozmowa bezposrednia)
osobista Festyny, koncerty (m.in. rockowe) z

udziatem politykow
Wiece, zjazdy, kongresy

Zrédto: M. Janik-Wiszniowska, Promocja i reklama polityczna
[w:] Marketing polityczny w teorii i praktyce, op. cit. s.
173.

Komunikat wyborczy powinien by¢ w zasadzie wszechobecny a
kontakt z nim maksymalnie wydtuzony (od rana do wieczora na
kazdym etapie codziennej aktywnos$ci wyborcy). Komunikacja
polityczna, ktéorej celem jest pozyskanie przychylnos$ci
wyborcy, przebiega zatem od nadawcy (aktywnego aktora na
scenie politycznej — kandydata, partii politycznej Llub innych
os6b zwigzanych z politykga a dagzgcych do zdobycia 1lub
utrzymania wtadzy) prezentujgcego swojg oferte polityczng -
obejmujgcg takie elementy gry marketingowej, jak ideologia,
wizerunek, public relations i publicity (rozgtos), reklama
polityczna, promocja, dystrybucja 1 sponsoring -
skonkretyzowanemu (na podstawlie penetracji i segmentacji
rynku) odbiorcy, ktéory przyjmujac i dekodujac komunikat musi
sie do niego ustosunkowa¢ i podjg¢ okreslone dziatania

polityczne i wyborcze.! Bardzo istotne jest, aby komunikacja
byta spdéjna a odbiorca przekazu nie miat probleméow z
identyfikacjg nadawcy. W dzisiejszych czasach szczegdlnie
wazna wydaje sie by¢ obecnos¢ kandydatdéw i partii politycznych
w Internecie, co jest przedmiotem rozwazan w dalszej czesci
niniejszej pracy.

[1]

A. Kawecki, op. cit., s. 31.

[2]

B. Dobek-0Ostrowska, op. cit., s. 130.



Bl Ibidem, s. 131.

[4]

A. Kawecki, op. cit., s. 46.
®1'S. Trzeciak, Kampania wyborcza. Strategia sukcesu. Wyd. Zysk
i S-ka. Poznan, bdw, s. 137.

1 B. Dobek-Ostrowska, op. cit., s. 331.
"1 Por. szerzej w: S. Trzeciak, Kampania.., op. Cit., s. 161-185
oraz: A. Kawecki, op. Cit., s. 47-68.

el Pierwszg debate przeprowadzono 26 wrzesnia 1960 r. w USA
miedzy dwoma kandydatami na urzagd prezydenta USA: J. F.
Kennedy’'m i R. Nixonem. Z kolei pierwsza debata polityczna w
Polsce miata miejsce w 1988 r. miedzy L. Watesg a K.
Miodowiczem i zakonczytla sie sukcesem dziatacza
solidarnosciowego.

W pamieci Polakéw pozostaje tez inna debata z 1995 r., gdy L.
Watesa zostat bezapelacyjnie pokonany przez A. KwasSniewskiego,
co zadecydowato o zwyciestwie w wyborach prezydenckich tego
drugiego.

Pl M. Jezinski, Marketing polityczny a procesy akulturacyjne.
Przypadek III Rzeczpospolitej. Wydawnictwo Uniwersytetu
Mikotaja Kopernika. Torun 2004, s. 44.
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Badania wtasne

1. Cel pracy

Celem pracy byto przeprowadzenie pomiardw majgcych na celu
zbadanie oddziatywania materiatu inertnego na ziarno w
cyrkulacyjnej warstwie fluidalnej.

2. Zakres pracy

Zakres prac eksperymentalnych obejmowat:

» przygotowanie stanowiska do badan;

 przygotowanie wegla i materiatu inertnego;

» badanie rozkt*adu cid$nienia w kolumnie fluidyzacyjnej;

badanie zmiany masy ziarna wegla w kolumnie
fluidyzacyjnej;

= wizualizacja 1 obserwacja procesu;

» opracowanie wynikow.

Do badan uzyto piasku kwarcowego o Srednicach: 1mm; 630um;
500um; 400um; 315um — jako materiat inertny — oraz ziarna
wegla o Srednicy 7,74 mm i masie 0,24qg.

Badania obejmowaty pomiar cis$nienia dynamicznego w kolumnie
fluidyzacyjnej oraz rejestracje zmiany masy ziarna wegla.

Ponadto wykonano metodg video wizualizacje procesu w komorze.

3. Metodyka badan

3.1 Opis stanowiska badawczego

Badania zostaty przeprowadzone na stanowisku badawczym,
ktérego schemat przedstawiony jest na rys. 13.


https://pracemagisterskie.edu.pl/badania-wlasne/

Podstawowym elementem tego uktadu jest rura ze szkia
kwarcowego o Srednicy 26mm. Powietrze ze sprezarki (2) przez
rotametr (4) wprowadzane jest pod ruszt (5) nad ktdérym
znajduje sie materiat inertny. Pod wptywem powietrza materiat
ten unoszony jest do gdry tworzac pulsujacg warstwe. Regulacje
ilosci podawanego powietrza uzyskano dzieki zastosowaniu
zaworu kulowego (3) 1 rotametru (4). Nad wylotem rury
kwarcowej zainstalowang wage elektroniczng (7) rejestrujaca
zmiane masy ziarna wegla. Uktad pomiarowy sktada sie z Kkarty
pomiarowej (9) pozwalajgcej na rejestracje mierzonych
wielkosci fizycznych, ktdéra potaczona jest z miernikiem
cisnienia (8). Pomiaru cis$nienia dokonywano bezposSrednio w
kolumnie fluidyzacyjnej przy pomocy sondy pomiarowej (6) co
20mm. Przebieg procesu zarejestrowano kamerg video (11).

3.2 Metody pomiarowe

Do procesu uzyto ziarna wegla o Srednicy 7,74mm i masie 0.24g.

Badania przeprowadzono w dwdch etapach. Pierwszy etap polegat
na badaniu rozkt*adu cis$nienia wzdtuz kolumny fluidyzacyjnej w
obecnosci ztoza inertnego. Pomiar cisnienia odbywat sie za
pomocg sondy potaczonej bezposrednio =z miernikiem
wspbétpracujgcym z komputerem. Jako materiatu inertnego uzyto
piasku kwarcowego o granulacji: 1lmm, 630um, 500um, 400um,
315um. Badania prowadzono dla rdéznej wysokosSci warstwy
inertnej.

W drugim etapie pracy przeprowadzono badania zmiany masy
ziarna wegla w kolumnie fluidyzacyjnej. Zmiane masy mierzono
za pomocg wagi elektronicznej.

Podczas procesu stosowano rézne wielko$ci natezenia przeptywu
powietrza w zalezno$ci od granulacji i wysoko$ci warstwy
materiatu inertnego.
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potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach



https://pisanie.edu.pl/

prawa.

Opis stanowisk

Stanowisko I

Potozone jest na poétnocnym krancu miasta. Najbardziej
zréznicowane pod wzgledem wystepujgcej roslinnos$ci. Byty to
nieuzytki rolne przeplatajgce sie z polami uprawnymi. Na
pierwszych okot*o 150 metrach po lewej stronie transektu
znajdowato sie pole z zytem, po prawej natomiast teren byt
ograniczony mtodymi brzézkami (Betula pendula). Srodkowy
odcinek transektu mia* charakter murawy kserotermicznej,
natomiast ostatni okoto 150 metrowy odcinek lezat w
bezposrednim sgsiedztwie lasu mieszanego z przewagg brzozy i
sosny (Pinus silvestris). Transekt biegnie w sgsiedztwie tagki,
na ktérej zachodzi intensywnie nastepujgca sukcesja lasu.

Ryc. 1 i 2: Stanowisko I Fig. 1 & 2: Locality N° 1

Stanowisko II

Stanowisko potozone jest na wschodnim krancu miasta, okoto 250
metréw od trasy krajowej E-7. Byto ono najmniej zrdéznicowane
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pod wzgledem roslinnosci, transekt biegnie bowiem droga
Srodpolng. Na pierwszych okoto 100 metrach dtugosci znajdowaty
sie pastwiska dla byd*a i koni, dalej natomiast po obu
stronach byt*y pola uprawne (zyto, owiec 1 ziemniaki).
Najwiekszg grupe roslin kwiatowych stanowity rosliny
porastajgce pobocza drogi.

Ryc. 3: Stanowisko II Fig. 3: Locality N° 2

Stanowisko III

Potozone na pdétnocno — zachodnim kraAcu miasta. Byty to taki
graniczgce z polami uprawnymi. Pierwsza potowa stanowiska na
odcinku okoto 200 metréw przyjmowata charakter *ak okresowo
podmoktych. Druga czes$¢ natomiast przechodzita w tereny suche
i w koncowym odcinku przyjmowata charakter murawy
kserotermicznej, ktdéra graniczyta z lasem sosnowym.


https://pracemagisterskie.edu.pl/wp-content/uploads/2021/03/Schowek02.jpg

Ryc. 4 1 5: Stanowisko III Fig. 4 & 5: Locality N° 3

pE—
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nZgubna pycha rozumu. O
btedach socjalizmu -
podsumowanie najwazniejszych
1deli Hayeka

Ostatnia ksigzka Friedricha von Hayeka, wydana w 1988r., na
krétko przed jego $miercig jest niewagtpliwie podsumowaniem
najwazniejszych idei Hayeka, zaréwno w zakresie filozofii
spotecznej jak i politycznej. Juz w pierwszym zdaniu ksigzki,
mozemy przeczytac: ,Nasza cywilizacja zalezy - zaréwno gdy
idzie o jej zZrédta, jak i jej trwanie — od tego, co mozna
§cisle scharakteryzowaé¢ tylko jako rozszerzony %*ad (extended
order) ludzkiej wspotpracy, *ad znany bardziej - cho¢ pod
nieco mylgcym mianem — jako kapitalizm. By zrozumieé naszg
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cywilizacje nalezy uznaé¢, ze rozszerzony %tad nie byt
rezultatem ludzkiego projektu czy =zamiaru, lecz powstat
samorzutnie.

Uksztattowat sie on dzieki niesSwiadomemu podporzadkowaniu sie
pewnym tradycyjnym i w duzym stopniu moralnym praktykom,
ktérym ludzie sg zazwyczaj niechetni. Nie sa wprawdzie w
stanie pojg¢ ich znaczenia, nie sg zdolni dowies¢ ich
waznosci, a mimo to praktyki te dos¢ szybko rozprzestrzenity
sie dzieki ewolucyjnej selekcji — wzglednemu wzrostowi
populacji i bogactwa — tych grup, ktérym przydarzyto sie
postepowad¢ zgodnie z nimi. Mimowolne, oporne, a nawet bolesne
przyswojenie sobie tych praktyk utrzymywato spdjnosc¢ owych
grup, rozszerzato ich dostep do wszelkiego rodzaju waznych
informacji, i umozliwito im wypektnienie nakazu: ,BadzZcie
ptodni i rozmnazajcie sie, abyscie zaludnili ziemie i uczynili
ja sobie poddang”. Proces przyswajania sobie owych praktyk

(1]

jest chyba najmniej docenianym aspektem ewolucji cztowieka

Juz z powyzszego cytatu mozemy wywnioskowa¢, w jaki sposdb
Hayek ujmuje zachodnig cywilizacje. Dla filozofa jest to
system instytucji i norm spotecznych, ktdore powstaty w
rezultacie zmian cywilizacyjnych. W rezultacie tego rozwoju
powstat tak zwany %tad rozszerzony, o ktérym czytamy w
kolejnych rozdziatach ksigzki. Hayek *adem rozszerzonym nazywa
strukture z*ozong z relacji gospodarczych, spotecznych 1
politycznych, ktére sa regulowane przez reguty prawa.

Jak we wszystkich swoich dziet*ach, Hayek réwniez w tym
ostatnim skupia sie na obronie wolnosci i indywidualnos$ci
jednostek a zarazem na krytyce socjalizmu. ,Idea socjalizmu
jest zarazem wspaniata i prosta. (..) Mozna nawet powiedziec,
ze W rzeczywistosci jest to jeden z najbardziej ambitnych
tworéw ludzkiego ducha, (..) tak wspaniaty, tak $miaty, ze
stusznie wzbudzat najwiekszy podziw. Jesli chcemy uratowad
Swiat od barbarzynstwa, musimy odrzucié¢ socjalizm za pomocg

argumentéw, lecz nie wolno nam go beztrosko zepchngé¢ na bok.”™



Sg to stowa Ludwiga von Misesa, ktdére Hayek przytacza,
niewgtpliwie je popierajgc. Jak sam stwierdzit, zasadniczym
celem ksigzki pt.: Zgubna pycha rozumu. 0 btedach socjalizmu
jest wykazanie, ze jeden z najbardziej wptywowych ruchoéw
politycznych naszej doby- socjalizm- oparty jest na
przestankach, ktérych fatszywos¢ mozna *atwo wykazaé. Autor
wskazuje, ze pomimo tego, ze Zrdédtem inspiracji dla
socjalistow, byty dobre intencje, a ich przywddcy to
inteligentni przedstawiciele naszej epoki, zagraza on
standardowi zycia catych populacji. !

Wiele miejsca w pogladach Hayeka zajmuje temat
sprawiedliwosci. Jednak nie chodzi tutaj o pojecie
sprawiedliwosci spotecznej, ktdérg zaliczat do kategorii btedu.
Wedtug Hayeka sprawiedliwos¢ moze sie odnosi¢ jedynie do
jednostki, a nie do rynku, czy tez catego narodu. Dla filozofa
fundamentalng podstawg rozwoju spoteczenstw, a w tym
poszczegolnych jednostek, jest rownos¢ wobec prawa, w
przeciwieAstwie do socjalistéw, dla ktdrych najwazniejsza jest

réwnoé¢ zotadkéw. '

Hayek udowadniat, ze celem systemu polityczno-prawnego nie
powinno by¢ dawanie spoteczenstwu sprawiedliwo$ci «czy
dobrobytu, a wytacznie bycie sprawiedliwym. To aby panistwo
mogto by¢ gwarantem takiej sprawiedliwosci musi istniec
niezakt6cona niczym wolnos¢ pod opieka prawa. Aby bronid
wolnos$ci cztowieka przed sitami, ktdére mogg ja zniszczyd,
muszg istniel rzady prawa. Krytykujac idee sprawiedliwosci,
Hayek krytykuje miedzy innymi J.J. Rousseau, ktéry wywart
wielki wptyw na mysl polityczng. To wtasnie Rousseau,
stwierdzit w pierwszym zdaniu ,Umowy spotecznej”, ze ,cztowiek

urodzit sie wolny a wszedzie jest w okowach” ™' pragngc uwolnié

ludzi od wszelkich sztucznych ograniczen. Pobudzit on w ten
sposdb ludzi do zrzucenia ograniczen, ktérym tak naprawde
zawdzieczali oni swojg produktywnos¢. Stworzyt réwniez
koncepcje wolnos$ci, ktora paradoksalnie stata sie wg Hayeka



przeszkodg do jej osiggniecia. Kiedy Rousseau udzielit
intelektualnego przyzwolenia na odrzucenie kulturowych
ograniczen, aby uprawomocnic¢ wysitki na rzecz osiggniecia
»wolnosci” od tych ograniczen, ktore umozliwity powstanie
wolnosci, wtasnos¢ stawata sie stopniowo coraz bardziej
podejrzana i nie uznawano jej juz za kluczowy czynnik, ktoéry
przyczynit sie do powstania *adu rozszerzonego, o ktérym méwi
Hayek. Zaczeto w coraz wiekszej mierze przypuszczaé, iz zasady
regulujgce wytyczanie zakresu wtasnosci indywidualnej i jej
przekazywanie, moga zosta¢ zastgpione przez centralnie
podejmowane decyzje o sposobie jej wykorzystania.

Hayek, krytykujgc umowe spoteczng Rousseau, wielokrotnie
wspiera sie w swoich pracach na pojeciu ,prawdziwego
indywidualizmu”, Kktére gtosit jeden 1z <czotowych,
siedemnastowiecznych filozoféw — John Locke. Autor ,Dwdch
traktatéw o rzadzie” fundamentalne prawo do posiadania rzeczy
wywodzi z uprawnien ludzi do dysponowania samym sobg. Jak
podkres$la, uprawnieniom tym nie mozna zaprzeczyl, poniewaz s
oparte na woli Boskiej. I poniewaz ludzie zostali powotani do
zycia przez Boga sg jego dzietem i jedynie jego wtasnos$cig.
Stad tez wynika ich réwnos$¢ i réwne prawo do posiada
wtasnosci: ,Cokolwiek zatem wydobyt cztowiek ze stanu
ustanowionego 1 pozostawionego przez nature, ztaczyt ze swa

n[6]

pracg. Dzieki temu zdobywa on do tego osobiste uprawnienie.

Co prawda, dla Hayeka wtasno$¢ nigdy nie stata sie prawem
objawionym przez Boga, jak w przypadku Johna Locke’a, ale
zawsze podkreslat jej wielkg wartos$¢, ktdéra jest podstawg w
kazdej cywilizacji. Dla filozofa najwazniejsze sg korzysci
jakie wtasnos$¢ niesie spoteczenstwu. W swoich rozwazaniach
dotyczgcych wtasnosci przywotywat mysl Thomasa Hobbesa.
Autor Lewiatana przeprowadzit pewien eksperyment, podczas,
ktérego analizowat zupeinie hipotetyczng cywilizacje. Zatozyt,
ze permanentny stan wojny, ktdéry panowat, uniemozliwia%
posiadanie wtasnos$ci: ,Gdy ludzie zyja, nie majac nad sobg
mocy, ktéra by ich wszystkich trzymata w strachu, to znajduje



sie w stanie, ktéry zwie sie wojng; 1 to w stanie takiej

wojny, jak gdyby kazdy byt w stanie wojny z kazdym innym”.!!
Dla Hobbesa dopiero powstanie ,mocy”, czyli panstwa umozliwi
usankcjonowanie prawa i wszelkich umoéow. Hayek odrzuca wizje
przedstawiong przez Hobbesa i méwi: ,,Cztonkowie matych grup
mogli przezy¢ tylko w obrebie grupy, cztowiek odizolowany
postradatby zycie.(..) Dzikus nie jest samotnikiem, a jego
instynkt ma nature kolektywistyczng. Nigdy nie byto wojny

wszystkich przeciwko wszystkim”.'® Czytajgc dzieta Hayeka i

analizujgc jego koncepcje, mozemy zauwazy¢, ze filozof nigdy
nie rozwazat genezy wtasnos$ci ani w kontekScie praw natury,
ani tez nie odwotywat sie do sztucznych uwarunkowan, jak w
przypadku Hobbesa.

Podstawowa teza w argumentacji Hayeka, gtoszaca, ze moralnos¢,
instytucje wtasnosci, wolno$ci i sprawiedliwosci nie sg
wytworem ludzkiego umystu, lecz odrebnym ,wyposazeniem”
przekazanym cztowiekowi przez ewolucje kulturowg, sprzeciwia
sie réwniez gtdéwnemu intelektualnemu nurtowi dwudziestego
wieku. Dzieje sie tak dlatego, ze wptyw racjonalizmu jest tak
gteboki, ze 1im bardziej cztowiek jest inteligentny 1
wyksztatcony, tym jest bardziej prawdopodobne to, ze bedzie on
racjonalistg. Co gorsze, bardzo prawdopodobne jest rowniez to,
ze taki cztowiek bedzie miat poglady socjalistyczne.

Jak Hayek wskazuje: ,Im wyzej wznosimy sie w hierarchii
inteligencji, im czesSciej rozmawiamy z intelektualistami,
tym bardziej staje sie prawdopodobne, ze zetkniemy sie z
socjalistycznymi przekonaniami. Racjonalisci sg na o0go6t
inteligentni i sg intelektualistami, z kolei inteligentni
intelektualisci zazwyczaj sa socjalistami”. Zgubna pycha
rozumu przejawia sie w tym racjonalistycznym indywidualizmie,
ktéory dgzy do wyzwolenia jednostki. Hayek podkresla, ze
racjonalistyczny indywidualizm lekcewazy 1 rozbija znaczenie
rodziny i wszelkich grupy jakie tworza jednostki: ,wszystkie
te pomniejsze grupy na atomy przylegajace do siebie wytgcznie
dzieki przymusowym regutom narzucanym przez panstwo i stara



sie uczynié¢ wszystkie wiezi spoteczne rzeczg nakazu, zamiast
wykorzystywa¢ panstwo jako srodek ochrony przed zawtaszczeniem

m[9]

wtadzy przymusu przez mniejsze grupy

Ta odmiana indywidualizmu prowadzi do wzmocnienia roli
panstwa, poniewaz to wtasnie panstwu zostaje powierzone
tworzenie podstawowych wiezi spotecznych pomiedzy jednostkami.
Przymus istnienia panstwa, 1 prawo jakie w nim stanowi
wszelkie regquty, sg narzedziem, ktdére tworzy nowe grupy
kosztem grup naturalnych, ktdre powstawaty w procesie
ewolucyjnym. Natomiast celem socjalizmu jest poddanie
catkowitej rewizji tradycyjnej moralnosci i prawa, a przez to
zniszczenie starego tadu i warunkdéw, ktdre stojg na drodze do

[10]

osiggniecia prawdziwej wolno$ci i sprawiedliwosci.

Hayek wskazuje, ze wolnos¢ w ramach prawa nie oznacza wcale ,
ze wszyscy- cate spoteczenstwo bedg posiadaczami wtasnos$ci
prywatnej, ale ze bedzie to udziatem wielu ludzi. Co ciekawe,
autor sam wolatby zy¢ w kraju, w ktdérym wielu co$ posiada,
nawet gdyby sam nie miat wtasnosci, niz zyC¢ tam gdzie wtasnos¢
pozostaje w posiadaniu kolektywnym, a przede wszystkim jest

[11]

wykorzystywana przez wtadze do okres$lonych celéw.

Ten austriacki filozof wskazuje, ze tego czego nie mozna
pozna¢ (jak np. przysztos$ci), nie mozna doktadnie zaplanowac.
Watpliwo$ci o jakich pisatam juz wczesniej, jakie Rousseau
sformutowat wobec instytucji wtadnosSci prywatnej, staty sie
podstawg socjalizmu i wywarty wptyw na najwiekszych mys$licieli
ostatniego stulecia. Hayek podaje tutaj przyktad Bertranda
Russella filozofa angielskiego, przedstawiciela filozofii
analitycznej. Okreslat on wolnos$¢ jako ,brak przeszkdéd w
realizacji naszych pragnien”.™!

Jeszcze przed upadkiem gospodarczym socjalizmu
wschodnioeuropejskiego, ktéory dla Hayeka byt oczywiscie
nieuchronny, podobni Bertrandowi racjonalisci byli gteboko
przekonani, ze centralnie sterowana gospodarka zapewni nie



tylko spoteczng sprawiedliwos¢, ale takze bardziej ekonomiczne
wykorzystanie zasobow. Takie stanowisko pomija fakt, ze ogé6t
zasobdéw, ktére mozna wykorzysta¢ w takim planowaniu, jest
nikomu nieznany, i dlatego tylko w matym zakresie moze by¢
kontrolowany. Socjalisci majg to do siebie, ze nie sg w stanie
uswiadomié¢ sobie przeszkéd, jakie stwarza dostosowanie
odrebnych decyzji, tak by tworzyty wspdélng strukture pojmowang
jako ,plan”. ™

Daremne poszukiwanie przez sympatykédw socjalizmu, prawdziwie
socjalistycznej wspdélnoty, owocuje najpierw idealizacja a
nastepnie rozczarowaniem 1 powstawaniem szeregu utopii takich
jak: Zwigzek Sowiecki, Kuba, Jugostawia, Wietnam, Tanzania,
Chiny, Tanzania czy Nikaragua. Na szcze$Scie, jak podkresla
Hayek, posrdd tych, co zajmowali sie ekonomig w duchu tradycji
Hume’a czy Smith’a, pojawito sie zrozumienie procesédw
rynkowych, ale takze poddano ostrej krytyce mozliwo$¢
zastgpienia owych procesow rynkowych przez socjalizm. Odkryto,
ze zdecentralizowana kontrola nad zasobami i nad wtasnosScig
prywatng umozliwia wytwarzanie oraz wykorzystywanie wiekszej
liczby informacji, niz jest to mozliwe w warunkowych
centralnego zarzadzania. Filozof napisat: ,tad rozszerzonej
gospodarki jest i moze byc¢ wytworzony jedynie w wyniku
nastepujgcego procesu: dzieki rozwinietej metodzie komunikacji
umozliwiajgcej przekazywanie jedynie informacji o niektdrych
abstrakcyjnych wtasno$ciach pewnych konkretnych warunkéw (jak
na przyktad o konkurencyjnych cenach, ktdére muszg zostad
wzajemnie dostosowane dla uzyskania ogélnego *adu), a nie na
podstawie nieskonczonej wielos$ci komunikatéw o poszczegdlnych

faktach, " D5l

W pierwszym artykule z cyklu Socialist calculation Friedricha
von Hayeka mozemy znalezZz¢ opinie, ze najpetniejsze
przedstawienie problemu, ktdédry niedtugo potem stat sie
centralnym problemem miedzywojennej dyskusji o socjalizmie,
dat wspomniany juz w tej pracy niejednokrotnie, Ludwig von
Mises. Stwierdzit on, Ze racjonalne wykorzystanie zasobdw jest



mozliwe pod warunkiem wykorzystania systemu cenowego, nie
tylko do produktéw finalnych, ale do wszystkich produktow i
czynnikdéw produkcji. I niemozliwym jest, aby mechanizm cenowy
mégt by¢ zastgpiony jakim$ innym procesem. Hayek stwierdzit,
ze teza Misesa jest nie do obalenia a Ludwig von Mises jest

.najwiekszym naukowym krytykiem socjalizmu”’’®. Patrzac z

dzisiejszej perspektywy, mozna $miato powiedzieé, ze Hayek
stat sie jego godnym nastepcy.

W artykutach z cyklu Socialist Calculation krytykuje kolejno
modele matematyczne socjalizmu scentralizowanego Pareta 1
Baronego. Nastepnie przytaczajgc 1idee gospodarki
socjalistycznej zaproponowane przez Freda Tylora i Henry’ego
Dickinsona, z satysfakcjg stwierdza, ze zwolennicy socjalizmu
odwotujgc sie konkurencji rezygnuja ze swego gtdéwnego
argumentu, iz centralne planowane zastgpi chaos konkurencji.
Kolejna krytyke Hayek wznidést przeciwko gtosnej koncepcji

[16]

Langego.

W ciggu wszystkich tych lat Hayek byt wierny swoim
przekonaniom, i wbrew formutowanej przez wszystkich
wymienionych powyzej filozofdéw tezie, ze wzrost ztozonosSci
zycia spotecznego pocigga za sobg koniecznos¢ wzrostu
wewnetrznej zt*ozonosci uktadu instytucjonalnego i systemdw
regulacji, bronit idei ,czystego” systemu rynkowego. Wszystkie
etapy udziatu Hayeka w sporze o racjonalno$¢ gospodarki
socjalistycznej, wskazujg ze jego zasadniczy wktad do sporu
polegat na rozwijaniu dowodu niemozliwo$ci racjonalnej

[17]

alokacji zasobéw bez cen, rynku i konkurencji.

By¢ moze Mises dla Hayeka byt najwiekszym krytykiem
socjalizmu. Jednak chyba nikt nie poswiecit tyle uwagi co
Hayek, dowodzeniu, ze jedynie gospodarka rynkowa jest
fundamentem cywilizacji, a centralne planowanie niszczy
twércze sity spoteczenstwa tkwigce w zywiotowosSci, konkurencji
i1 w inicjatywie jednostki.



Teoria Hayeka stuzy rozpoznaniu wspétczesnych zagrozen dla
naszej cywilizacji, o ktorych rdéwniez wspomina w swoich
dzietach. Zagrozenia te wynikajg z fatszywego indywidualizmu,
ktéry wzmacnia role panstwa jesli chodzi o zakres wolnos$ci
jednostki. Obrona zachodniej cywilizacji zasugerowana przez
Hayeka jest oparta na ewoluujacych regutach prawnych,
instytucjonalnych, a przede wszystkim moralnych. Polega
oczywiscie na racjonalnej argumentacji na rzecz wolnos$ci dla
jednostek w ramach wyzej wymienionych regut. Nalezy ukazac¢ ja
jako podstawowe zrdédto dobrobytu na wszystkich ptaszczyznach,
w tym ekonomicznej, spotecznej i jednostkowej. Trzeba skupi¢
sie rdéwniez na tym aby ograniczy¢ wady demokracji, ktdra jak
kazdy system jest niedoskonata i moze sie zmienic¢ w tyranie
wiekszosci. Mam tutaj na mysli projekt ustroju stworzony przez
Hayeka, zwany demarchig. Byla to koncepcja ustrojowa, ktéra
wykluczytaby ujemne skutki demokracji nie niszczgc samej
zasady, jaka w niej obowigzuje- zasady ,rzadéw ludu”, a tylko
ograniczata wole ludu. Hayek starat sie réwniez pokazacd,
szczegélnie w ostatniej swojej ksigzce, ze skrepowanie
jednostek, grup i spoteczenstw poprzez kolektywizm blokuje tak
wazne mozliwosci zmian ewolucyjnych i tego aby system zardéwno
spoteczny jak i polityczny mdégt dostosowad sie do zmiennych
warunkoéw.

Obrona cywilizacji nie ogranicza sie jedynie do krytyki
totalitaryzmu, czyli kolektywizmu i wukazywaniu jego
katastrofalnych skutkéw zardédwno dla Zachodu, jak i dla catego
Swiata, oraz jego ostatecznego upadku. Nie jest to wiec
osiggniecie majgce wartos¢ jedynie historyczng. Hayek
upatrujac w pysze rozumu Zrodet rozlegtych projektow
przeksztatcania rzeczywistosci spotecznej, gospodarczej i
politycznej, dostrzega réwniez nowe jej przejawy w postaci
odradzajgcego sie 1 zmieniajgcego indywidualizmu
racjonalistycznego. Indywidualizm ten pojmuje wolnos¢
jednostkowg jako wyzwalanie z ograniczen tradycji i przesadéw
moralnych, i rozszerzanie jej poprzez przemiane wartos$ci i
norm obyczajowych za pomocg praw grupowych egzekwowanych przez



panstwo.

Narzedzia teoretyczne wypracowane przez Hayeka stuzag
rozpoznaniu nowoczesnych zagrozen dla cywilizacji ze strony
fatszywego indywidualizmu, ktory wszakze wzmacnia role panstwa
w obszarze wolnosci jednostkowej. Dokonana przez niego
diagnoza tendencji w sferze rozwoju idei i ich praktycznych
konsekwencji pozwala lepiej rozumie¢ nature dokonujacych sie
zmian i ich przysztych negatywnych skutkéw i umozliwia
zapobieganie im. ™

Zadajgc sobie pytanie: co by*o punktem wyjscia dla rozwazan
Friedricha von Hayeka, dobra odpowiedzig jest to, ze Hayek
odrzucit tradycyjny dla filozofii politycznej podziat
instytucji spotecznych na naturalne 1 sztuczne. Friedrich von
Hayek stangt na stanowisku, ze istote instytucji spotecznych
oddaje inna, trzecia kategoria. Sg to instytucje, ktdérych
powstanie jest wynikiem niezamierzonego dziat*ania ludzkiego, a
ich dalsze trwanie i ewolucja sg rezultatem tego, ze przynosza
korzysci tym, ktérzy je utrzymujg i rozwijajg. W konstytucji
wolnos$ci mozemy przeczyta¢, ze odnosi sie to do ,zwyczajow,

konwencji, jezyka czy przekonan moralnych”!

Wedtug Hayeka, cztowiek to racjonalna i twdrcza istota, ktora
jest produktem cywilizacji, a co za tym idzie nie moze byc jej
wynalazcg czy tworca.

Piszgc o liberalizmie Hayeka nie mozna poming¢ faktu, ze wiele
podstawowych elementéow w jego mysli politycznej nalezy do
intelektualnego dorobku konserwatyzmu. Oparcie porzadku
spotecznego na ewoluujgcej tradycji, na zwyczaju, przyjetych
praktykach postepowania, a nie na zasadach rozumu, nadanie
wiedzy ludzkiej praktycznego charakteru, a nie sprowadzanie
jej do racjonalistycznych konstrukcji, czy tez odwotywanie sie
do praw catego spoteczenstwa, a nie do praw jednostki czyni z
Hayeka filozofa, jak mogtoby sie wydawaé, ktdéry tatwiej mdgtby
sie utozsamiac z konserwatyzmem niz z liberalizmem. Wazne jest



jednak to, ze on sam przez cate swoje zycie starat sie nie
pozostawi¢ zadnych watpliwo$ci, ze jest odwrotnie.

Przyczyny takiego stanowiska mozna doszuka¢ sie w jego
fundamentalnych zmaganiach z kazdg postacig socjalizmu, z jaka
sie spotkat. Konserwatyzm z perspektywy filozofa jawi sie jako
kierunek bardzo bliski socjalizmowi, w ktédrym mozemy odnalez(
postulaty wykorzystania wtadzy panstwa dla narzucenia
spoteczenstwu swoich wartos$ci. Hayek napisat: ,Konserwatyzm,
chociaz jest koniecznym elementem kazdego stabilnego
spoteczenstwa, nie jest spotecznym programem, a w swych
paternalistycznych, nacjonalistycznych, mitujgcych wtadze
tendencjach jest czesto blizszy socjalizmowi niz prawdziwemu
liberalizmowi, VA jego tradycjonalistycznymi,
antyintelektualnymi, czesto mistycznymi sktonnosSciami nigdy, z
wyjatkiem krdétkich tylko okreséw rozczarowania, nie zaapeluje
on do mtodziezy i wszystkich tych, ktérzy wierzg, iz pewne

1 [20]

zmiany sg pozadane, jesli ten swiat ma sta¢ sie lepszy

Hayek wskazat*, ze w walce z socjalizmem moze stangé¢ jedynie
liberalizm. Filozof méwit* o tym, ze nalezy stworzy¢ od podstaw
wolne spoteczenstwo dzieki pomystowos$Sci i wyobrazni naszych
umystéw. Tylko liberalizm, ktéry zdota przejs¢ na pozycje
moralnego 1 intelektualnego radykalizmu, jest w stanie
skutecznie ,zagrodzi¢” droge do socjalizmu, czyli jak moéowi
Hayek do zniewolenia.'”

Krytyka socjalizmu Hayeka opiera sie na zatozeniu, ze
realizacja jego ideatdw musi zawsze w nieunikniony sposéb
doprowadzi¢ do sytuacji, w ktérej jeden organ przejmie
nieograniczong wtadze, zniewalajgc w ten sposdb spoteczenstwo
1 kazda jednostke z osobna. W swojej ksigzce: ,Zgubna pycha
rozumu. O btedach socjalizmu” wykazuje, ze zadne nawet
najbardziej popularne argumenty przemawiajgce za koniecznoscig
istnienia centralnego planowania nie majg ani gospodarczego,
ani spotecznego sensu. Hayek wysuwa szereg argumentdéw, ktdre
faktycznie potwierdzajag jego tezy. Planowanie na pewno nie



moze stanowi¢ Srodka przeciwko potedze monopoli, poniewaz gdy
monopole powstajg w wyniku wolnej konkurencji, a nie z
przywilejéw ktorymi zostato obdarzone przez panstwo, petnig
pozyteczna role. Nic innego nie zaspokaja potrzeby konsumenta
tak tanio i skutecznie. Dzieki swojej wielkosSci, monopole
umozliwiajg ekonomizacje kosztéw, ktdéra jest nie mozliwa do
wprowadzenia poprzez planowanie, ktéra z zatozenia prowadzi do
standaryzacji. Standaryzacja z kolei w dtuzszym okresie
prowadzi do stagnacjo gospodarki, uniemozliwiajgc chociazby
wprowadzenie innowacji technologicznych. To samo dotyczy
spoteczenstwa. Zardéwno ono samo jak i procesy w nim zachodzace
sg na tyle skomplikowane, ze zaden planista nie jest w stanie
przewidzie¢ wszystkich proceséw, ktore maja miejsce w zyciu
spotecznym.

I tu po raz kolejny warto zaznaczy¢, ze dla Hayeka jedyny
mozliwy rodzaj planowania to planowanie wtasne jednostek i
przedsiebiorstw, poniewaz jako samodzielne podmioty, same
rozpoznajg swoje cele i je realizuja. JesSli odniosg sukces —
to na wtasny rachunek. Tak samo dzieje sie gdy poniosg strate-
nikt inny nie jest narazony na straty. Nalezy zaznaczyc, ze
dla Hayeka oprécz tego, ze konsekwencje gospodarcze i
spoteczne systemu centralnego planowania sg szkodliwe, to
najgorsze i najciezej odwracalne sg konsekwencje polityczne 1
moralne.[21]

Reguty myslenia i postepowania ludzi majg dla Hayeka nie tylko
charakter poznawczy i moralny. Ich znaczenie zaréwno dla
jednostek ludzkich jak, i relacji pomiedzy ludzmi sprawia, iz
petnig one funkcje regut cywilizacyjnych, ktére stanowiag
fundament, na ktdrym wsparte sg instytucje polityczne[22]

™ F. von Hayek, Zgubna pycha rozumu. 0 btedach socjalizmu.,
ttum. M.T. Kuniiscy, wydawnictwo ARCANA, Krakow 2004, s. 11

2 tamze, s.11
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[8] von Hayek, Zgubna pycha.., opr. cyt., s. 20
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

ZXozonos¢ produktu
turystycznego obszaru

Produkt turystyczny w rozumieniu obszaru, miejsca jest
szczegdlnym, zdeterminowanym geograficznie rodzajem produktu
turystycznego. Mianem tym okreslamy wewnetrznie ztozony zbidr
elementdow wyrdéznionych ze wzgledu na swoja konkretng
lokalizacje w przestrzeni, charakteryzujgcag sie walorami
turystycznymi. Warto przy tym jeszcze raz podkreslié¢, ze
»Sprzedajac” nabywcy okreslone miejsce pozwalajgce zrealizowad
cel jego podrézy (zwiedzanie wypoczynek, uprawianie sportéw
itp.) oferuje sie nie tylko walory turystyczne, ale takze
ustugi Swiadczone przez podmioty gospodarcze, przy istniejgcym
zagospodarowaniu turystycznym i paraturystycznym, dziedzictwie
historycznym i kulturowym, goscinnosci i przychylnosci
mieszkancow, wizerunku obszaru, czy wydarzeniach, ktdére beda

[1]

miaty miejsce w trakcie pobytu turysty

Jedno z wyobrazen sktadnikéw produktu turystycznego
przedstawiono w ponizszej tablicy 5.


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zlozonosc-produktu-turystycznego-obszaru/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zlozonosc-produktu-turystycznego-obszaru/

Tablica 5. Materialne 1 niematerialne sk*adniki produktu
turystycznego — miejsce

Produkt turystyczny
Dobra materialne Ustugi ,0toczenie”
Walory
Transport Pogoda
turystyczne
Infrastruktura , Kontakty
Zakwaterowanie _
turystyczna towarzyskie
Wyzywienie Gastronomia Wrazenia, emocje
N
, , Pilotaz, , . owe ,
Pamigtki _ doswiadczenia,
przewodnictwo . L.
umiejetnosci
Sprzet
tur ;1 ;in i Wypozyczalnie Wizerunek
ystyczny ypozy miejsca
sportowy
Idea (pomyst), organizacja SFERA
pomys=), or9 ) PSYCHOLOGICZNA

SFERA EKONOMICZNA

Zrédto: J. Karczmarek, A. Stasia, B. Wtodarczyk, Produkt
turystyczny albo jak organizowa¢ poznawanie S$wiata.
Podrecznik,Wydawnictwo Uniwersytetu tdédzkiego, tdédz 2002, s.
56.

»Generalnie na ztozony produkt turystyczny sktadajag sie
naturalne i sztuczne dobra turystyczne, okreslone ustugi i
towary, a takze udogodnienia umozliwiajgce korzystanie z débr

turystycznych oraz nabywane towardw i ustug”!®'. Ustugi

Swiadczone przez producentdw oraz udogodnienia o nierynkowym
charakterze (drogi, czystos$¢ Srodowiska) sa podporzadkowane
realizacji celéw podstawowych, chociaz ich jako$¢ moze by¢
kluczowym elementem przy wyborze miejsca recepcji
turystycznej.



Warto takze przyblizy¢ w tym miejscu za W.W. Gaworeckim
pojecie débr turystycznych, ktdére takze mogg by¢ utozsamiane z
pojeciem produktu turystycznego obszaru. Jako dobro
turystyczne okresla¢ mozna ,dobro lub zespét débr danych przez
nature, historie lub wytworzonych przez dziatalnos¢ ludzka, na

(3]

ktéore wystepuje popyt turystyczny”'>. Do podstawowych dobr
turystycznych zaliczy¢ mozna dobra naturalne i produkty pracy
ludzkiej, ktdére tworzone sa posSrednio z mys$lg o turystach.
,Termin podstawowe dobra turystyczne odpowiada pojeciu walory
turystyczne”[4]. Natomiast dobra podstawowe sg uzupeiniane
produktami pracy ludzkiej wytwarzanymi z mysla o turystach,
czyli komplementarnymi dobrami turystycznymi (infrastruktura
turystyczng) i infrastruktura ogélng (paraturystyczng), bedaca
sumg elementdéw, ktorych istnienie nie jest zalezne od rozwoju
turystyki w danym miejscu.

Zdaniem A. Nowakowskiej, aby zrealizowa¢ zatozenia rozwoju
turystycznego miejscowosci i gmin, oprécz istniejacych waloroéw
warunkujacych mozliwosci uprawiania rdéznych form i rodzajéw
ruchu turystycznego, podjete muszg zostal dziatania dla
stworzenia odpowiedniej bazy turystycznej 1 infrastruktury
ogélnej, w oparciu, o ktdre swiadczone beda ustugi na rzecz
przyjezdzajacych turystow[5]. Warunki ogdéle recepcji
przedstawiono w tablicy 6.

Tablica 6. Warunki ogdélne recepcji

Czynnos$ci w
czaslie trwania Rodzaje bazy i Swiadczone ustugi
pobytu

Komunikacja kolejowa i autobusowa,
przystanki, sie¢ drég, stacje
benzynowe, stacje obstugi samochodow,
warsztaty naprawcze, parkingi

Przyjazdy




Punkty informacji turystycznej — moga
by¢ usytuowane na poczcie, w

Informacja, najwiekszym sklepie, w obiekcie urzedu
obstuga gminy, w biurze turystycznym ustugi
informacyjne, rezerwacyjne,
przewodnickie

Kwatery prywatne, pensjonaty, osrodki
wczasowe, schroniska, stacje

Noclegi turystyczne, campingi, pola biwakowe,
bacéwki, domy wycieczkowe, internaty
szkolne

Stotéwki, jadtodajnie, restauracje,
Positki kawiarnie, punkty gastronomiczne, bary,
bufety 1 sklepy z art. spozywczymi

Szlaki turystyczne, miejsca widokowe,
urzgdzenia sportowo — rekreacyjne:
wyciggi, sciezki zdrowia, udostepnienie

Zagospodarowanie | . . : : .
1 przystosowanie do zwiedzania obiektdw

czasu wolnego .
.u _ g i zespotdéw nalezgcych do waloréw
(zwiedzanie, . .
przyrodniczych, dobor kultury,
rozrywka) . L :
organizacja imprez ludowych, spektakli
folklorystycznych, targi, jarmarki,
zabawy
Upamietnianie Wyroby 1 sprzedaz pamigtek
pobytu regionalnych, ustugi fotograficzne
Korzystanie z Ustugi komunalne, zdrowotne,
infrastruktury ubezpieczeniowe, pocztowe, bankowe,
ogdlnej handlowe, rzemieslnicze, bezpieczenistwa

Zrédto: A. Nowakowska, Marketing w turystyce, w: Lokalna
polityka turystyczna i marketing, Centrum Edukacji Kadr
Turystycznych w Krakowie, Instytut Turystyki w Krakowie,
Krakéw 1998, s. 104.

Wedtug S. Wodejki ,produkt turystyczny sktada sie z dwdch
kategorii ekonomicznych, a mianowicie débr i ustug”[6].



Strukture produktu turystycznego, w tym rozumieniu
zaprezentowano w tablicy 7.

Tablica 7. Sktadniki produktu turystycznego

Produkt turystyczny

Dobra i urzadzenia turystyczne Ustugi turystyczne
Podstawowe Komplementarne Podstawowe Komplementarne
Utatwiajg dostep do
Umozliwiaja waloréw
Walor ) . , dojazd, pobyt rzewodnictwo,
y Sie¢ transportowa Srodki ? P y (p . .
turystyczne: 1 powrot z wypozyczalnie
transportu Baza noclegowa Baza . o
naturalne, . miejsca sprzetu, kolejki
. zywieniowa Baza towarzyszaca . .
antropogeniczne czasowego linowe itp.) oraz
pobytu dostarczajg ustug
rozrywkowych

Zrodto:S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza
Szkota Handlu i Prawa, Warszawa 1998, s. 24-29.

Natomiast 0. Rogalewski dzieli sktadowe produktu turystycznego
na srodowisko przyrodnicze przeksztatcane przez cztowieka w

$rodowisko geograficzne 1 zagospodarowanie turystyczne!’l,
Srodowisko przyrodnicze tworza elementy nieograniczone, takie
jak skorupa ziemska, woda 1 atmosfera oraz elementy
organiczne: S$wiata roslinnego i zwierzecego. Przeksztatcone
czesciowo przez czitowieka Srodowisko przyrodnicze (poprzez
uprawne pola, budowe miast i wsi, drdég itp.) zmienia sie w
srodowisko geograficzne. Natomiast zagospodarowanie
turystyczne to dziat*alnos¢ majgca przystosowaé¢ srodowisko

geograficzne do potrzeb turystyki'®.

Nieco inng koncepcje prezentuje cytowany juz wczes$niej V.T.C.
Middleton, wedtug ktdérego jedno z ujel¢ okreslane mianem
ogolnego produktu turystycznego pozwala postrzega¢ go jako
zespét elementdéw, ktore go tworza. W zwigzku z tym ,ztozonos¢

produktu turystycznego jest wynikiem jego kompleksowo$éci”™!.

Wedtug V. T. C. Middletona istnieje piec¢ gtéwnych sktadnikéw
og6lnego produktu, jakimi sga:

= Atrakcje i Srodowisko miejsca docelowego;



» Infrastruktura i ustugi miejsca docelowego:
= Dostepno$¢ miejsca docelowego;

» Wizerunki miejsca docelowego;

= Cena ptacona przez konsumenta.

Z marketingowego punktu widzenia produkt turystyczny wypeinia

[10]

tres¢ podazy turystycznej

Rozbudowany system podazy turystycznej sktada sie z rdzenia,
dwéch kregdéw oraz systemu powigzan miedzy nimi. Przedstawiono
go w postaci schematu 1.

Schemat 1. System podazy turystycznej

TR OPERATOREY - FRMY
AGENCT TRANSPORTOWE
{biura podrdy) = moEhiwodc

dogazdu

Walory
historyceane
i kulturowe

,

PRODUKT TURYSTCENY

Srodowisko naturalne o . W RECIONIE = Spotecinost lokalna
Witwdrey: nocleg,

wykywicnie, transport,

rorrywhia, sport

T

WLADZE REGIONALNE
Lokalne agencje
rystycine

GOSPODARKA WLADZE CENTRALNE
NARODOWA Narodowa Orgamzacia

\_/' Bt

Zrédto: Opracowano na podstawie: Kompendium wiedzy o
turystyce, pod red. G. Gotembskiego, Wydawnictwo Naukowe PWN,
Warszawa — Poznan 2002, s. 128.

Rdzeniem tak zdefiniowanego systemu jest produkt turystyczny,
ktéory jest swiadczony w regionie. Produkcja zajmujg sie
miejscowi i zamiejscowi wytworcy. Produkt ten dotyczy ustug
noclegowych, gastronomicznych, transportu wewnetrznego,
rozrywek i sportu, a takze ustug posrednio zwigzanych z


https://pracemagisterskie.edu.pl/wp-content/uploads/2021/03/Schemat01.jpg

obstugg turystdéw, np. ubezpieczenia, stuzba zdrowia,
gospodarka komunalna itp. Krgg wewnetrzny stanowi niezbedne
uzupetnienie ustug sSwiadczonych w rdzeniu. Sktadajg sie na
niego $rodowisko naturalne i walory historyczno — kulturalne
regionu. Na wytwarzanie ustug turystycznych, ochrone
srodowiska i udostepnianie débr kultury i folkloru wptyw ma
spotecznos¢ lokalna. Wtadze regionalne i lokalne natomiast
sprawujg czynnosci wtadcze i niewtadcze w regionie. Krag
zewnetrzny tworzg ci, ktdrzy dziatajgc poza regionem kreujg
produkt regionu wsrdod finalnych odbiorcéw. Sg to biura podrézy
i przedsiebiorstwa transportowe. Za$ czynnosSci
administracyjnowtadcze na szczeblu pahAstwa wykonuja

[11]

organizacje centralne i Narodowa Organizacja Turystyczna

Podsumowujgc trzeba przypomniel, ze przedmiotem dysertacji
jest produkt turystyczny obszaru (miejsca) rozumiany jako
kategoria rynkowa, bedgaca wypadkowg podazy turystycznej 1
popytu turystycznego. WSrdd elementdéw tak rozumianego produktu
turystycznego analizie podlega¢ wiec beda: walory turystyczne,
dostepnos¢ komunikacyjna oraz infrastruktura i ustugi miejsca
docelowego.

Przedstawione zostang takze podmioty uczestniczgace w procesie
ksztattowania produktu turystycznego obszaru. Zas po stronie
popytu szczegb6towo okreslone zostang preferencje
odwiedzajagcych obszar recepcyjny.

™ 3. Karczmarek, A. Stasia, B. Wtodarczyk, Produkt turystyczny
albo jak organizowa¢ poznawanie Swiata. Podrecznik,
Wydawnictwo Uniwersytetu tdédzkiego, tdédz 2002, s. 54.

3. Altkorn, op. cit, s. 104,

[31]

W.W. Gaworecki, Turystyka (2003), op. cit., s. 123.

[4] Tamze, s. 124.



[5] A. Nowakowska, op. cit, s. 103.

[6] S. Wodejko, Ekonomiczne zagadnienia turystyki, Wyzsza
Szkota Handlu 1 Prawa, Warszawa 1998, s. 24.

1 0. Rogalewski, Zagospodarowanie turystyczne, Wydawnictwa
Szkolne 1 Pedagogiczne, Warszawa 1974, s. 6-7.

" W zagospodarowaniu turystycznym wyodrebniono trzy podstawowe
dziedziny:

= Dziatalno$¢ majacag na celu przystosowanie dla potrzeb
ruchu turystycznego walorow turystycznych, a wiec tych
elementow S$rodowiska geograficznego, ktére stanowig
wtasciwy cel przestrzennych wyjazdéw turystycznych;

= DziatalnosS¢ zmierzajgcg do zapewnienia mozliwoSci
dojazdu (dostepnosci komunikacyjnej) do obszarédw,
miejscowosci i obiektdw, stanowigcych cele wyjazdow
turystycznych;

=Dziatalnos$¢ zmierzajgca do zapewnienia turystom
niezbednych warunkéw egzystencji w miejscu lub na szlaku
bedgcym celem podrézy, gtdéwnie wyposazenie ich we
wtasciwe urzadzenia obstugowe zwigzane z zaspokojeniem
miedzy innymi potrzeb noclegowo — zywieniowych [Tamze].

P13, P. Piotrowski, B. Tekieli, Tworzy¢ produkt turystyczny,
w: Turystyka w gminie i powiecie, pod red. A. Gordona, Polska
Organizacja Turystyczna, Warszawa 2003, s. 62.

o1 Przez podaz turystyczng rozumie sie taka ilo$é débr i
ustug turystycznych, ktérg przy okreslonej cenie wewnetrznej
(turystyka krajowa) lub kursie wymiennym walut danego kraju
(turystyka zagraniczna) producenci sg sktonni odstagpid
nabywcom krajowym lub zagranicznym” [R. tazarek, Ekonomika
turystyki, Wyzsz Szkota Ekonomiczna, Warszawa 1999, s. 73-74].

M Kompendium wiedzy o turystyce, pod red. G. Gotembskiego,



Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa — Poznan

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Struktura przestrzenna
budownictwa mieszkaniowego

Krakéw jest podzielony na osiemnascie dzielnic pomocniczych na
mocy Uchwaty Rady Miasta Krakowa nr XXI/143/91 z dnia
27.03.1991 roku. Podziat* ten zaprezentowano w zat*aczniku nr 2.
W tabeli 2.1.1 przedstawiono ludno$¢ miasta Krakowa na dzien
22.01.2000 roku wedtug podziatu na dzielnice

Tabela 2.1.1 Ludnos¢ Krakowa wedtug dzielnic pomocniczych
(stan w dniu 22.01.2000)

Ludnos¢
Lp. Dzielnice , W
Wtys. odsetkach
Krakow razem 710,5 100,00
I Stare Miasto 57,9 8,2
II Grzegdrzki 35,9 5,1
ITI Pradnik Czerwony 48,7 6,9
IV Pradnik Biaty 59,8 8,4
V tobzéw 41,1 5,8
VI Bronowice 22,0 3,1
VII Zwierzyniec 20,0 2,8
VIII Debniki 42,0 5,9



https://pisanie.edu.pl/
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IX tagiewniki 13,1 1,8
X Swoszowice 15,4 2,2
XI Wola Duchacka 47,9 6,7
XII Prokocim-Biezandw 64,0 9,0
XIII Podgorze 31,5 4,4
XIV Czyzyny 23,0 3,2
XV Mistrzejowice 56,5 8,0
XVI Bienczyce 49,1 6,9
XVII Grebatéw 20,0 2,8
XVIII Nowa Huta 62,6 8,8

Zrédto: Rocznik Statystyczny Krakowa 2000

Krakow tak jak wiekszo$¢ miast ma problemy z nadmiernym
rozrastaniem sie, obszarami przemystowymi, a takze z
przestrzeniami zwigzanymi z historycznym dziedzictwem. W
obecnej formie miasto rozrasta sie scalajgc sie juz z terenami
wiejskimi. Niezbedne jest odwrécenie tego procesu. Musi by¢
rozstrzygnieta sprawa zmiany uzytkowania istniejacych terendw,
tak by wysitki na rzecz opracowania procesu rozproszenia
miasta byty skutecznie podejmowane. Krakéw ma wiele terendéw na
ktédrych, moga byC prowadzone inwestycje mieszkaniowe, czy
dziatalnos¢ gospodarcza lub takie udogodnienia jak parki czy
urzgdzenia rekreacyjne. Wystepuje tu problem zwigzany z
terenami przemystowymi (Huta Sedzimira i osiedle Nowa Huta). W
krotkim okresie czasu trudno wypracowa¢ odpowiednie propozycje
zagospodarowania tych terendow. Wiele bedzie zalezato od
gospodarczego rozwoju miasta 1 popytu mieszkaniowego w innych
dzielnicach miasta.[1]

W Krakowie w odniesieniu do mieszkalnictwa, szczegdélnie dwa
tematy sg wazne: renowacja zasobdéw mieszkaniowych w
historycznych os$rodkach i potencjat dziatek przemystowych
zlokalizowanych w centrum. W budownictwie oraz dziataniach
renowacyjnych prowadzonych w miescie nalezy wzig¢ pod uwage
trzy wazne czynniki: demograficzne, rozpoznane potrzeby



mieszkaniowe oraz popyt. Zmieniajgce sie wskazniki
demograficzne beda niewgtpliwie oddziatywac¢ na podaz mieszkan.
Wazne jest przy tym, czy mieszkania mogg uzyskac¢ osoby starsze
czy tez mtodzi ludzie i mtodziez studiujaca.

Prywatne budownictwo w mieScie osiggneto znaczne efekty,
jednak wydaje sie, ze wystepuje luka pomiedzy tym co sie
aktualnie buduje, a tym co jest potrzebne. Zachety podatkowe i
subsydia rzadowe sk*aniajg inwestoréw do budowy wiekszych
doméw rodzinnych, co wida¢ w nadwyzce podazy nad popytem. Na
przysztos¢ jedyng wtasciwg opcja jest budowanie takich
mieszkan, jakie sa potrzebne na rynku. Powojenne zasoby
mieszkaniowe z wielkiej piyty, typowe dla poprzedniego systemu
politycznego, to wazny problem wymagajgcy odrebnej strategii
dziatania wtadz miasta. Do obecnego stanu niezaspokojenia
potrzeb doprowadzity w Krakowie roéwniez takie zjawiska, jak
dtugotrwate i masowe niedoinwestowanie, niskiej jakosci
budownictwo, braki w utrzymaniu zasobdw i niedostateczna
prywatyzacja. Obserwacje wskazujg, ze mieszkancy wybieraja
raczej 1inwestowanie w dobra konsumpcyjne, a nie w
nieruchomosci.[2]

Szacuje sie, ze rynek mieszkaniowy w Polsce stanowi w wymiarze
liczby transakcji ponad 70%, a w wymiarze wartosciowym ponad
80% catego rynku nieruchomo$ci. Mozna zauwazy¢ znaczng
dynamike wzrostu rynku nieruchomosci wojewddztwa matopolskiego
w dekadzie lat 90 osiggajgcag 144,2% wobec Sredniej dla Polski
143,8%.[3]

Ponizej w tabeli 2.1.2 przedstawiono najaktywniejsze
wojewodztwa pod wzgledem ilosci zawartych transakcji na rynku
nieruchomosci.

Tabela 2.1.2 Wojewddztwa wedtug ilosci transakcji zawartych na
rynku nieruchomosci w roku 1999

Liczba transakcji

Wojewddztwo ,
w tys.




Srednia dla wszystkich 10 1
wojewddztw w Polsce ’
Mazowieckie 87,8
Slaskie 59,9
Matopolskie 58,5

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Rydzik, Badanie
rynku obrotu mieszkaniami, ,Sprawy mieszkaniowe” 2001 nr 1-2,
s.42 oraz dane GUS

Jak widac¢ Matopolska jest jednym z najprezniej rozwijajacych
sie wojewddztw jesli chodzi o nieruchomosci. W roku 1999
wojewdodztwo to liczyto 894,6tys. mieszkan z czego az 256tys.
liczyt Krakéw. W Matopolsce zawarto 175,8tys. transakcji co
oznacza, ze 19,7% wszystkich nieruchomo$ci brato udziat w
obrocie na rynku.

W Krakowie w przecietnym mieszkaniu mieszka ok. 2,7 osoby,
przy czym dla Polski Srednia ta wynosi 3 osoby. Réwniez liczba
mieszkan na 1ltys. mieszkancow dla Krakowa (340) jest wyzsza
niz $rednia dla Polski (311). Srednie mieszkanie ma
powierzchnie ok.53m?, dla Polski ta wartos¢ jest wyzsza o 3m?2.
taczna powierzchnia uzytkowa wszystkich mieszkan w tym miescie
wynosi 13,5mln 2. Krakdéw ma bardzo specyficzny rynek
nieruchomosci. Przewazajg tu mieszkania mate, ktérych
powierzchnia nie przekracza 60 m2?. Stanowig one w Krakowie az
85% catego zasobu, zas w Polsce ich liczba nie przekracza 60%.
Warto tu réwniez wspomniel, iz mieszkania te sktadajg sie z
3,1 izby (2 pokoje i kuchnia), a srednia w Polsce wynosi 3,4
izby. Przecietnie na jeden pokdéj przypada 1,3 osoby, za$ na
izbe 0,9 osoby. Powierzchnia uzytkowa na jedng osobe w
Krakowie i Srednia w Polsce wynoszg ok. 19,5m2.

80% catego zasobu mieszkaniowego Krakowa stanowig mieszkania
prywatne %gcznie ze spétdzielczymi. Okot*o 70% budynkow
mieszkalnych to domy jednorodzinne, jednakze zawierajg one
tylko okoto 10% og6lnej liczby mieszkan. [4]



Blisko % zasobdéw, czyli ok. 250tys. mieszkan ma ponad 55 lat.
Wiele z nich kwalifikuje sie do rozbidrki. Ok. 190 tys.
mieszkan ma ponad 30 lat. Wiekszos¢ z nich wymaga gruntownych
remontéw, a czes¢ z nich wyburzenia.

0d potowy lat 90-tych w Krakowie notowany jest wzrost liczby
mieszkan oddawanych do uzytku. W tabeli 2.1.3 przedstawione
zostaty dane dotyczgce rodzajow oraz liczby oddanych mieszkan
w latach 1995-2000.

Tabela 2.1.3 Mieszkania oddane do uzytku w Krakowie w latach
1995-2000

Wyszczegbdlnienie 19951996 (1997|1998 | 1999|2000

- Budownictwo 1677 | 1948 | 3035 | 3496 | 4212 | 3383
mieszkaniowe ogdtem
W tym:
Spotdzielcze 912 | 1278|2018 2123|2459/ 876

Komunalne i zaktadowe| 179 | 391 | 211 | 33 70 04

Indywidualne (osoéb

: 283 | 273 | 700 | 660 | 832 | 692
fizycznych)

Spoteczne czynszowe
(TBS)

) ) ) 64 | 146 | 223

Przeznaczone na
sprzedaz lub wynajem
Zrédto: W. Rydzik, Badanie lokalnego rynku obrotami

mieszkaniami, ,Sprawy mieszkaniowe” 2001 nrl-2, s. 44

303 | 6 106 | 616 | 705 | 1528

Wedtug danych WUS, w roku 2000 oddano do uzytku 3383
mieszkania o %gcznej powierzchni uzytkowej 245,7tys m?, a
przecietnej wynoszgcej 72,6m?. Wielkos¢ mieszkan w Krakowie
jest bardzo zréznicowana. Zalezy ona w duzej mierze od
rodzaju mieszkania. W tabelce 2.1.4 przedstawione zostaty
tendencje w wielko$ci budowanych mieszkan.

Tabela 2.1.4 Powierzchnia uzytkowa mieszkan oddawanych do



uzytku

Mieszkania 1990 1998 1999 2000
Indywidualne 121,8m?|141,7m? |102,6m?2|(112,0m?2
Sp6tdzielcze 62,3m? — 54,1m? | 68,4m?

Na sprzedaz lub wynajem | 69,3m? - 57,2m? | 60,9m?

Badanie
,Sprawy mieszkaniowe”

Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie W. Rydzik,
lokalnego rynku obrotu mieszkaniami,
2001 nr 1-2, s. 43

Trzeba pamietal, ze Krakéw jest bardzo specyficznym miastem. W
duzej mierze mieszkania przeznaczone sg pod wynajem. Zwigzane
jest to z duzg liczbg studentéw. Réwniez duza liczba turystéw
ma wptyw na rynek nieruchomosci. Istnieje tu duzo placdwek
turystycznych nastawionych na wynajem pokoi czy mieszkanh.

[1] E. Koztowski , Rozwdéj miast w warunkach przeksztatcen
rynkowych, ,Sprawy mieszkaniowe” 2001 nr 3, 104
[2] Ibidem, s. 109.

[3] W. Rydzik, Badanie lokalnego rynku obrotu mieszkaniami,
,Sprawy mieszkaniowe” 2001 nr 1-2, s. 43

[4] Ibidem, s.44

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Pozycja rynkowa Optimus SA

Polski rynek komputeréw PC okresla sie mianem niedojrzatego.
Wyznacznikiem tej niedojrzatosci jest brak dominacji marek
miedzynarodowych, przede wszystkim amerykanskich nad
producentami lokalnymi. Na podstawie rozwoju sytuacji na
rynkach Europy Zachodniej, oraz (Czech, Wegier i Rosji gdzie
dominujg marki amerykanskie, jak Dell, Compaq, IBM oraz
Hewlett-Packard, mozna oczekiwaé¢ podobnego scenariusza takze
na ignorowanym dotychczas przez najwiekszych rynku polskim. Na
razie dwa pierwsze miejsca nalezg do polskich firm — Optimusa
i JTT, ktére *acznie stanowig ponad 35% rynku. Wida¢ jednak
coraz wiekszg presje ze strony zachodnich producentow i
dystrybutoréw, ktdrzy na przestrzeni ostatnich dwéch lat
zwiekszyli udziat w naszym rynku. Rysunek nr 10 przedstawia
udziat poszczegdlnych marek komputerdw osobistych w polskim
rynku IT w 2000 r.

Rysunek 10. Udziat producentow w polskim rynku PC w roku 2000

||:|II=H.J B iompag DOHF DOoptimus WJITT Binne

Zrédto: idg.pl/news

W roku 2001 ze wzgledu na trudno$ci finansowe oraz proces
podziatu spotki zardwno poziom produkcji jak i sprzedazy
komputerdw marki Optimus znacznie sie zmniejszyt. Firma w
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sumie sprzedata niewiele ponad 80 tys. komputerdw osobistych
co stanowito ponad 12% udziatu w rynku. Wedtug miedzynarodowe]
firmy zajmujgcej sie badaniem rynku — International Data
Corporation (IDC), sprzedaz PC w Polsce osiggneta w 2001 roku
rekordowg ilos¢ 650 tys. szt., natomiast rok wczesSniej
sprzedano ich oko*o 590 tys. szt. Szacuje sie, ze w ciagu
najblizszych 5 lat liczba sprzedawanych w Polsce komputeréw
osobistych wzrastac¢ bedzie o 15% rocznie.

Pomimo spadkowej dynamiki wzrostu sprzedazy komputerow
osobistych w pierwszej potowie 2001 roku w Polsce i na
Swiecie. Rynek PC ma przed soba jeszcze duzy, niewykorzystany
potencjat. Szczegdlnie optymistyczne prognozy generowane sg w
odniesieniu do rynku MSP, zatrudniajgcych od 10 do 500 osdéb.
Wedtug réznych zrodet ponad potowa, a nawet 60% firm z
segmentu MSP nie posiada komputera. Kluczowym czynnikiem
warunkujacym zakup komputera dla wiekszosci matych firm jest
jego cena, rzetelne wsparcie techniczne oraz opieka
gwarancyjna. Optimus Technologie, kontynuujgc dziatalnos¢
Sp6tki Optimus SA, bedzie rozwijat swojg oferte komputerdw
biurowych pod katem dostarczenia wszystkich tych cech, a
dodatkowo zapewniat bedzie stabilnos$¢ pracy, nowoczesnos¢ i
wysoka jakos$¢ produktow.

Komputery biurowe wyrdézniajg sie wysoka funkcjonalnoScia,
atrakcyjnym wzornictwem 1 zastosowaniem unikalnych
ergonomicznych rozwigzan, jak rdéwniez gotowosScig do pracy w
lokalnej sieci komputerowej i internecie. Mozna oczekiwad, ze
wtasnie rynek MSP bedzie sitg napedowa popytu rynkowego na
komputery osobiste przez najblizszych kilka lat.

Drugim kluczowym segmentem rynkowym dla dziatalnosci Optimus
Technologie w ramach oferty komputerowej beda uzytkownicy
domowi. Penetracja komputeréw ws$rdéd gospodarstw domowych w
Polsce szacowana jest na okoto 10-12%, podczas gdy w Stanach
Zjednoczonych odsetek ten jest niewspétmiernie wyzszy, bowiem
wynosi ponad 50%, przy czym bardzo czesto rodziny amerykanskie
posiadajg w domu wiecej niz jeden komputer. Powodem takiej



dysproporcji jest nie tylko réznica w poziomie zycia 1
zamoznos$ci spoteczenstw, ale przede wszystkim w
uwarunkowaniach gospodarczych, przejawiajgcych sie w sposobach
finansowania zakupdéw. Polskie rodziny dgaza ku nowoczesnos$ci,
ale podstawowg barierg na tej drodze s3 niskie dochody i
wysokie koszty dostepnych w Polsce kredytéw i systemdw
ratalnych.

Optimus zamierza wychodzi¢ naprzeciw oczekiwaniom klientéw i
dostarcza¢ komputery o najkorzystniejszej relacji pomiedzy
ceng, jakoscig i funkcjonalnosciag. Waznag grupg odbiorcéw
komputerdow sa profesjonalisci - szczegélnie wymagajacy
uzytkownicy indywidualni oraz biznesowi. Z myslg o nich
Optimus bedzie rozwija¢ wysokiej klasy, najbardziej wydajne
komputery i stacje robocze mogace sprosta¢ nawet najbardziej
wyrafinowanym oczekiwaniom.

Pod wzgledem stosowanych rozwigzan rynek korporacyjny i
instytucjonalny jest bardziej specyficzny. Poniewaz
informatyzacja duzych jednostek wigze sie zwykle z
koniecznoscig pracy w sieci komputerowej, a poufnos¢ danych
wymaga stosowania specjalnych zabezpieczen i centralnego
administrowania sprzetem, miejsce standardowych komputeréw
zajmujg coraz czesciej terminale zwane tez koncdédwkami
sieciowymi, ktdédre poditgczone sg do serwera i pozwalaja
administratorowli na sprawne zarzadzanie siecig. Optimus od
kilku lat rozwija oferte terminali sieciowych, Kktdre z
powodzeniem wdrazane sg w 1instytucjach rzadowych,
samorzgdowych oraz w stuzbach mundurowych.

Bardzo istotng czesScig rozwijajagcego sie rynku sg systemy
serwerowe adresowane do segmentu korporacyjnego. Aktualnie
dostrzegany jest trend rozwoju systeméw z obszaru ,High
Availability” (o wysokiej niezawodno$ci). W roku 2001 firma
Optimus Technologie sprzedata 906 takich serwerdw. Sg to
rozwigzania przeznaczone do obstugi krytycznych $rodowisk
informatycznych o znaczeniu strategicznym, takie jak duze bazy
danych, wymagajgce serwery aplikacji czy platformy



telekomunikacyjne. Optimus aktualnie realizuje polityke
ekspansji swojej dziatalno$ci w kierunku rozwigzan budowanych
w oparciu o zaawansowane technologie. W ofercie pojawity sie
kompleksowe systemy klastrowe oferujgce najwyzszy poziom
dyspozycyjnosci, wydajnosci oraz bezpieczenstwa.

Spétka Optimus Technologie stara sie, aby jej wyrob lub ustuga
w jak najwiekszym stopniu zaspokajaty potrzeby i oczekiwania
nabywcow. Trwajg ciggte badania i wydaje sie niema*o
pieniedzy na opracowywanie nowych rozwigzan szczegdélnie w
zakresie integracji aplikacyjnej wykorzystujgcej nowatorskie
rozwigzania oprogramowania. W przypadku komputerdw osobistych
postep i ewolucja rozwigzan odbywa sie na rynku Swiatowym a
spotka Optimus jest zbyt mata aby uczestniczydé¢ w tym
procesie. Niemniej jednak wszelkie nowatorskie rozwigzania s3a
przez sp6tke natychmiast przyswajane i poziom techniczny jej
produktéw nie odbiega od standardu Swiatowego. Narastajaca
globalizacja gospodarki i silna konkurencja sprawia, ze
produkt i jego zdolno$¢ do zaspakajania potrzeb nabywcéw nie
jest gtdwnym elementem osiggania przewagi konkurencyjnej.

Znacznie wieksze znaczenie 2z punktu widzenia walki
konkurencyjnej ma kolejny element marketingu-mix a mianowicie
cena. Niestety w tym elemencie sytuacja Optimusa tez nie jest
najlepsza. Mniejsze lokalne firmy sg w stanie oferowad swoje
produkty po nizszych cenach. Nie ma tu wiekszego znaczenia,
ze wyroby te sg czesto niskiej jakosSci, zmontowane z
najtanszych podzespotéw. Firmy takie oferuja przewaznie
komputery dla odbiorcy indywidualnego w szczegdlnosSci mniej
zasobnego, dla ktorego cena jest jedynym kryterium zakupu. Z
drugiej strony skali znajdujg sie miedzynarodowe korporacje,
ktorych wyroby sg znacznie drozsze od komputerdéw Optimus ale
one gtdéwnie obstugujg klientdédw instytucjonalnych dla ktérych z
kolei najwazniejszym kryterium w wyborze oferty jest jakosc i
niezawodnosc¢. Gdyby jednak $wiatowi potentaci chcieli
zawtadng¢ rynkiem uzytkownikéw indywidualnych, sa w stanie
zaproponowa¢ ceny atrakcyjne nawet w dtugim okresie.



Dziatania takie realizuje juz firma Compaq i IBM, oferujgce
swoje wyroby po cenach o ok. 20% nizszych niz komputery firmy
Optimus. Reasumujgc, zagrozeniem dla firmy sa obecnie mate
lokalne firmy montujgce watpliwej jakosci komputery po niskich
cenach oraz w przysztosci sSwiatowi potentaci bedgcy w stanie
podjg¢ wojne cenowg na polskim rynku markowych komputeréw.

Jesli chodzi o promocje, firma Optimus przyjeta strategie
internetowej kampanii reklamowej poprzez portal Onet.pl 1
sklepy internetowe. Firma nastawita sie réwniez na realizacje
dziatan promocyjnych i reklamowych realizowanych poprzez sied
licencjonowanych przedstawicielstw i dealerdéw sprzetu.
Klasyczne dziatania reklamowe odnoszg sie praktycznie
wytgcznie do wyrobow fiskalnych.

Przejrzystos¢ dziatalnosci i zwartos¢ struktury — to podstawa
strategii dla Optimusa na rok 2003 i nastepne. Wedtug nowego
Zarzgdu Optimus musi wybraé, czy chce by¢ producentem, czy
integratorenm.

Przejrzystos¢ Optimusa ma polega¢ na ujednoliceniu jego
dziatalnos$ci. Zwartos$¢ zas$ oznacza rezygnacje z holdingowe]j
struktury. Zarzad firmy ma dwa pomysty na poprawe sytuacji
finansowej przedsiebiorstwa. Pierwszy z nich polega na
skupieniu sie na produkcji i sprzedazy komputerdw. Szef
Optimusa planuje, ze z tytutu sprzedazy pecetdédw osiggnie
wyniki finansowe pozwolg na rentowng produkcje juz w 2003
roku. Przecietna marza Optimusa wynosi 9%, koszty operacyjne
(administracja, zarzad, ksiegowos¢, itp.) moga zostac obnizone
do ok. 5 % co daje zysk operacyjny ze sprzedazy pecetdow na
poziomie 4%, co w warunkach ostrej konkurencji na tym rynku
jest wysokim wskaznikiem.

Decydujgc sie na model producencki, Optimus nie ograniczytby
sie jednak do komputerdéw. Zarzad chciatby w przysztosci
poszerzy¢ oferte o sprzet elektroniczny, np. skanery, aparaty
cyfrowe a nawet nowoczesne telewizory. Ujawnia, ze firma
pracuje obecnie nad ,projektem chinskim”, tzn. rozwaza zakup



fabryki tego rodzaju sprzetu w jednym z krajdéw azjatyckich.
Optimus nie miatby trudnosci z wprowadzeniem na rynek nowych
produktéw spod znaku elektroniki domowej. Pomogtaby mu w tym
jego marka — uwaza prezes. Na dowdod przytacza ostatnie dane
Instytutu Marki Polskiej: Optimus jest marka, ktdra zajmuje
wysokie 27 miejsce w rankingu najlepiej rozpoznawanych marek w
Polsce.

Produkcja i sprzedaz pecetow to jedna z drdég, ktdédrymi moze
podazy¢ Optimus. Druga zas to integracja. Nowy szef Optimusa
zaktada, ze jesli firma skupi sie na tym modelu biznesowym, w
ciggu dwéch lat 30 % jej obrotdow bedzie pochodzi¢ z ustug
integratorskich. Zanim jednak Optimus statby sie integratorem
z prawdziwego zdarzenia, musiatby kupié¢ 6-7 firm zajmujgcych
sie oprogramowaniem. Firma gotowa jest na ten cel wydad nie
wiecej niz 20 mln ztotych. Czy sp6tka bedzie producentem, czy
integratorem, rozstrzygnie sie w ciggu kilku najblizszych
miesiecy.

Ujednolicenie profilu produkcji to nie jedyne zadanie, ktére
czeka nowy zarzad w najblizszym czasie. Konsekwencja
ujednolicenia dzia*alnosci Optimusa ma by¢ uporzagdkowanie jego
struktury organizacyjnej. Obecnie jest on holdingiem
sktadajgcym sie z okoto 30 spdtek, w ktorych ma wiekszosSciowy
lub mniejszosciowy udzia*. Firma zamierza skupi¢ kapitat w
jednej spoétce. Udziaty w firmach, ktdore nie pasujg do modelu
dziatalnosci wybranego przez Optimusa, majg wiec by¢
sprzedane. Wsréd spétek-cérek, ktérych Optimus sie nie
wyzbedzie, wymienia sie Optimusa Enterprise i Xtrade.

Sprzedaz pozostatych spétek wigze sie ze zwolnieniami. Obecnie
w holdingu pracuje okot*o 550 oséb. Prezes na razie nie chce
ujawnié¢, ile os6b straci prace. Pociesza, ze koncentracja
kapitatu ma takze jasniejszg strone. W przypadku przyjecia
modelu 1integracyjnego mozliwe jest nawet zatrudnienie
pracownikéw — specjalistédw od oprogramowania. Zwolnienia maja
dotyczy¢ nie tylko szeregowych pracownikow.



Przeobrazeniom ma ulec takze struktura akcjonariatu Optimusa.
Jego nowy szef chciatby, aby ok. 40 proc. akcji nalezatoby do
5-6 udziatowcdéw, a reszta bytaby w obrocie rynkowym. W tej
chwili najwieksi akcjonariusze Optimusa to BRE Bank (12,8
proc.), ITI (25,9 proc.) i Grupa Onet.pl (18,6 proc.). 37,6
proc. papieréw nalezy do drobnych udziatowcéw.

Na pewno nie zmieni sie w Optimusie jedno — marka. To ona ma
by¢ atutem w przypadku obu wariantéw modelu biznesowego
(producenckiego i integratorskiego), tym bardziej ze znana
jest nie tylko w Polsce. Optimus ceniony jest takze za
granicg. Przyczynity sie do tego przetargi organizowane przez
agencje NATO. Jeden z nich Optimus juz wygrat na poczatku 2002
roku (jego wartos¢ wynosi 1,5 mln euro), a w trzech nastepnych
bierze udziat (tacznie opiewajg na kwote 10 mln euro). Optimus
znany jest takze na Ukrainie. Jeszcze w 2001 roku zawart z
tamtejszym rzadem umowe na dostawe sprzetu 1 ustugi
integracyjne dla urzedéw podatkowych (wartosci 12 mln dol.).
Mozliwe, ze dojdzie do podpisania nastepnego kontraktu.

Optimus nalezy do czotowki polskich dystrybutoréw branzy IT.
Kazdego roku notowany jest wzrost dochoddéw pochodzgcych z tej
cze$ci dziatalnosci firmy. Wzrasta réwniez udziat tych
dochoddéw w catosci dochoddéw realizowanych dotychczas przez
Spotke Dzielong. Przejawem ciggtej dbatosci o aktualnosé,
atrakcyjnos¢ oraz rozw6j oferty wraz z wymogami odbiorcow sa
ciggte prace w zakresie:

 nawigzywania wspOtpracy z najwiekszymi sSwiatowymi
producentami sprzetu,

= poszukiwania nowych produktéw z branzy IT w ofercie
producentow,

= przeprowadzania badan, testéw, préb nowych produktodw
pojawiajacych sie na rynku w zakresie ich jakosci i
wspOtpracy z innymi urzgdzeniami komputerowymi,

= zapewniania wysokiej jakosci oferowanych towaroéw,

= zapewniania serwisu gwarancyjnego 1 pogwarancyjnego dla
sprzedawanych produktéow, zapewniania materiatdw



eksploatacyjnych,

» dbatosci o ciggtos¢ i szeroki wachlarz oferty,

= nawigzywania wspoétpracy z najwiekszymi dystrybutorami
sprzetu komputerowego na rynku polskim w celu umocnienia
pozycji wsrod czotdéwki dystrybutoréw krajowych,
prowadzenia wspolnych akcji marketingowych,

» zawierania strategicznych powigzan 2z dostawcami
podzespotow i komponentdw,

= realizowania wspdlnych szkolen i treningdéw zardéwno dla
handlowcéw i grup sprzedajacych, jak i dla dealeréw.

Wykorzystujgc dotychczasowg pozycje Optimus SA w zakresie
dystrybucji towardéw oraz mozliwosci finansowe dziatalnos$¢ ta
powinna rozwija¢ sie stabilnie i powinna wzrastac¢ rola firmy
wsrod krajowych dystrybutordw.

Wydaje sie, ze dla opracowania konkurencyjnej strategii dla
firmy Optimus w przypadku przyjecia modelu produktowego
kluczowym elementem jest polityka dystrybucji a w niej
posrednio elementy promocji, reklamy i ksztattowania
pozytywnego wizerunku marki, dlatego temu elementowi zostanie
poswiecony IV rozdziat pracy [tej pracy magisterskiej].

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

