Korzysci ptynace ze
stosowania nowoczesnych
technik sprzedazy

Sformutowanie ,E-business: The 1invisible revolutions”
(Elektroniczny business: niewidzialna rewolucja)[l] doskonale
oddaje konsekwencje zastosowania Internetu w sferze robienia
interesu . Gwattownie i jednoczes$nie niemal niepostrzezenie
Internet staje sie powszechnym, niezbednym 1 podstawowym
narzedziem realizacji proceséw business’owych, praktycznie w
skali catego globu.

Wszedzie tam gdzie istnieje niekontrolowany dostep do zwyktego
telefonu E-business staje sie faktem, niezaleznie od
istniejgcych uwarunkowan prawnych, administracyjnych czy
zwyczajowych. Niezaleznos¢, gwattownos¢ i zasieg tego zjawiska
w peini usprawiedliwia uzycie dla jego opisu st6w, globalny i
rewolucyjny i ktdére postrzegane jest jako niosgce nowe,
wspaniate i niemal nieograniczone mozliwosSci. Jednak nie
wszystkie zmiany jakie ktdre generuje zastosowanie Internetu,
sg przewidywalne, oczekiwane czy wrecz akceptowane przez
wszystkich uczestnikéw gry rynkowej. Jak kazda zmiana,
zwtaszcza o tak globalnym zasiegu i realizowana w
btyskawicznym tempie u jednych wywotuje graniczacy z euforia
entuzjazm. Inni zastanawiajg sie, prébujag przewidzied
konsekwencje lub reagujg zaniepokojeniem, czy wrecz negacjag 1
wrecz oporem.

Nie wdajgc sie w ocene zjawiska, nalezy stwierdzié¢ juz
gtebokie konsekwencje w majgce miejsce w obszarze komunikacji
spotecznej czy konkretnych dziedzinach organizacji , produkcji
, Logistyki , struktury sieci dystrybucyjnych. Zmiany i ich
konsekwencje beda sie nasilaty i pogtebiaty.

Zmienia sie relacja ,klient — sprzedawca”. Klient posiada
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niemal nieograniczone mozliwos$ci ,nawigowania” po wirtualnym
rynku . Daje to poczucie wolnosci i mozliwosSci wyboru z posrod
oferowanych towardéw i ustug. To uzyskuje sie bez wychodzenia z
domu, ucigzliwych dojazdéw, stania w korkach itd. Wspdtczesny
klient zaakceptowat taki spos6b robienia zakupdw. Potwierdzaja
to zawrotne zyski firm — globalnych sklepéw internetowych i
notowania spétek internetowych na gietdzie.

Jednoczesnie akceptujgc zmiane stylu zakupdéw, klient zgodzit
sie (Swiadomie lub nie) na istotna zmiane jego pozycji w
relacji ze sprzedawcg i dostepie do oferowanego towaru.

W Swiecie globalnej, ostrej konkurencji i kurczgcych sie
rynkéw pozycji klienta jest dominujgca i wydawa*o sie do
niedawna, nie do podwazenia . Hasto ,klient masz pan” jest
realng rzeczywistoscig. W konsekwencji koncentracji kapitatu i
globalizacji firm rozbudowany zostat system sieci
dystrybucyjnych w znacznie rozproszonych obszarowo warunkach
sprzedazy, tak by utrzymad bezposredni kontakt z klientem, nie
utraci¢ go. Stuzy temu rzesza sprzedawcOw bezposSrednio
kontaktujgcych sie z klientem, utrzymujgcym z nimi dobre,
personalne stosunki, wystuchujgc jego opinii, upodoban,
sugestii. Pozyskanie i utrzymanie klienta to podstawowy
warunek przetrwania na rynkul2].

Praktyka Internetu zmienia sytuacje. Wyeliminowany zostaje
osobisty kontakt bezposSredniego sprzedawcy z klientem[3].
Znika zjawisko okreslane mianem marketingu bezposSredniego
Internetowy sprzedawca istnieje na elektronicznym rynku jak
gdyby niezaleznie od potencjalnego klienta Teraz to klient
penetruje rynek, wyszukujgc z wystawionych elektronicznych
ofert interesujgce go propozycje. Kontakt cztowieka z
cztowiekiem zastgpiony zostaje kontaktem klienta z
elektroniczng wystawg obrazéw produktdédw ustug, cen, warunkéw
zakupu

Odbywa sie to w sposdéb wysoce sformalizowany i faktycznie
ograniczony. Klient otrzymuje do akceptacji zestaw towardw i



ustug na $cisle okreslonych warunkach cenowych, procedur
sktadania zamdwienia, warunkach dostawy i konsekwencjach
organizacyjno — prawnych z tego wynikajgcych. W przypadku
realizacji procesu bussines to bussines, (na przyktad zakupy
realizowane przez dealeréw réznego szczebla w intranetowej
sieci dystrybucyjnej) wejscie do internetowego modutu zakupdw
on line odbywa sie na hasto. Wczesniej dealer podpisuje
stosowng umowe regulujgcg sposOb konsekwencje prawne uzycia
tego narzedzia elektronicznego biznesu.

Kazde przycisniecia klawisza klawiatury komputera wywotuje
okreslone konsekwencje organizacyjne i prawne (ztozenie
zaméwienia, akceptacja warunkéw, akceptacja ptatnosci itd.)
.Klient zostaje ,wpuszczony” do wirtualnego magazynu — oferty.
Sam wybor nie jednak jednoznaczny z mozliwo$ciag zakupu.
ZX¥ozone elektronicznie zamOwienie zostaje zaakceptowane
dopiero po pewnym czasie. Decyduje o tym niewidzialny,
niedostepny i ukryty za elektroniczng kurtyng sprzedawca
(,product manager”, szef ,kanatu” sieci)[4].

Teraz to sprzedawca znajduje sie w niemal komfortowej (w
stosunku do klienta) sytuacji. On decyduje o akceptacji
zambwienia (nie zawsze oferta magazynu wirtualnego pokrywa sie
z zasobami magazynu rzeczywistego), kolejnosci realizacji
(subiektywna ocena sprzedawcy wagi kontraktu i klienta).
Jednoczesnie sprzedawca wspomagany jest przez w stopniu
zautomatyzowany system potgczenia informacyjnego modutu
internetowego z catym informatycznym systemem zarzgdzania
(magazynami, rachunkowoscig, spedycjg itd.).

Znakomicie wspomaga to zarzgdzanie procesami przeptywu
strumieni informacji, jak 1 rzeczywistymi procesami
logistycznymi zwigzanymi 2z zamawianiem, magazynowaniem,
spedycjg towardéw. Tak samo dzieje sie w obszarze przeptywu
informacji finansowej, gdzie informacja o zamdwieniach
transponowana jest do programéw obstugujgce rachunkowos¢,
funkcje fakturowania, sledzenia ptatno$Sci, generowania rdznego
rodzaju zestawien, raportéw itp[5].



Klient nie mozliwosci w tej sytuacji bezposredniego czy
telefonicznego kontaktu ze sprzedawcg, negocjowania cen i
warunkéw dostawy, uzyskania dodatkowych upustdédw powotujgc sie
na dobre kontakty i wzajemng sympatie. Ponadto klient ,logujac
sie” w sieci sktadania zamdéwien ujawnia wiele
charakteryzujgcych go informacji, poczynajgc od danych
personalnych, przez sytuacje ptatniczg, az do osobistych
upodoban . Informacja ta przestaje byl prywatng, staje sie
dostepna sprzedawcy i przestaje by¢ chroniona. Klient w pewnym
sensie z pozycji dominujgcej przechodzi na pozycje petental6].

W znakomitej sytuacji znajduje sie sprzedawca. Skryty za
elektroniczng przestong modutu internetowego jednoznacznie
steruje procesem swoistej ,osmozy” (przenikalnos$ci)
informacyjnej.

Pod hastem ochrony klienta i catego procesu sprzedazy przed
chaosem i mozliwo$cig popeinienia przestepstw dazy sie do
dalszego sformalizowania funkcji klienta. Juz opracowywane s3a
systemy (przez renomowane firmy), wyodrebnione z ogdélnej sieci
globalnego internetu, w ktérych klient porusza sie wedtug z
gory okreslonego regulaminu. W wirtualnej przestrzeni
internetu odtworzone zostajg klasyczne struktury centréw
dystrybucyjnych w ktédrych kupujacy musi przyjg¢ Role Klienta
(oryginalne sformutowanie).

Istotng roznicg miedzy starymi a nowoczesnymi metodami
sprzedazy jest zanikanie jednego z elementdéw — posrednika.
Firma wprowadza Modut Internetowy przez ktéry bedzie
realizowa¢ proces biznes to biznes ze swoimi dealerami,
posredniczgcymi w sprzedazy do klienta koncowego. Rola takiego
klienta — dealera jest mocno sformalizowana. Juz na wstepnym
etapie zachodzi pytanie dlaczego realizowa¢ proces biznes to
biznes, jesli mozna przez niewielkie rozwiniecie
oprogramowania dopusci¢ do bezposredniego kontaktu z klientem
koncowym i realizowa¢ bussines to client czy wprost e-
commers[7].



Daleko posunieta automatyzacja procesdw sprzedazy (dzieki
modutowi internetu) pozwala bez problemu ogarng¢ proces
obstugi wielu tysiecy klientdéw. PosSrednik dealer staje sie
zbedny. Spadajg koszty sprzedazy, upraszcza sie organizacja,
mozna by¢ konkurencyjnym i obnizy¢ ceny. Mozna powiekszyc
obroty. Natychmiast pojawia sie nastepujgca refleksja. Firma
nie jest wytworcg sprzedawanego dobra. Zakupuje i sprowadza je
z oddalonego o tysigce kilometréw centrum wytwdrczego,
realizujgc procesy zakupu tez przez Internet na wyzszym
szczeblu. Tez jest posrednikiem. W dobie handlu internetowego
juz lub za chwile tez zbednym.

Technologia telekomunikacyjna (coraz doskonalsza 1
doskonalsza) umozliwia sktadanie miliondéw zamdéwien sktadanych
bezposSrednio do centrum wytwdérczego. Dalsze skrdécenie drogi,
obnizka kosztéw itd. Kolejny posSrednik wyeliminowany . Taki
teoretyczny model jest juz realizowalny w praktyce. Wida¢ to
doskonale na przyktadzie sprzetu komputerowego.

Renomowane firmy w co raz wiekszym zakresie umozliwiaja
dokonywanie zakupdw najwymyslniejszych komputerdw bezposrednio
u wytwércy. W peini realizowalny jest taki scenariusz do
innych dobr ktére masowo zakupuje cztowiek XXI wieku[8].

Zmienia sie logistyka sprzedazy. Zeby zarobié¢, trzeba
sprzedad. Aby sprzedad, czasami trzeba co$ wyprodukowadé. Ale
produkcja wymaga wcze$niejszego zamoOwienia, zakupienia i
dostarczenia w odpowiedniej ilos$ci, jako$ci, w odpowiednim
czasie 1 w odpowiednie miejsce okreslonych komponentow i
surowcOw. Nastepnie produkty koncowe nalezy rozprowadzié¢ w
sieciach dystrybucyjnych i ostatecznie dostarczy¢ klientowi.
Rowniez na czas, w odpowiednie miejsce i po mozliwie
najnizszych kosztach, bez zbednego magazynowania itd. To
zadanie logistyki[9].

Optymalnie zarzagdza¢ i sterowaé¢ przeptywem strumieni
materiatdow w czasie i przestrzeni. To bardzo trudne zdanie. W
czasach absolutnego nakierowania zarzgdzania na spetnianie



zindywidualizowanych wymogéw klienta, przy jednoczesnym
kurczeniu sie rynkoéw, ostrej i globalnej konkurencji
(nieustanna obnizka kosztéw) realizacja zadan logistycznych
jest bardzo trudne. Z jednej strony najchetniej pozbylibysmy
sie magazynéw produkcyjnych — ,just in time” (obnizka
kosztow) .

Jednoczesnie mozliwo$¢ niedotrzymania (zta organizacja dostaw,
niesolidnos$¢ dostawcéw itp.) termindw realizacji kontraktu i
wypadniecie z rynku kaze nam sie zabezpieczal i kupowal cos
»,Na zapas” 1 z wyprzedzeniem. Trwa ciggty wysScig
bezpieczenstwo realizacji - koszty

I tu wkracza Internet . Jak to pokazano wcze$niej, klient
zauroczony wirtualnym Swiatem ,elektronicznego sklepu” poddaje
sie sugestii, niewidocznego sprzedawcy. Mozemy zaméwié mocno
zindywidualizowany produkt, ale pod pewnymi warunkami.
Informuje nas o tym seria komunikatdéw w internetowej witrynie.
Wszystko dla ciebie drogi kliencie, ale w okreslonym czasie.
To musi potrwac¢ diuzej. I tu pojawia sie ,Swiatto w tunelu”
logistycznych ktopotéw. Sprzedajacy, jak i wytwédrca otrzymat
czas na zorganizowanie komponentodow, produkcje i dostawe do
klienta.

Zostata odwrécona sytuacja panujgca na rynku od dwudziestu
paru lat, polegajgca na jednoznacznej przewadze klienta nad
producentem. Teraz zamiast produkowa¢ na sktad i poprzez
skomplikowane i kosztowne akcje marketingowe ,wpompowywac”
towar na rynek, mozna organizowal procesy wytworcze pod bardzo
konkretne zamdéwienie, doskonale zarzadzajgc procesami
logistycznymi bez zbednego napiecia czasowego, nadmiaru
kosztow itd[10O].

Internetowa gospodarka wydaje sie nieuchronnym Kkierunkiem
rozwoju cywilizacji. Konsekwencje takiej zmiany realizacji
procesow ekonomicznych trudno oceni¢ w kategoriach pozytywow i
negatywoéw.



Czes¢ organizacji, bardziej otwarta na zmiany i posiadajaca
odpowiednie zasoby i zdolnosci organizacyjne, zdota sie
odpowiednio przeksztatcié¢, rozwing¢ i zaadoptowad sie w nowej
rzeczywistosci.

Inni, prawdopodobnie przyjmg pozycje wyczekujgcg i beda trwali
wykorzystujac nisze rynkowe. Jak zawsze w przypadku
gwattownych zmian, czes¢ organizacji przestanie istnie¢. W
kazdym razie, konieczne jest zdawanie sobie sprawy z
zachodzgcych proceséw i niezaleznie od emocjonalnej oceny
wyjs¢ naprzeciw zachodzacym zmianom.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Kryterium podmiotowe
przyznania pomocy spotecznej

Prawo do Swiadczen z pomocy spotecznej, jezeli umowy
miedzynarodowe nie stanowig 1inaczej, przystuguje:

1) osobom posiadajgcym obywatelstwo polskie majgcym miejsce
zamieszkania 1 przebywajgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

2) cudzoziemcom majgcym miejsce zamieszkania 1 przebywajgcym
na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej na podstawie
zezwolenia na osiedlenie sie, zezwolenia na pobyt rezydenta
dtugoterminowego Wspdélnot Europejskich, zezwolenia na
zamieszkanie na czas oznaczony udzielonego w zwigzku z
posiadaniem zezwolenia na pobyt rezydenta dtugoterminowego WE,
udzielone przez inne panstwo cztonkowskie Unii Europejskiej,
oraz zamierza wykonywa¢ prace lub prowadzi¢ dziatalnos¢
gospodarczg na podstawie przepiséw obowigzujgcych w tym
zakresie w Rzeczypospolitej Polskiej, podja¢ lub kontynuowad
studia lub szkolenie zawodowe lub wykaze, ze zachodza inne
okoliczno$ci uzasadniajgce jego zamieszkanie na terytorium
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Rzeczypospolitej Polskiej (art. 53 ust. 1 pkt 13 ustawy z dnia
13 czerwca 2003 r. o cudzoziemcach (Dz. U. Nr 128, poz. 1175,
z p6zn. zm.), zgody na pobyt tolerowany lub w zwigzku z
uzyskaniem w Rzeczypospolitej Polskiej statusu uchodzcy,

3) majacym miejsce zamieszkania i przebywajgcym na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej obywatelom panstw cztonkowskich Unii
Europejskiej, panstw Europejskiego Obszaru Gospodarczego
nienalezacych do Unii Europejskiej lub panstw niebedacych
stronami umowy o Europejskim Obszarze Gospodarczym, ktdrzy
mogg korzysta¢ ze swobody przeptywu osdéb na podstawie uméw
zawartych przez te panstwa ze Wspdélnotg Europejska i jej
panstwami cztonkowskimi, posiadajgcymi prawo statego pobytu na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (art. 5).

Tak szeroko okreslony zakres podmiotéw uprawnionych do
Swiadczen pomocy spotecznej jest podlega usScisleniu w
odniesieniu do poszczegélnych form pomocy. Sa Swiadczenia
skierowane do konkretnych grup oséb, np. do bezdomnych czy
uchodZzcéw. Nalezy réowniez pamietad, Zze osobie odbywajacej kare
pozbawienia wolnosci nie przystuguje prawo do Swiadczen,
natomiast osobie tymczasowo aresztowanej zawiesza sie takie
prawo. Za okres aresztowania pomoc spoteczna nie
przystuguje.[1]

Pojecie i znaczenie kryterium podmiotowego w pomocy spotecznej

Kryterium podmiotowe przyznania pomocy spotecznej stanowi
jeden z podstawowych elementdédw konstrukcyjnych systemu
wsparcia socjalnego. Okresla ono krag oséb uprawnionych do
korzystania z pomocy oraz wyznacza granice odpowiedzialnosci
panstwa w zakresie udzielania wsparcia jednostkom i rodzinom.
W odrdznieniu od kryteriéw o charakterze materialnym,
kryterium podmiotowe koncentruje sie na cechach osoby
ubiegajgcej sie o pomoc, a nie wytacznie na jej sytuacji
dochodowej .

Znaczenie kryterium podmiotowego wynika z koniecznos$ci



precyzyjnego okres$lenia adresatdéw pomocy spotecznej. System
pomocy nie ma charakteru powszechnego w tym sensie, ze nie
przystuguje kazdemu obywatelowi w dowolnej sytuacji. Jest on
skierowany do okreslonych kategorii podmiotdéw, ktdére z uwagi
na swojg sytuacje zyciowg, zdrowotng lub spoteczng wymagaja
szczegdlnej ochrony ze strony panstwa.

Kryterium podmiotowe peini takze funkcje porzadkujgcag w
systemie prawa. Pozwala na rozréznienie pomocy spotecznej od
innych form wsparcia publicznego, takich jak ubezpieczenia
spoteczne czy Swiadczenia rodzinne. Dzieki temu mozliwe jest
przypisanie odpowiednich instrumentéw wsparcia do konkretnych
grup spotecznych oraz unikniecie naktadania sie kompetencji
roznych instytucji.

W sensie aksjologicznym kryterium podmiotowe odzwierciedla
wartosci lezgce u podstaw pomocy spotecznej, takie jak
solidarnos¢ spoteczna, ochrona godnosci cztowieka oraz zasada
sprawiedliwosci spotecznej. Okreslenie kregu uprawnionych nie
jest wytgcznie decyzjg techniczng, lecz wynika z przyjetej
wizji roli panstwa wobec os6b stabszych i zagrozonych
wykluczeniem.

Analiza kryterium podmiotowego ma rdwniez istotne znaczenie
praktyczne. To wtasnie na jego podstawie organy pomocy
spotecznej dokonujg wstepnej oceny, czy dana osoba moze byd
adresatem wsparcia. W konsekwencji kryterium to wptywa
bezposrednio na dostepnos¢ pomocy oraz na sposéb
funkcjonowania catego systemu.

Zakres podmiotowy pomocy spotecznej w ujeciu prawnym

Zakres podmiotowy pomocy spotecznej jest okreslony przez
przepisy prawa, ktdére wskazuja, komu pomoc ta moze
przystugiwa¢. Co do zasady adresatami pomocy spotecznej sg
osoby i rodziny znajdujgce sie w trudnej sytuacji zyciowej,
ktéorej nie sg w stanie przezwyciezy¢ przy wykorzystaniu
wtasnych zasobdw, uprawnien i mozliwosci. Kryterium to ma



charakter ogélny, ale jego interpretacja jest doprecyzowywana
przez praktyke stosowania prawa.

W ujeciu formalnym kryterium podmiotowe obejmuje zardwno
obywateli panstwa, jak i okreslone kategorie cudzoziemcdéw, o
ile spetniajg oni dodatkowe przestanki przewidziane w
przepisach. Rozszerzenie kregu uprawnionych poza obywateli
wynika z zobowigzan miedzynarodowych oraz z przyjetych
standardéw ochrony praw cztowieka. Jednoczes$nie ustawodawca
zachowuje mozliwo$¢ rdéznicowania sytuacji prawnej
poszczegdlnych grup.

Prawo pomocy spotecznej postuguje sie takze pojeciem rodziny
jako podmiotu uprawnionego do pomocy. Ma to istotne znaczenie,
poniewaz wiele $wiadczen i ustug jest przyznawanych z
uwzglednieniem wspdélnej sytuacji zyciowej o0sob pozostajacych
we wspolnym gospodarstwie domowym. Kryterium podmiotowe nie
ogranicza sie zatem wytacznie do jednostki, lecz obejmuje
rowniez relacje rodzinne i opiekuncze.

Zakres podmiotowy pomocy spotecznej jest Scisle powigzany z
celem tej instytucji, ktéorym jest umozliwienie osobom i
rodzinom przezwyciezania trudnych sytuacji zyciowych. Oznacza
to, ze sam fakt przynaleznosci do okreslonej kategorii
podmiotowej nie jest wystarczajgcy do uzyskania pomocy.
Konieczne jest réwniez wystgpienie okreslonych potrzeb 1lub
zagrozen o charakterze spotecznym.

W praktyce stosowanie kryterium podmiotowego wymaga od organéw
pomocy spotecznej dokonywania oceny, czy dana osoba miesci sie
w ustawowo okreslonym kregu adresatdéw. Ocena ta ma charakter
administracyjny 1 podlega kontroli instancyjnej oraz sadowej,
co stanowi istotny element ochrony praw jednostki.

Kryterium podmiotowe a zasada indywidualizacji pomocy

Kryterium podmiotowe przyznania pomocy spotecznej pozostaje w
§cistym zwigzku z zasada indywidualizacji, ktdra nakazuje
uwzglednianie unikalnej sytuacji kazdej osoby ubiegajgcej sie



o wsparcie. Cho¢ kryterium to okresla ogdélny krag
uprawnionych, nie moze ono prowadzi¢ do automatyzmu w
przyznawaniu Llub odmawianiu pomocy. Kazdy przypadek wymaga
odrebnej analizy.

Indywidualizacja pomocy oznacza, ze nawet osoby spetniajgce
formalne kryterium podmiotowe moga znajdowaC sie w bardzo
zréznicowanych sytuacjach zyciowych. Organy pomocy spotecznej
muszg zatem badac¢ nie tylko przynaleznos¢ do okreslonej
kategorii, lecz takze rzeczywiste potrzeby, mozliwoSci oraz
bariery, z jakimi mierzy sie dana osoba lub rodzina.

W tym kontekscie szczegdlne znaczenie ma wywiad Srodowiskowy,
ktéry stanowi podstawowe narzedzie ustalania sytuacji
podmiotowej beneficjenta. Pozwala on na ocene warunkéw zycia,
relacji rodzinnych, stanu zdrowia oraz zdolno$ci do
samodzielnego funkcjonowania. Kryterium podmiotowe nabiera
dzieki temu wymiaru praktycznego, a nie wytgcznie formalnego.

Zasada indywidualizacji chroni réwniez przed nadmiernym
zawezeniem kryterium podmiotowego. Zbyt sztywna interpretacja
przepiséw mogtaby prowadzi¢ do wykluczenia oséb, ktére
formalnie nie wpisujg sie w okreslone kategorie, lecz
faktycznie wymagajg wsparcia. Dlatego tez kryterium podmiotowe
powinno by¢ interpretowane z uwzglednieniem celu pomocy
spotecznej.

Jednoczes$nie indywidualizacja nie moze prowadzi¢ do dowolnosci
w stosowaniu kryterium podmiotowego. Organy pomocy spotecznej
Sg zwigzane przepisami prawa 1 muszg dziatal w granicach
okreslonych norm. Réwnowaga pomiedzy indywidualnym podejsciem
a jednolito$cia stosowania prawa stanowi jedno z najwiekszych
wyzwan praktyki pomocy spotecznej.

Znaczenie kryterium podmiotowego dla ochrony interesu
publicznego

Kryterium podmiotowe przyznania pomocy spotecznej peini
istotng funkcje w ochronie interesu publicznego. Pomoc



spoteczna jest finansowana ze $rodkéw publicznych, co oznacza,
ze panstwo ma obowigzek racjonalnego i sprawiedliwego ich
rozdysponowania. Okreslenie kregu uprawnionych pozwala na
koncentracje wsparcia na osobach najbardziej potrzebujacych.

Z perspektywy finansdéw publicznych kryterium podmiotowe
stanowi mechanizm ograniczajgcy ryzyko nadmiernego obcigzenia
systemu pomocy spotecznej. Bez wyraznie okreslonych zasad
podmiotowych pomoc mogtaby przybrac¢ charakter powszechny, co
bytoby trudne do utrzymania zardéwno organizacyjnie, jak i
budzetowo. Kryterium to pozwala zatem na zachowanie rdéwnowagi
pomiedzy potrzebami spotecznymi a mozliwo$ciami finansowymi
panstwa.

Kryterium podmiotowe ma rowniez znaczenie dla budowania
spotecznej akceptacji systemu pomocy spotecznej. Jasne 1
zrozumiate zasady okreslajace, kto moze korzystaé¢ ze wsparcia,
sprzyjajg postrzeganiu systemu jako sprawiedliwego 1
przejrzystego. Brak takich zasad mégtby prowadzi¢ do poczucia
nierdéwnego traktowania oraz obnizenia zaufania do instytucji
publicznych.

W praktyce Kkryterium podmiotowe peini takze funkcje
prewencyjng wobec naduzy¢. Ograniczenie kregu uprawnionych
oraz obowigzek wykazania okres$lonych cech lub okolicznos$ci
zyciowych zmniejszajg ryzyko korzystania z pomocy przez osoby,
ktore nie znajdujg sie w rzeczywistej potrzebie. Jest to
istotne z punktu widzenia ochrony S$rodkéw publicznych.

Jednoczesnie ochrona interesu publicznego nie moze prowadzid
do marginalizacji os6b szczegd6lnie wrazliwych. Dlatego tez
kryterium podmiotowe powinno by¢ stosowane w sposéb elastyczny
i uwzgledniajgcy zmieniajgce sie warunki spoteczne. Tylko
woéwczas mozliwe jest pogodzenie interesu publicznego z ochrong
praw jednostki.

Rola kryterium podmiotowego we wspotczesnym systemie pomocy
spotecznej



We wspdétczesnym systemie pomocy spotecznej kryterium
podmiotowe odgrywa role nie tylko selekcyjng, lecz takze
strukturalng. Okresla ono podstawowy model adresata pomocy
oraz wptywa na projektowanie instrumentéw wsparcia. Wraz ze
zmianami demograficznymi 1 spotecznymi zakres tego kryterium
podlega stopniowej ewolucji.

Rosngca liczba oséb starszych, zmiany w strukturze rodzin oraz
nowe formy wykluczenia spotecznego sprawiajg, ze tradycyjne
ujecie kryterium podmiotowego wymaga reinterpretacji. System
pomocy spotecznej musi reagowa¢ na nowe grupy ryzyka, nie
tracgc jednoczes$nie swojej spdjnosci i przejrzystosci.

Kryterium podmiotowe ma takze znaczenie w kontekscie
integracji pomocy spotecznej z innymi obszarami polityki
publicznej, takimi jak rynek pracy, ochrona zdrowia czy
edukacja. OkresSlenie adresatow pomocy wptywa na mozliwos$¢
koordynacji dziatan roéznych instytucji oraz na skutecznosc
podejmowanych interwencji.

W dtuzszej perspektywie rola kryterium podmiotowego bedzie
rosta, zwtaszcza w kontekScie ograniczonych =zasobéw
publicznych i rosngcych oczekiwan spotecznych. Jego wtasciwe
stosowanie moze przyczyni¢ sie do zwiekszenia efektywnos$ci
systemu pomocy spotecznej oraz do lepszego ukierunkowania
wsparcia.

Kryterium podmiotowe przyznania pomocy spotecznej stanowi
jeden z kluczowych elementdow decydujgcych o funkcjonowaniu
catego systemu wsparcia. Jego znaczenie polega na precyzyjnym
okresleniu adresatdéw pomocy, ochronie interesu publicznego
oraz zapewnieniu zgodnos$ci dziat*an administracji z
podstawowymi wartosciami prawa socjalnego. Jesli chcesz, moge
w kolejnym kroku przygotowad¢ artykut poswiecony kryterium
dochodowemu, kryterium przedmiotowemu albo relacji pomiedzy
kryteriami przyznania pomocy spotecznej.



[1] Ustawa o pomocy spotecznej.; E. Frankiewicz, J. Wyporska,
Prawo o0s6b pozbawionych wolno$ci lub tymczasowo aresztowanych
do Swiadczen pomocy spotecznej, Casus 2003, nr 27, s. 37 -
39.; I. Sierpowska, Prawo pomocy.., s. 135.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zarzadzanie: istota 1
podstawowe funkcje

Poniewaz $wiat sie zmienia, zarzagdzajgcy powinni sie
przystosowywa¢ do tych zmian. Identyfikowanie gtéwnych trendéw
w celu dostosowywania sie do nich, a zwtaszcza przewidywanie
zmian koniecznych do wprowadzenia w przedsiebiorstwie, staje
sie czescig zawodu menedzera. Wiekszos¢ z tych trendéw jest
juz znana i komentowana na co dzien[l].

Przemiany ustrojowe w Polsce i transformacja stosunkow
spoteczno-gospodarczych wptynety znaczaco na wzrost
zainteresowan problematyka ogdlno-ekonomiczng, a zwtaszcza
zagadnieniami organizacji, zarzadzania 1 marketingu.
Spowodowato to ogromne zapotrzebowanie na teorie i uogdlnione
doswiadczenia w tym zakresie, gdyz przez cale dziesieciolecia
problemy te traktowane byty w nauce i w ksztatceniu raczej
marginalnie, jako przedmioty wuzupeitniajgce wiedze
ogélnoekonomiczng. Zapotrzebowanie to pogtebito powstajgce w
latach dziewiedédziesigtych szkolnictwo niepubliczne, ktdére w
znacznej mierze skoncentrowato sie na ksztatceniu specjalistéw
w zakresie zarzadzania i marketingu oraz informatyki.[2]


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zarzadzanie-istota-i-podstawowe-funkcje/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zarzadzanie-istota-i-podstawowe-funkcje/

W nauce pojecie ,zarzadzania” interpretowane jest bardzo
roznie. Definicji tego terminu jest wiele, ale najblizszy to
kierowanie. W przektadach 1literatury angielskiej s*owo
management tXumaczone jest jako ,zarzadzanie” lub
,kKierowanie”. W polskiej literaturze te dwa pojecia oznaczaja
odmienne procesy 1 nie s3 ze sobg utozsamiane, chociaz w
praktyce stosuje sie je zamiennie[3].

Oba te terminy pochodzg od pojecia ,sterowanie”. 0znacza ono
+wszelkie celowe oddziatywanie jednego systemu na inny w celu
otrzymania takich zmian przebiegu procesu zachodzgcego w
przedmiocie sterowania lub stanu sterowanego systemu w danej
chwili, ktdére uwaza sie za pozadane”[4]. Zadaniem sterowania
jest wiec stosowanie okreslonych mechanizméw, aby regulowad
rézne powstate procesy w organizacji dla zapewnienia jej
dziatania 1 utrzymania obranego kierunku rozwoju w warunkach
zmienlajgcego sie otoczenia, a wiec doprowadzenie do ,zmiany
jednego wyrédznionego stanu uktadu w inny stan wyrdzniony,
bardziej odpowiadajacy sterujgcemu”[5].

W odniesieniu do ludzi i1 organizacji stosuje sie terminy:
kierowanie i zarzgdzanie. Mowi sie o kierowaniu zespotami
ludzkimi i zarzadzaniu firmg. Poje¢ tych uzywa sie réwniez
zamiennie i méwi sie o zarzagdzaniu personelem i kierowaniu
firmg. Termin kierowanie oznacza ,dziatanie na kogo$ lub na
co$, aby powodowato ono czyje$ (lub czegosS) zachowanie zgodne
z wolg kierujgcego (celami organizacji). W przedsiebiorstwie
kierowanie kojarzy sie z bezpoSrednim stosunkiem i kontaktem
przetozonego (kierownika) z kierowanym przez niego zespotem
lub jego cztonkami i oznacza odpowiednie oddziatywanie na
ludzi (kontaktowanie sie z nimi, przekazywanie im informacji,
motywowanie ich do pracy, kontrolowanie osigganych wynikéw
itp.), aby zachowywali sie zgodnie z wolg kierujgcego (celami
przedsiebiorstwa). Ma ono wiec charakter wiezi osobistej
miedzy przetozonym a podwtadnym (podwtadnymi), a nie tylko
wiezi organizacyjnej czy technologicznej”[6].

Kierowanie jest zatem procesem sterowania czynami innych



ludzi, koordynowania ich dziatan i stymulowania wysitkéw dla
osiggniecia celéw kierownictwa. Definiuje sie je nastepujaco:
,Kierowanie jest procesem dobrowolnego Llub wymuszonego
ograniczania swobody dziatan 1ludzi, realizowanym dla
osiggniecia powodzenia dziatania zbiorowego. Istotg tego
procesu jest koordynacja zbiorowych wysitkéw na pozadanym po-
ziomie”[7].

Termin ,zarzadzanie” odnosi sie do prowadzonej dziatalnos$ci
gospodarczej. Oznacza takie prowadzenie organizacji, aby
osiggna¢ wytyczony cel, dzieki odpowiedniemu zorganizowaniu i
wykorzystaniu posiadanych zasobdow. Tak rozumiane zarzadzanie
obejmuje takze kierowanie, gdyz dotyczy ono zaréwno zachowania
sie ludzi, jak i organizacji.

W literaturze spotyka sie rdézne definicje tego zarzadzania.
Oto niektdére z nich:

,Istotg funkcji zarzadzania (..) jest w szczegélnosci formuto-
wanie celu dziatania, planowanie, czyli organizowanie toku
czynno$ci, pozyskiwanie 1 rozmieszczanie potrzebnych zasobéw
(ludzkich 1 rzeczowych), czyli organizowanie struktur oraz
kontrolowanie realizacji celéw”[8].

nZarzadzanie to taki rodzaj kierowania, w ktérym tytut do wy-
wierania wptywu na hierarchie i systemy wartos$ci, interesy i
dgzenia oraz postawy 1 organizacyjne zachowania kierowanych wy-
nika gtdéwnie, cho¢ nie wy*gcznie, z wtadania lub z faktu dyspo-
nowania przez kierujgcego zasobami materialno-energetycznymi
Llub nominalnymi i informacyjnymi o szczeg6lnym znaczeniu dla
funkcjonowania i rozwoju organizacji bgdZ z samego przesSwiad-
czenia kierowanych, ze kierujacy ma mozliwos¢ pozyskiwania
tych zasobdéw”[9].

nZarzagdzanie jest swego rodzaju ,wedréwkg przez chaos”,
konstruowaniem rzeczywistosci z dostepnych zarzgdzajgcemu
elementéw: pomystéw, ludzi i relacji miedzy nimi, instytucji
formalno-prawnych, srodkéw materialnych (maszyn, urzadzen, bu-



dynkoéw, materiatdéw, wyrobdéw gotowych itp.) i pienieznych, a
takze praw do dysponowania nimi”[10].

nZarzgdzanie umownie mozna rozumie¢ jako szczegdlny rodzaj
kierowania, w ktdérym podstawg oddziatywania na przedmiot
kierowania jest sformalizowana, hierarchiczna nadrzednosc
podmiotu kierowania (wtadza wynikajagca =z formalnej
hierarchii)”[11].

,Proces zarzadzania to cigg dziatan bedgcych funkcjami pla-
nowania, pobudzania, organizowania i kontroli, ktdre uporzadko-
wane sg w okreslonych uktadach przebiegdéw organizacyjnych
(zwykle w uktadach informacyjno-decyzyjnych) i spetniane sg
przez jednostki zarzgdzania oraz stanowiska kierownicze”[12].

nZarzgdzanie nalezy traktowac¢ jako forme praktycznej dziatal-
nosci zwigzanej z procesem podejmowania decyzji dotyczgcych
jak najlepszego wykorzystania posiadanych zasobdéw rzeczowych,
kapitatowych i ludzkich w celu realizacji zatozonych zadan, za-
pewniajgcych staty rozwéj firmy”[13].

nZarzadzanie to ustawiczny proces tworzenia regut tadu w danym
uktadzie w postaci norm, plandw i instrukcji i innych jeszcze
dokumentéw. Ze swego zatozenia majg one by¢ instrumentami
koordynacji w pozyskiwaniu rzeczowych i osobowych sktadnikow
dziatalnosci, ich rozmieszczaniu i stosowaniu do okreslonych w
tej dziatalnosci celow”[14].

nZarzagdzanie — zestaw dziatan (obejmujacy planowanie i po-
dejmowanie decyzji, organizowanie, przewodzenie, tj.
kierowanie ludzZzmi i kontrolowanie) skierowanych na zasoby
organizacji (ludzkie, finansowe, rzeczowe oraz informacyjne) i
wykonywanych z zamiarem osiggniecia celdw organizacji w sposéb
sprawny 1 skuteczny”[15].

Przytoczone definicje traktujg zarzadzanie zbyt ogdélnie, aby
mozna byto okresli¢ rodzaje i zakresy dziatan zwigzanych z
realizacjg procesu zarzadzania.



Na ich podstawie analizy mozna stwierdzié, iz zarzadzanie jest
dziatalnosScig kierowniczg stanowigcg zestaw przemyslanych
dziatan, ktére polegajg na ustalaniu celdw organizacji i
powodowaniu ich realizacji dzieki skoordynowaniu wysitkow
(staran) wszystkich jej wuczestnikéw oraz wykorzystaniu
posiadanych przez nig zasobdw, proceséw i informacji w sposéb
sprawny i skuteczny oraz zgodny ze spoteczng racjonalnoscig
dziatan gospodarczych[1l6]. Zarzagdzanie jest wielka sztuka
pobudzania - przy wykorzystaniu posiadanych S$rodkéw,
technologii i wtasnych umiejetnosci — energii i inwencji
tworczej wszystkich, ktdérzy przyczyniajg sie do tworzenia
wartosci (dobr, wustug, informacji). Oznacza ono zatem
sterowanie (przy wykorzystaniu stosownych technik 1
informacji) wszystkimi elementami systemu w sposédb
zintegrowany, aby we wzajemnym powigzaniu i oddziatywaniu
przyczyniaty sie do powodzenia organizacji, tj.
urzeczywistniania jej celdow. 0dnosi sie ono przede wszystkim
do ludzi, do organizowania ich pracy 1 wyposazenia jej w
niezbedne Srodki oraz tworzenia takich warunkéw i motywacji,
aby mogli oni i chcieli w petni angazowa¢ sie w swo0jg prace i
obowigzki stuzbowel[1l7].

Wedtug Petera F. Druckera, pojecie zarzadzania wyrézniaja
nastepujgce elementy[18]:

1. Zarzadzanie dotyczy ludzi — jego celem jest takie wspdt-
dziatanie wielu podmiotéw, ktdre pozwala zneutralizowad
stabosci i maksymalnie wykorzystad talenty oraz silne
strony uczestnikow organizacji.

2. Zarzadzanie jest gteboko osadzone w kulturze. Wzorce
wspbétdziatania nie sg uniwersalne: muszg sie odwotywacd
do wzorcéw kulturowych. Najwieksze sukcesy odnoszg te
kraje, w ktérych zarzadzanie odwotuje sie do tradycji
kulturowych, zas$ kleski te, w ktdrych zarzadzanie jest
narzucane wbrew kulturze danego narodu.

3. Zarzadzanie wymaga prostych i zrozumiatych wartosci,
celéw dziatania 1 zadan jednoczgcych wszystkich



uczestnikow organizacji. Cele powinny prowadzié¢ do
emocjonalnego zaangazowania w ich realizacje.

. Zarzadzanie powinno doprowadzi¢ do tego, by organizacja
byta zdolna do uczenia sie, czyli adaptacji do zmiennych
warunkow oraz statego doskonalenia sie uczestnikodw,
czyli nabywania przez nich nowych umiejetno$ci, wzorcéw
dziatania.

. Zarzadzanie wymaga komunikowania sie umozliwiajacego
wspbétdziatanie oraz systemu informacyjnego pozwalajacego
jednoznacznie ustali¢ odpowiedzialnos$¢ jednostki 1lub
zespotu.

. Zarzadzanie wymaga rozbudowanego systemu wskazZznikéw
pozwalajgcych stale i wszechstronnie (biorac pod uwage
wazne dla firmy kryteria) monitorowaé¢, oceniad¢ i
poprawia¢ efektywnos¢ dziatania. Zestawy wskaznikoéw
finansowych, ekonomicznych, spotecznych, rynkowych muszag
by¢ dostosowane do konkretnej organizacji i konkretnych
sytuacji.

. Zarzadzanie musi byc¢ jednoznacznie zorientowane na
podstawowy i najwazniejszy rezultat, jakim jest
zadowolony klient. W warunkach konkurencji jest to
jedyny sposéb na utrzymanie i zwiekszenie udziatu w
rynku.

Zarzadzanie speitnia cztery podstawowe funkcje: planowanie
(planning), organizowanie (organizing), motywowanie
(motivation) 1lub przewodzenie (leading) 1 kontrolowanie
(controlling). Funkcje te charakteryzuje sie nastepujgco:

- Planowanie — wytyczanie celdéw organizacji i okreslanie
sposobu ich najlepszej realizacji; celowe projektowanie
przysztosci i skutecznych drog jej osiggniecia poprzez
wyznaczanie skonkretyzowanych celdéw oraz opracowanie i
dobdér najlepszych sposobdéw i Srodkéw ich realizacji.

- 0rganizowanie - logiczne grupowanie dziatan i zasobodw;
okreslanie (definiowanie) czynno$ci prowadzgcych do
osiggania celdéw organizacji, grupowanie tych czynnos$ci



oraz ich przekazywanie do wykonania wtasciwym komdrkom
organizacyjnym, a takze przyznawanie tym komdrkom
niezbednych uprawnien.

- Motywowanie — stosowanie réznych srodkéw i mechanizméw w
celu sprawienia, by cztonkowie organizacji
wspbétpracowali ze sobg w jej interesie; doprowadzanie we
wtasciwy sposOb decyzji do wykonawcéw i zapewnienie
prawidtowego realizowania tych decyzji, tj. mozliwie
peitnego angazowania sie ich w prace i obowigzki
stuzbowe.

- Kontrolowanie - obserwowanie postepdw organizacji w
osigganiu przyjetych celow; sprawdzanie, czy dziatalnos$c
danej jednostki przebiega wtasSciwie oraz «czy
przekazywane decyzje sg realizowane.[19]

Funkcje te majg rézng strukture na roéznych szczeblach
zarzadzania. W sSrednich, a szczegdlnie duzych firmach
hierarchia ta obejmuje trzy poziomy zarzgdzania:

 WyzSzy poziom zarzadzania (top management)

= Sredni poziom zarzadzania (middte management)

»nizszy poziom zarzadzania (first-line, supen/isory
management) .

Wraz ze zmianami poziomu zarzadzania zmienia sie tez
struktura, zasieg i znaczenie poszczegdlnych funkcji, a takze
rodzaj podejmowanych decyzji[20].

Wielu autordéw uwaza, ze taki podziat funkcji zarzadzania nie
jest juz wystarczajacy, gdyz zubaza on proces zarzadzania 1
nie akcentuje dostatecznie wspOipracy organizacji z
otoczeniem, ktdora zardowno ksztattuje warunki otoczenia, jak i
jest przez nie ksztattowana. Totez wzbogacajg oni te koncepcje
o nowe funkcje. Tak na przyktad Ricky W. Griffin funkcje
planowania poszerza o funkcje podejmowania decyzji, traktujac
ja jako czes¢ procesu planowania, obejmujgcg wybdér trybu
dziatania spos$réd zestawu dostepnych mozliwos$ci, a funkcje
motywowania zastepuje funkcja przewodzenia (kierowania



ludZmi)[21]. Lestaw H. Haber wymienia funkcje: planowania,
organizowania, zatrudniania, kierowania, motywowania 1
kontrolowania[22]. Maria Holstein-Beck proponuje zastgpienie
funkcji motywowania czy przewodzenia funkcjg wspétdziatania z
ludzmi[23]. Adam Stabryta dzieli caty proces zarzadzania na:
identyfikacje, przekazywanie decyzji, organizowanie 1
kontrole[24]. Lester L. Bittel wyrdéznia takie funkcje za-
rzgdzania, jak: planowanie, organizowanie, obsadzanie persone-
lem (zatrudnianie), kierowanie i kontrolowanie[25].

Niektdérzy autorzy utozsamiajag funkcje zarzadzania z funkcjami
organizacji w otoczeniu (na rynku) i formutujg przerdzne jego
funkcje, nie zachowujgc przy tym zasady ich rozdzielnosci, co
sprawia, ze ich uktad nie odzwierciedla prawidtowo faz procesu
zarzadzanial26].

Trzeba pamietad, ze gwattownie rosnie liczba przedsiebiorstw,
ktorych wartos¢ gietdowa przekracza ksiegowa, w ktérych nie
budynki, maszyny i urzadzenia decyduja o ich wartos$ci, ale
kapitat intelektualny, czyli pracownicy i to co majg w swoich
gtowach[27].

Podobng prace znajdziesz w serwisie pracedyplomowe.eu na
stronie Nowoczesne zarzadzanie sprzedazg

[1] J. Brilman, Nowoczesne koncepcje 1 metody zarzgdzania,
PWE, Warszawa 2002, s. 23.

[2] A. Wajda, Podstawy nauki o zarzadzaniu organizacjami,
Difin, Warszawa 2003, s. 9.

[3]1 Encyklopedia Organizacji 1 zarzadzania, PWE, Warszawa
1992, s. 205 i 609.

[4] Ibidem, s. 490.
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Warszawa 1968, s. 19.


https://pracedyplomowe.eu
https://pracedyplomowe.eu/nowoczesne-zarzdzanie-sprzeda/

[6]1] J. Penc, Zarzadzanie dla przysztos$ci, Wydawnictwo
Profesjonalnej Szkot*y Biznesu, Krakéw 1998, s. 56-57.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Biznes plan dyskoteki ,Bez
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nazwy”

Dyskoteka ,Bez nazwy”

1. Informacje ogdlne

Chcemy stworzy¢ nowoczesng dyskoteke w Warszawie. Genezg
naszego pomystu jest niedostateczna ilos¢ takich lokali w tym
miescie. Warszawa jest miastem akademickim: na 1641 tys.
mieszkancéw 370 tys. to studenci. A miejsc, gdzie mtodziez ta
moze sie bawil jest niewiele. Chcemy stworzy¢ miejsce, gdzie
mtodziez ta moze nie tylko tanczy¢ wieczorami, ale réwniez
spedza¢ czas na rozmowie przy kawie, piwie w ciggu dnia.
Zaspokajamy potrzeby kazdego klienta, ktdéry szuka miejsca, w
ktéorym mégtby mito spedzic czas.

2. Siedziba

Dyskoteka nasza bedzie zlokalizowana w centrum Warszawy ul.
Promykowej 6 w budynku, ktory wczesniej byt kinem. Lokal ten
jest przez nas dzierzawiony od Urzedu Miasta Warszawy.

3. Forma prawna

Nasze przedsiebiorstwo bedzie spbétkg z o.o0. Spétka z o.0. jest
spotka kapitatowg, aczkolwiek wystepujg w niej pewne elementy
charakterystyczne dla spétek osobowych. Cechy formy prawnej:

»zawigzanie wumowy spdétki nastapi w formie aktu
notarialnego; spdétka z o.o0. jest osoba prawng, posiada
wiec wtasne prawa i obowigzki, odrebne od praw i
obowigzkdéw wspdélnikdéw; kapitat =zaktadowy (udziaty
wspélnikéw i pierwotny majagtek spdétki) wynosi
415.500.00PLN,

= majgtek spdtki podzielony jest na 600 udziatdéw. Kazdy z
nich ma wartos¢ 692,50 PLN. Udziatowcy:


https://pracemagisterskie.edu.pl/biznes-plan-dyskoteki-bez-nazwy/

Katarzyna Nowak

Adam Iksinski

Jan Kowalski

Wojciech Dgbrowski

Tomasz Krolik

Artur Krajewski

posiadajg po réwnej liczbie udziatéw — 100;

»wspOlnicy posiadajg ograniczong odpowiedzialnos¢ za
zobowigzania spdétki, a wiec odpowiadajg do wysokosci
majatku zaangazowanego w spétce;

= jedynym organem naszej sp6itki bedzie zarzgd - 6
cztonkéw. Organdéw kontrolnych nie powotujemy, gdyz w sp.
Z. 0. 0. kazdy z udziatowcow ma prawo indywidualnej
kontroli dziatalnosci spotki.

4. Cele przedsiebiorstwa

Krotkoterminowe:

» uzyskanie kredytu
= zorganizowanie kampanii reklamowe]
» zdobycie statej klienteli

Dtugoterminowe:[1]

= uzyskanie na rynku mocnej pozycji

» poszerzenie zakresu ustug przez organizowanie koncertéw

= rozszerzenie dziatalno$ci na inne miasta (stworzenie
sieci dyskotek w miastach centralnej Polski).

Ustugi

Naszym klientom oferujemy ustugi w dwoch postaciach:



= dyskoteki,
 kawiarni — pubu.

Rynek stwarza nam nieograniczone mozliwo$ci, poniewaz w
Warszawie sg tylko dwa kluby studenckie i brak nowoczesnej
dyskoteki. Lokal ten bedzie najwiekszy i najnowoczesniejszy w
miescie. Wyposazony zostanie w klimatyzacje zapewniajgca stata
temperature i wilgotnos¢ powietrza. Bedzie posiadat dwa bary w
celu szybkiej obstugi klienta, wysokiej klasy sprzet
nagtasniajacy, odpowiednie osSwietlenie (lasery, stroboskopy,
generatory pary, lampy ultrafioletowe, itd..). Lokal bedzie
bardzo dobrze wyciszony ze wzgledu na lokalizacje w centrum
miasta.

W ciggu dnia nasz lokal bedzie peinit funkcje kawiarni — pubu,
poniewaz w Warszawie jest niedostateczna ilos$¢ takich miejsc.

Rynek 1 klient

1. Zasieg rynku

Rynek nasz to miasto Warszawa liczgce 1641 tys. mieszkancéw, z
czego ok. 370 tys. to studenci oraz okolice tego miasta, gdzie
zupetnie brakuje dyskotek. Nasz lokal bedzie miejscem, gdzie
ludzie mogliby spedzi¢ wolny czas. Statystycznie preferuja oni
te forme zabawy.

2. Udziat w rynku (przewidywany)

Sgdzimy, iz dzieki dobrze przeprowadzonej kampanii reklamowej
uda nam odbi¢ klientéw konkurencji, a takze pozyskad zupeinie
nowych (ktorzy wedtug wynikéw badan marketingowych w ogéle nie
uczeszczajg do dyskotek w wyniku ztej atmosfery w nich
panujgcej, a takze braku zapewnienia kultury i bezpieczenstwa
zabawy) .



3. Tendencje na rynku

Przewidujemy, ze rynek na naszg ustuge bedzie sie rozwijat,
gdyz popyt na takie ustugi jest duzy, co wigze sie z duzg
liczbg studentéw. Obecnie na rynku warszawskim nie dziata
zaden lokal, ktéry wyposazeniem i jakoscig ustug dordéwnywatby
naszemu, co w bardzo duzym stopniu utatwi nasze wejsScie na
rynek. Wysoka jako$¢ oferowanych przez nas ustug jest tu
dodatkowg barierg wejscia na rynek dla potencjalnej
konkurencji, zas konkurencja jaka istnieje na rynku nie
stwarza nam wiekszych zagrozehA w pozyskaniu klienta.

4. Konkurencja na rynku

Konkurencje dla nas stanowig istniejgce juz w Warszawie
dyskoteki, kawiarnie i puby.

Mocne strony konkurencji:

= stali klienci,

 wyrobiona renoma,

= stabilna pozycja na rynku,

= dobra reputacja wsrdéd klientéw,
= popularnos¢.

Stabe strony konkurencji:

= niedostateczna ilos$¢ lokali,

» przestarzate wyposazenie techniczne,

- nieestetyczny wystrdj, brak klimatyzacji,
= niska jakos¢ oferowanych ustug,

 mate pomieszczenia,

- zta reputacja niektdérych lokali.

5. Klient 1 jego potrzeby.

Nie jest trudno nam ocenic¢ potrzeby naszych potencjalnych
klientow, poniewaz sami jestesmy klientami podobnych lokali w
Warszawie.



Uwazamy, ze nasza dziatalnos¢ zaspokaja nastepujgce potrzeby,
wg Maslowa:

= fizjologiczne: taniec i dobra zabawa stuzy nie tylko
poprawie kondycji fizycznej ale réwniez roztadowaniu
stresu, napie¢, czy wrecz agresji,

» bezpieczenstwa: naszym klientom bedziemy gwarantowac
bezpieczng zabawe, poniewaz planujemy zatrudnic osoby
odpowiedzialne za *tad i spokdj w lokalu. Bedziemy czuwacd
aby nie rozprowadzano narkotykow,

» spoteczne: zagwarantujemy mtodziezy miejsce, gdzie moze
nawigza¢ nowe znajomosci oraz spedza¢ czas zgodnie z
zasadami porzadku spotecznego.

Nabywcy ustugi wg kryteriodw:

= geograficznego:

» mieszkancy Warszawy,

= mieszkancy okolicznych wsi i miasteczek,

= demograficznego

»wiek: przede wszystkim studenci i mtodziez licealna.
Nasza ustuga skierowana jest rowniez do osob, ktére
lubig w ten sposob spedzad¢ czas, a wiec klientami mogg
by¢ wszyscy powyzej 18 roku zycia,

- wyksztatcenie: przewidujemy, ze wiekszg czes¢ klientow
naszego lokalu bedg stanowili studenci 1 mtodziez
pracujgca ekonomicznego:

» zawdd: potencjalnym naszym klientem jest samotny mtody
cztowiek, bedagcy na utrzymaniu rodzicéw. Ma on
ograniczone wtasne zasoby finansowe, szczegdélnie w
przypadku dalszego pobierania nauki, np. studiowania lub
osoba, ktdéra dopiero podjeta prace,

= spotecznego:
klasa spoteczna: wszyscy bez wzgledu na
pochodzenie,

e styl zycia: mtodziez preferujgca taki sposéb spedzania
wolnego czasu.



[1] Dotycza okresu 3 lat

Podobng prace znajdziecie na stronie: Biznesplan jako wazne
narzedzie zarzadzania matg firmg

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Propozycje Rzadu jako wyraz
kompromisu miedzy pogladami a

realiami politycznymi 1
ekonomicznymi

Przyjety 20 czerwca 2000 r. przez Rade Ministréw, Narodowy
Plan Dziat*an na Rzecz Zatrudnienia, na lata 2000-2001, to
pierwszy etap Narodowej Strategii Wzrostu Zatrudnienia 1
Rozwoju Zasobdw Ludzkich w latach 2000-2006.

4 stycznia 2000 r. Rada Ministrow przyjeta Narodowg Strategie
Wzrostu Zatrudnienia i Rozwoju Zasobdw Ludzkich 2000-2006.
Program ten jest zwigzany z innymi dokumentami rzadowymi,
ktérych opracowanie i realizacja ma na celu przyspieszenie
rozwoju gospodarczo-spotecznego Polski w najblizszych latach.
Przyjecie Strategii wynika z gtebokiego przekonania rzadu, iz
maksymalne zwiekszenie odsetka o0s60b zatrudnionych jest
warunkiem osiggniecia wysokiego wzrostu gospodarczego kraju.
Niskie bezrobocie ma ponadto olbrzymi, pozytywny wymiar
spoteczny, o ktérym nie wolno zapomina¢. Stabe wykorzystanie
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potencjatu pracownikéw i pracodawcéw — bo tym w praktyce jest
bezrobocie — nie stuzy ani gospodarce, ani spoteczenstwu
[Narodowa Strategia Wzrostu Zatrudnienia I Rozwoju Zasobow
Ludzkich w latach 2000-2006].

Idee zawarte w Strategii sa zgodne z aktualnymi rezolucjami,
zaleceniami i wytycznymi OECD i Unii Europejskiej w dziedzinie
polityki zatrudnienia. Dokument formutuje cele dla polityki
rynku pracy i srodki osiggania tych celéow. Przyjeto, ze celem
gtownym jest osiggniecie wyzszego zaangazowania ludnosSci w
procesy pracy. Obecnie tzw. stopa zatrudnienia wynosi w Polsce
zaledwie 58% (taki odsetek o0s6b zdolnych do pracy faktycznie
ja posiada).

Wzrost zatrudnienia jest z jednej strony funkcja poprawy
jakosci zasobéw ludzkich i stosowania zasady réwnos$ci szans na
rynku pracy, a z drugiej — wynikiem rozwoju przedsiebiorczosci
oraz zdolnos$ci adaptacji przedsiebiorstw i ich pracownikéw do
zmiennych warunkédw otoczenia. Rzad przyjat jednoznaczna
zasade, ze wszelkie podejmowane dziat*ania — tak na rynku
pracy, jak w innych sferach wywierajacych wptyw na ten rynek —
bedg poddawane gtebokiej 1 krytycznej analizie z punktu
widzenia kosztéw pracy i elastycznosci rynku pracy. Dziatania
skutkujace podniesieniem kosztdéw pracy lub usztywniajace rynek
pracy bedg eliminowane.

Struktura przedmiotowa Strategii uwzglednia zalecany w krajach
Unii Europejskiej, sposob wyrdzniania weztowych kategorii
problemowych — tzw. filardéw, na ktérych winny wspieraé sie
narodowe polityki zatrudnienia:

1. Poprawa zatrudnienia poprzez rozwdj jakosci zasobéw
ludzkich. Z punktu widzenia polityki strukturalno-rozwojowej
kraju, dbatos¢ o rozwéj zatrudnienia spoteczenstwa (czyli
zdolnos¢ ludzi do sSwiadczenia pracy rzeczywiscie pozadanej na
rynku) jest jednym z najistotniejszych celdéw. Wzrostowi
zatrudnienia sprzyja inwestowanie w kwalifikacje i stwarzanie
ludziom dorostym mozliwosci ksztatcenia sie przez cate zycie.



2. Rozwdj przedsiebiorczosci. Konieczne jest stworzenie
mechanizméw utatwiajgcych podejmowanie dziatalnosci
gospodarczej 1 tworzenie miejsc pracy. Nowe miejsca pracy sa
szczegblnie pozagdane w sferze ustug. Wynika to zardwno z
rosngcego popytu na rozmaitego typu ustugi, jak i z
ekonomicznych zalet tworzenia nowych miejsc pracy w tej
sferze.

3. Poprawa zdolno$ci adaptacji przedsiebiorstw i pracownikéw
do warunkéw zmieniajgcego sie rynku. Oznacza to koniecznos¢
stworzenia mechanizméw elastycznego reagowania systemu pracy
na zmiany w gospodarce. Niezbedne jest zbudowanie nowego,
bardziej efektywnego modelu regulacji stosunkdéw pracy w taki
sposéb, by utatwié¢ dostosowanie przedsiebiorstw do
zmieniajacych sie wymagan rynku, a bezpieczenstwo pracobiorcéw
oprze¢ na zwiekszeniu dostepnosci nowotworzonych miejsc pracy.

4. Wzmocnienie polityki réwnos$ci szans na rynku pracy. Oznacza
to koniecznos¢ zaniechania praktyk dyskryminacyjnych na rynku
pracy, zwtaszcza wobec kobiet i oséb niepetnosprawnych. W
Polsce wszyscy obywatele majg zapewniony dostep do rynku
pracy, faktycznie jednak bezrobocie wsSrdd kobiet jest wyzsze
niz wsréd mezczyzn. Wcigz tez brakuje wystarczajgcego wsparcia
dla zatrudniania niepeinosprawnych. Wzglednie uposledzong
grupa spoteczng jest ponadto ludnos¢ zamieszkata na wsi, totez
ze szczegOlng troskg dziatania beda kierowane ku tej czesci
spoteczenstwa [Ibidem.].

Strategia zawiera bardzo wiele propozycji dziatan
sklasyfikowanych wedtug opisanych powyzej kategorii. Mowa jest
zarowno o doskonaleniu systemu podatkowego, pomocy kapitatowej
i uelastycznianiu prawa pracy, jak 1 o koniecznosci
powszechnego modernizowania Kksztatcenia zawodowego,
doskonaleniu proceséw posSrednictwa pracy i doradztwa
zawodowego. Duzg wage przywigzuje sie do mechanizmodw
zachecajacych do podejmowania aktywnos$ci zawodowej.
Priorytetowg sprawa jest jednak obnizanie kosztéw pracy, co z
pewnoscig przyniesie wzrost miejsc pracy. Nalezy przyjgé, ze



obnizanie kosztéw pracy winno by¢ podstawowym miernikiem
efektywnosci wszelkich programéw zapobiegajacych bezrobociu.

Program tak zarysowany ma wiec charakter kompleksowy i zaktada
udziat wielu resortéw. W jego realizacje wtaczeni bedg takze
partnerzy spoteczni i $rodowiska eksperckie.

Strategia stanowi jedng z sze$ciu czagstkowych Strategii, w
oparciu o ktére sporzagdzony ma by¢ ,Narodowy Plan Rozwoju
Polski” — niezbedny dla przeprowadzenia procesu przystapienia
Polski do Unii Europejskiej 1 wuzyskania Srodkow
przedakcesyjnych. Strategia jest programem dtugofalowym:
obejmuje lata od 2000 do 2006 i zaktada dwuetapowy cykl
osiggania wynikéw — w latach 2000-2002 r. i 2003-2006 .

Kierunki dziat*an zawarte w Strategii stanowig podstawe
sporzgdzania rocznych Narodowych Planéw Dziatania na rzecz
Zatrudnienia, zawierajgcych konkretne zadania do wykonania.

Kluczowg sprawg dla zmniejszenia bezrobocia w Polsce jest
obnizenie kosztdéw pracy i zwiekszenie elastycznosSci rynku
pracy. Z tego zatozenia wynikaja nasze priorytety.

Przyjeta w styczniu 2000r. Strategia zawiera propozycje
podjecia licznych i roéznorodnych zadan, ktéorych realizacja
wymaga czasu i znacznych naktaddéw finansowych. Dlatego trzeba
okresli¢ priorytetowe obszary dziatan. Czes$¢ z nich moze
przynies¢ efekty juz w krotkim okresie, skutki innych beda
przesuniete w czasie. Tym pilniej nalezy rozpoczgé¢ prace
koncepcyjne.

Priorytety pierwszego Planu sg nastepujace:

1. obnizenie ryzyka prowadzenia dziatalnosci gospodarczej,
utatwienie proceséw adaptacji przedsiebiorstw do zmieniajgcych
sie wymagan rynku i zwiekszenie mobilno$ci pracownikéw,

2. redukcja kosztéw pracy i uelastycznienie rynku pracy
poprzez stosowne zmiany w Kodeksie pracy,



3. kontynuacja reformy systemu podatkowego w kierunku
zmniejszenia obcigzen zwtaszcza matych i Srednich
przedsiebiorstw,

4., wdrozenie nowego modelu wspierania procesow
restrukturyzacji zatrudnienia poprzez zaniechanie polityki
dezaktywizacji oséb starszych, zwiekszenie nacisku na
wspomaganie alternatywnych miejsc pracy oraz poprawe
kwalifikacji odchodzacych mtodszych, bardziej mobilnych
pracownikow;

5. stosowanie aktywnych form przeciwdziataniu bezrobociu
opartych o indywidualne i grupowe programy aktywizacji
zawodowej i aktywne posrednictwo pracy,

6. zahamowanie wzrostu liczby osoéb pobierajacych zasitki
przedemerytalne, ktdéry grozi odtworzeniem systemu
wczesniejszych emerytur, przez co podwaza sens przeprowadzonej
reformy emerytalnej i stwarza zagrozenie dla przysztych
budzetdéw; wazne jest takze to, ze okresy pobierania zasitku
przedemerytalnego i swiadczenia przedemerytalnego powiekszaja
wysokosS¢ przysztej emerytury, bez zasilania FUS sktadkami,

7. zracjonalizowanie sposobu rozdziatu kompetencji
poszczegdélnych organéw administracji publicznej w realizacji
polityki rynku pracy. Istnieje pilna potrzeba przekazania
samorzgdom wojewddzkim kompetencji do organizowania i
wspétfinansowania aktywnych form przeciwdziatania bezrobociu,
za$ wojewodom zadan zwigzanych 2z kontrola legalnosci
zatrudnienia i wydawaniem zgody na zatrudnienie cudzoziemcéw,

8. preferowanie projektéw z obszaru rozwoju zasobéw ludzkich w
programowaniu srodkow pomocowych. Rada Ministréw winna podjgc
decyzje o wiekszym niz dotad stopniu wykorzystania Srodkéw z
Unii Europejskiej na wspieranie rozwoju zasobdw ludzkich,

9. wprowadzenie zrdéznicowania ptacy minimalnej w zaleznos$ci od
wieku w celu stworzenia zachet dla pracodawcéw do zatrudniania
ludzi wchodzacych po raz pierwszy na rynek pracy,



10. wdrozenie w Polsce nowego modelu ksztatcenia ustawicznego
opartego o zasady gospodarki rynkowej, z zapewnieniem
wspétdecydowania partnerdéw spotecznych o wyborze kierunkoéw
ksztatcenia oraz wsparcia finansowego budzetu panstwa
[Ibidem.].

Zgodnie z postanowieniami Strategii, dokument zawiera:
1. plan dziatan na lata 2000-2001 oraz
2. harmonogram tych dziatan do roku 2006.

Plan na lata 2000-2001 przedstawiony zostat w postaci
kompleksu zadah pogrupowanych zgodnie z dwudziestoma dwiema
wytycznymi Unii Europejskiej w sprawie zatrudnienia na rok
20003. Wytyczne te z kolei zawarte sg w 15 blokach
tematycznych wyczerpujgcych wszystkie cztery filary Strategii.

Konstrukcja dokumentu jest nastepujagca: filar, blok
tematyczny, wytyczna, zadanie. Przy kazdym zadaniu
zamieszczona jest ogd6lna informacja (kontekst), a uzupeiniajag
ja tabele prezentujgce niezbedne dziatania, przewidywany
termin ich zakonczenia, opis celéw do osiggniecia w okresie
2000-2001, instytucje odpowiedzialng (wiodgcg) za realizacje
danego dziat*ania 1 przewidywane koszty. W uwagach dodatkowych
wskazane jest potencjalne Zrédto finansowania (np. Phare,
Fundusz Pracy, PFRON itp.). W kolejnych planach (na rok 2002,
2003 itd.) uszczegdétowiane majg kolejne zadania i dziatania -
zgodnie z przyjmowanymi na dane okresy priorytetami.

Oto podstawowe elementy Planu na lata 2000-2001

1. Gtéwny cel to zwiekszanie szans zatrudnienia. Dlatego bedg
podejmowane dziatania zmierzajgce do:

» zwiekszenia oferty aktywnych programéw na rynku pracy.
Dotyczy to zwtaszcza mtodziezy oraz osdéb dtugotrwale
bezrobotnych;

= indywidualizacji ustug Swiadczonych przez urzedy pracy;



=wzrostu liczby o0s6b uczestniczacych w programach
aktywizujgcych — w szkoleniach i1 stazach zawodowych.

Przewiduje sie zwiekszenie naktadéw na aktywne programy rynku
pracy droga kontraktowania najlepszych propozycji zgtaszanych
przez lokalne srodowiska spoteczne. Wymaga to z pewnoscia
wzmocnienia urzedéw pracy (publicznych i niepublicznych) oraz
stworzenia warunkow mobilizujgcych je do sprawniejszego
posredniczenia w tworzeniu zatrudnienia.

Planowane jest m.in.:

» rozpoczecie pomiardw efektywnosci programow stosowanych
na rynku pracy przy uzyciu jednolitego systemu ich
rzeczywistej przydatnosci;

» opracowanie metody badania negatywnych skutkdéw, jakie
powodujg na rynku pracy niektore programy socjalne;

» zmniejszenie o 20% wydatkéw z FP na roboty publiczne i
przenies¢ pienigdze do projektéw realnie przywracajacych
bezrobotnych do pracy;

» przeszkolenie 1000 oséb z administracji panstwowej 1
samorzgdowej w przygotowywaniu projektéw finansowanych
przez UE (projekty na rzecz rozwoju zasobow ludzkich);

= znaczne zwiekszenie $ciggalnos¢ sktadek na Fundusz
Pracy.

2. Istotnym elementem Planu jest reforma systemu ksztatcenia
zawodowego. Chodzi przede wszystkim o poprawe edukacji
szkolnej. Ale potrzebny jest takze rozwdéj ksztatcenia
ustawicznego do czego beda mobilizowani zaroéwno pracodawcy jak
1 pracownicy, poniewaz state podnoszenie kwalifikacji pomaga
zachowa¢ prace 1 zwieksza szanse na jej znalezienie.
Pracodawcy bedg mieli wieksze niz dotagd mozliwosSci wptywu na
procesy doskonalenia zawodowego pracownikéw i kandydatéw do
pracy oraz na efektywnos¢ szkolen.

Planuje sie m.in.:

» modyfikacje ulg przyznawanych pracodawcom za szkolenie



uczniow;

= nowe zachety do podejmowania sie takich szkoleA przez
pracodawcow;

»wdrozenie modelu wspétpracy miedzy szkotami i
pracodawcami;

=szeSciokrotne zwiekszenie liczby bezrobotnych
przeszkolonych w systemie TUS (Trdjstronne Umowy
Szkoleniowe zawierane przez urzedy pracy z pracodawcami
1 instytucjami szkolacymi);

zrealizowanie projektu Phare 2000 CVT dotyczacego
ksztatcenia ustawicznego;

= opracowanie koncepcji jednolitych egzamindw zewnetrznych
dla potwierdzenia kwalifikacji nabytych w systemie
szkolnym i pozaszkolnym;

» szkolenia nauczycieli, m.in. w obstudze komputerow i
jezykach obcych;

= wyposazanie szkdét* w nowoczesny sprzet, w tym komputery z
dostepem do internetu.

3. Aktywizowanie zawodowe to takze zniechecanie do
pozostawania w stanie biernosci. Dlatego proponuje sie
ograniczenie roli zasitku, obecnie postrzeganego powszechnie
jako metoda rozwigzywania probleméw zyciowych o0sodb
bezrobotnych.

— Kazda praca, cho¢by nisko ptatna, jest lepsza, niz stan
bezczynnosci. Stad zamiar modyfikacji p*acy minimalnej, by w
ten sposOb zacheci¢ pracodawcéw do tworzenia miejsc pracy
(obnizanie kosztéw pracy).

— Obnizanie ptacy to takze redukcja wielu wydatkéw
wynikajgcych z nadmiernej ochrony stosunku pracy.

— Konieczne beda zmiany w Kodeksie pracy zmierzajagce do
wprowadzenia ,tanszych” uméw o prace, uwzgledniajgcych stan
aktualnej koniunktury i rzeczywisty czas pracy. Pracodawcy
muszg mie¢ wiekszg swobode w dysponowaniu zasobami pracy.



Wiele z tych propozycji wymaga spotecznego consensu.
Planuje sie m.in.:

 wykonanie ekspertyzy nt. funkcji ptacy minimalnej w
kreowaniu polityki rynku pracy;

umozliwienie pobierania «czedSci zasitku przez
bezrobotnych podejmujacych prace w niepeinym wymiarze;

- wprowadzenie zrdéznicowanego zasitku, zaleznego od stazu
pracy, wysokosci wynagrodzen i poziomu kwalifikacji;
zasitek taki miatby charakter regresywny (jego wysokos¢
zmniejszataby sie w czasie);

» wprowadzenie indywidualnego ubezpieczenia od bezrobocia
optacanego przez pracownikodw.

4. Duzy nacisk ktadzie sie w Planie na rozwdj matych i
Srednich przedsiebiorstw. Rzad chcac zwiekszy¢ innowacyjnos$¢
MSP i poméc im wdraza¢ nowe technologie. Poza tym zamierza on:

= zapewni¢ matym firmom bezpieczenstwo kapitatowe, co
bedzie stabilizowa*o sposdb ich funkcjonowania, a zatem
w konsekwencji sprzyjato powstawaniu nowych miejsc pracy
w tym sektorze;

» usuwaé bariery administracyjne przy tworzeniu nowych
firm;

= zwieksza¢ ich konkurencyjnosS¢ — m.in. poprzez obnizanie
kosztow pracy i wydatkéw socjalnych.

Planuje sie m.in.:

— opracowanie ekspertyzy nt. wptywu obcigzen biurokratycznych
na dziatalno$¢é MSP;

— nowelizacje Kodeksu pracy w celu stopniowej eliminacji
obcigzenA pracodawcOw wynikajgcych z zatrudniania pracownikow,
tworzenia regulamindw pracy i wynagradzania oraz koniecznosSci
informowania 1inspektora sanitarnego o rozpoczeciu 1
zaprzestaniu dzia*alnos$ci;



= przygotowanie projektéw nowelizacji regulacji prawnych z
obszaru BHP zmierzajgacych do zmniejszenia kosztéw
dziatalno$ci MSP érednio o 5-8%;

»wsparcie finansowe Agencji Techniki i Technologii dla
zakupu przez przedsiebiorstwa mys$li technicznej;

- analize barier, jakie utrudniajg MSP doskonalenie kadry
wtascicielskiej i pracownikéw;

» udzielenie pomocy doradczej 1 finansowej przy tworzeniu
Funduszy Wzajemnych Ubezpieczen Kontraktéw Eksportowych;

= rozbudowe bazy danych o regulacjach obowigzujacych w UE;

- zwiekszenie liczby mieszkan na wynajem o ok. 20 tys.
(wieksza mobilnos$¢ pracownikoéw) ;

=zmiany w systemie podatkowym promujgce inwestycje 1
zmniejszajgce koszty pracy.

5. Bardzo wazne jest uspotecznianie zarzgdzania rynkiem pracy.
Rzad bedzie preferowali porozumienia lokalne majgce charakter
prozatrudnieniowy. Konieczna bedzie w tym zakresie aktywna
wspbtpraca samorzgdéw, pracodawcow, przedstawicieli zwigzkow
zawodowych 1 coraz liczniejszych wolontariuszy.

Planuje sie m.in.:

= realizacje projektu Phare 2000 ,Wzmocnienie mechanizméw
dialogu spotecznego”;

= szerokg debate nt. poprawy elastycznosci rynku pracy;

przeprowadzenie powszechnej debaty nt. polityki
zatrudniania kobiet [Ibidem].

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

Transformacje struktur
organizacyjnych

We wspdtczesnym Swiecie organizacja ma duze znaczenie. Po
pierwsze oznacza ona instytucje lub grupe funkcjonalna np.
przedsiebiorstwo budowlane czy urzad panstwowy. Organizacja
odnosi sie takze do procesu organizowania. Proces
organizowania ma zagwarantowac¢ rownowage miedzy potrzebami
stabilizacji i konieczno$cig zmian w przedsiebiorstwie.

Organizowanie jest procesem wieloetapowym[1]:

= szczegdtowe ustalenie catej pracy, ktdéra nalezy wykonad
dla osiggniecia celow organizacji. Kazdag organizacje
tworzy sie w okreslonych zamiarach np. przedsiebiorstwa,
aby sprzedawaty dobra i ustugi. Jednak, kazdy z tych
zamiaréw zostanie speiniony w inny sposdb, zeby
skutecznie o0siggng¢ wyznaczone cele organizacji,

= podziat catej pracy na czynnos$ci, logicznie mozliwe do
dogodnego zrealizowania przez jednego czitowieka Llub
grupe 1ludzi. Przeznaczona praca jest odpowiednio
podzielona miedzy cztonkéw organizacji: po pierwsze,
przydziela sie poszczegdlne osoby do zadan na podstawie
ich kwalifikacji do wykonania tych zadan, a po drugie,
ze nikomu nie przydzieli sie ani zbyt duzego, ani zbyt
matego obcigzenia praca,

= X3czenie w logiczny i sprawny sposéb pracy cztonkoéw
organizacji. W miare rozrastania sie organizacji 1
zatrudniania przez nig coraz wiekszej liczby os6b do
wykonywania réznych czynnosci konieczne staje sie
grupowanie jednostek, ktdérych zadania sg powigzane. W
organizacjach produkcyjnych typowymi przyktadami komdrek
sg miedzy innymi dziaty: sprzedazy, produkcji,
ksiegowo$ci. Dany dziat* zatrudnia pracownikdéw o rdéznym
poziomie specjalizacji i réznych umiejetnosciach,

-ustalenie mechanizmu koordynacji pracy cztonkow
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organizacji tak, aby stanowita jednolitg, harmonijng
catos¢. W miare wykonywania wyspecjalizowanych czynnosci
przez poszczegdlne osoby i dziaty zagubi¢ sie moga
ogdélne cele organizacji albo wystgpi¢ konflikty miedzy
jej cztonkami. Z tego wzgledu ustala sie mechanizmy
koordynacji, ktére umozliwiajg cztonkom organizacji
utrzymanie Swiadomosci jej celdédw 1 ograniczaja
niesprawnosci oraz szkodliwe konflikty,

= sprawdzanie skuteczno$ci organizacji i wprowadzanie
poprawek w celu utrzymania Llub zwiekszenia tej
skutecznosci. Organizowanie jest procesem ciggtym.
Konieczne jest zatem okresowe sprawdzanie poprzednich
czterech etapow.

0gélne organizowanie pojmuje sie jako proces dostosowania
struktury organizacyjnej do jej celdw, zasobdw, otoczenia; a
system utworzony do realizacji zaplanowanych celow to
organizacija.

Istnieje silny zwigzek miedzy strategig 1 struktura
przedsiebiorstwa. Struktura jest czynnikiem kluczowym we
wdrazaniu strategii. Zmianom strategii, jesli majag by¢
skuteczne, powinny towarzyszy¢ odpowiednie zmiany
strukturalne: zmiany dokonywane w ditugim okresie w sposéb
przyrostowy; zmiany dokonywane pod presja czasu; zmiany
wprowadzane w sposOb zaplanowany.

Graficznym obrazem z*ozonych struktur organizacyjnych jest
schemat organizacyjny, przedstawiajgcy uktad wtadzy w postaci
prostokatow potgczonych liniami.

Rysunek 3. Proces organizacyjny
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Zrédto: J.A.F. Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 199.

Schemat organizacyjny ilustruje pie¢ podstawowych aspektoéw
struktury organizacji:

1.

Podziat pracy. Kazdy prostokgt przedstawia osobe 1lub
komérke odpowiedzialng za danag czes$¢ pracy organizacji.

. Kierownicy 1 podwtadni. Linie ciggte o0znaczaja

podporzadkowanie (kto komu podlega).

. Rodzaj wykonywanej pracy. Opisy prostokatéw wskazuja na

rozne zadania lub obszary odpowiedzialnosci organizacji.

. Grupowanie segmentdéw pracy. Catos¢ schematu przedstawia

podziat dziatalnosSci organizacji, na przyktad w uktadzie
funkcjonalnym lub regionalnym.

. Szczeble zarzadzania. Schemat nie tylko obejmuje

poszczegdlnych kierownikéw i ich podwtadnych, lecz takze
catg hierarchie kierowniczg. Wszyscy podporzadkowani
bezposrednio jednemu kierownikowi znajdujg sie na tym
samym szczeblu zarzadzania, niezaleznie od ich miejsca w
schemacie.



Podstawowg cze$cig organizacji jest stanowisko pracy.
Stanowiska *gczone s3 w wieksze jednostki organizacyjne
tworzgce strukture organizacyjng. Stanowisko pracy jest
wydzielone 1 obejmuje nastepujace elementy:

= cel realizowany na danym stanowisku w ramach globalnego
celu organizacji;

=wyjscia, czyli wszystko, co jest realizowane na danym
stanowisku, jak np. produkcja, ustugi, informacje;

»wejscia, a wiec doprowadzone informacje, materiaty,
narzedzia itp.;

»otoczenie, czyli warunki spoteczne, organizacyjno-
techniczne itd.;

wyposazenie, w tym ich rozplanowanie i sposoby
wykorzystania;

= czynnik ludzki i stawiane mu wymagania.

W miare rozrastania sie organizacji wzrasta liczba komdrek
organizacyjnych, a co za tym idzie jednostek organizacyjnych.
Komorka organizacyjna sktada sie z kierownika i jego
bezposrednich podwtadnych.

Jednostka organizacyjna to wiekszy zbidér komérek
organizacyjnych. Jest ona ztozona z kierownika wyzszego
szczebla i podlegtych mu komérek organizacyjnych.

Szczegblng jednostkg organizacyjng jest pion organizacyjny. W
jego sktad wchodzg realizujgce te samg funkcje komdrki,
podporzadkowane naczelnemu kierownictwu organizacji.

Wydzielenie komérek organizacyjnych i ich grupowanie dokonuje
sie wedtug nastepujacych kryteriéw (zasad)[2]:

= Wiedza i umiejetno$ci, bedace np. podstawg tworzenia
oddziatow w szpitalu.

- Przebieg procesu pracy, np. wyodrebnienie w fabryce
obuwia wydziatu produkcji chemicznej (tt*oczenie spodéw),
szwalni (krojenie skér, szycie cholewek).

= Funkcje w systemie wykonawczym i zarzadzania, ktore sg



zasadg grupowania stanowisk w dziaty, np. badawczo-
rozwojowy, produkcji, sprzedazy, planowania.

= Czas pracy — podstawa *aczenia zasad i ich wykonawcoéw,
np. zmiany ranne popotudniowe 1 nocne.

» Produkt — bedgcy, np. kryterium wyodrebnienia wydziatu
produkcji silnikéw w fabryce produkcji samochodéw.

Klient - ze wzgledu na klienta sg wyodrebnione
hurtownie, sklepy detaliczne, bazary.

» Rynek lub region dziatania np. stuzba zdrowia ma swoje
przychodnie rejonowe dla pacjentéw z danych ulic czy
osiedli.

Kryteria takie jak wiedza, przebieg procesu pracy, funkcje w
systemie wykonawczym, noszg nazwe kryteridw funkcjonalnych
(kooperacyjnych). Prowadzag one do stworzenia jednostek
organizacyjnych, ktéore sg znacznie od siebie uzaleznione. Przy
uzyciu pozostatych kryteridéw zwanych rynkowymi
(autonomicznymi) powstaja jednostki, ktdére mogg dziatac
wzglednie niezaleznie od siebie.

Poszczegbélne komdérki organizacyjne majg rézng waznos$é¢ ze
wzgledu na ich miejsce w organizacji, co jest zwigzane z
tworzeniem szczebli zarzadzania.

Organizacja jest systemem utworzonym do realizacji okres$lonych
celéw i zadan przez poszczegdélne komdérki organizacyjne i
stanowiska pracy. Formalizujgc organizacje tworzymy wewnetrzne
przepisy, w postaci pisemnego dokumentu, ktdére okreslaja cele
i zadania komérek organizacyjnych, zakres ich
odpowiedzialno$ci i uprawnien, oraz wzorce dzia%an.

Regulamin organizacyjny jest to catosciowy zbidr dokumentow,
ktéry najczesSciej zawiera:

» schemat organizacyjny, ktéry jest graficznym obrazem
organizacji,

- ksiege stuzb, ktdéra okresla zadania, uprawnienia i
odpowiedzialno$¢ poszczegdlnych komérek,



» zbidér podstawowych instrukcji i zarzadzen kierownictwa
organizacji.

Duze znaczenie ma osiggniecie wtasciwego stopnia
sformalizowania poszczegdlnych czes$ci organizacji. Zbyt duza
formalizacja ogranicza samodzielnos¢ dziatan pracownikodw.
Jednak niedostateczny stopien sformalizowania prowadzi do
sytuacji, gdzie pracownicy dokonujg niewtasciwych wyboréw z
punktu widzenia celéw organizacji.

[1] J. Stoner, Ch. Wankel, op. cit., s. 198.

[21 A. Sobczak, Struktury organizacyjne, [w:] A. Kozminski, W.
Piotrowski (red.), Zarzgdzanie, Warszawa 1996, s. 355.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Obraz sporu o metody walki z
bezrobociem w latach 2000 -
2001 w rzadzie

Bezrobocie stanowi dzi$ jedno =z najpowazniejszych
ekonomicznych i spotecznych wyzwan przeobrazajacej sie Polski.
Jego obecne bezwzgledne rozmia[ljry, jak i wskaznik obrazujacy
udziat bezrobotnych w ogdlnej liczbie zawodowo czynnych,
nalezg do najwyzszych w Europie. Bezprecedensowo wysoka jest
rowniez dynamika bezrobocia. W biezgcym roku tempo wzrostu
bezrobocia wzrosto i nadal w perspektywie 2001 roku, liczyd
sie nalezy ze zwiekszeniem jego absolutnych rozmiardw. Skala
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zjawiska, jego spoteczna dot[Jkliwos¢ oraz ekonomiczne
konsekwencje, wynikajgce ze spadku wykorzystania czynnika
pracy, plasuja bezrobocie wsrdéd centralnych probleméw zardéwno
biezgcej polityki, jak 1 strategii gospodarczej Rzadu.

Pojawieniu sie problemu bezrobocia w Polsce towarzyszyty préby
pogtebionej refleksji nad jego istotg 1 przyczynami. Sg to
préby niezwykle wazne i potrzebne. Trafna diagnoza przyczyn
ksztattujgcych zjawisko bezrobocia tworzy bowiem podstawy dla
efektywnych dziatan stuzgcych jego stopniowemu likwidowaniu.
Ze wszystkich tych refleksji wytania sie jedna, podstawowa
kon[Jstatacja. Sprowadzi¢ jg mozna do tezy, iz bezrobocie w
naszych warunkach by*o, i jest, w pierwszym rzedzie kosztem
rewolucji transformacyjnej, ktdérg przecho[Jdzi od 1990 r.
polska gospodarka.

Wejscie Polski na droge gospodarki rynkowej, a wiec gospodarki
otwartej, wujawnito =z <catag ostroscig strukturalne
niedostosowanie gospodarki sterowanej w sposdb administracyjny
do wymogdéw okreslonych regutami konkurencji rynkowej.
Gospodarka, w ktdérej cena tylko z nazwy przypominata klasyczng
formute ekono[Jmii, a koszt byt kategorig obrachunkowg, a nie
ekonomiczng, nie mogta w sposéb bezbolesny skonfrontowal sie z
gospodarkg swiatowg. Alokacja zasobow, dokony[jwana w sposéb
arbitralny, prowadzita do stworzenia struktur gospodarczych
nie reagujgcych wcale, badz bardzo s*abo, na sygnaty
generowane przez rynek. AnafJchronizm tych struktur,
przejawiajgcy sie w nieefektywnym wykorzystaniu czyn[jnikow
wytwérczych, uwidocznit sie z catg moca w momencie radykalnego
zwrotu ku gospodarce rynkowej. Jesli wiec teraz ptacimy cene
przejscia ku normalnej gos[ljpodarce 6w punkt startu powinnis$my
caty czas miec¢ na uwadze.

Podjete w ramach procesu transformacji gospodarki radykalne
zmniejszenie dotacji do sfery wytwérczej, uwolnienie cen,
urealnienie kosztéw produkcji w potagczeniu z liberalizacja
handlu zagranicznego oraz swobodnym dostepem do de[Jwiz,
spowodowaty wzrost ekonomicznej atrakcyjnosci importu wobec



stosunkowo drogiej, badZ jakoSciowo gorszej oferty krajowej.

Uwarunkowaniom, zwigzanym 2z przeksztatceniami polskiej
gospodarki, towa[Jrzyszyto istotne zmniejszenie obrotdw
handlowych z bytymi krajami socjalis[Qtycznymi. Przemiany
polityczno-gospodarcze w tych krajach spowodowaty ostabienie
tradycyjnych, wynikajgcych z uméw multibilateralnych, powigzan
handlowych. Znaczgco zmniejszyt* sie nasz eksport do tego
regionu. Wynikat*o to, z jednej strony 2z +trudnosSci
gospodarczych krajow bytej RWPG i zmniejszenia ich: popytu
zewnetrznego, z drugiej za$ strony wynikato to z cze$Sciowego
przesuniecia sie tego popytu na jakosciowo lepsze, i cenowo
konkurencyjne, do[lbra z innych krajodw.

Na omowione wyzej podstawowe strukturalne uwarunkowania
zjawiska bezrobo[jcia w Polsce natozyty sie réwniez skutki
ostrej, antyinflacyjnej polityki gos[jpodarczej.
Przeciwstawienie sie hiperinflacji 1 stopniowe ograniczanie
tempa wzrostu cen, wigzaty Sle z koniecznosScig istotnego
ograniczenia popytu wewnetrznego. Wywotywato to skutki w
postaci zmniejszenia zapotrzebowania na prace. Role tego
czynnika widzie¢ nalezy jednak we wtasciwej perspektywie. Nie
on bowiem decydowat o pojawieniu sie zjawiska bezrobocia w
Polsce. Zwiekszat jedynie trudno$ci na rynku pracy, ktorych
praprzyczyng byto strukturalne niedostosowanie polskiej
gospodarki, ujawnione w wyniku procesu transformacji. Fakt, ze
mamy do czynienia z g*ebokim bezrobociem, o wyraznym
strukturalJnym podtozu, powoduje, ze dla jego ograniczenia nie
wystarczy proste, krétkookresowe ozywienie popytu. Mogiby sie
on przeciez skierowal przede wszystkim na towary zagraniczne,
charakteryzujgce sie lepszymi relacjami cen do wartosci
uzytkowej. Z kolei, préba ograniczenia dostepu do importu
grozi¢ by mogta wzrostem inflacji. Nie wystarczag takze
przesuniecia zatrudnionych do[Jkonywane w ramach obecnych
struktur organizacyjnych zaktaddéw pracy.

Dlatego, w opinii rzadu, niezbedne ozywianie gospodarki musi
jednoczes$nie oznacza¢ jej restrukturyzacje z punktu widzenia



rentownosci, pozwalajaca na przeptyw sity roboczej z dziedzin
nieefektywnych do efektywnych. Przejsciowo, w krotkim czasie,
skutkiem ubocznym tych procesdéw moze by¢ pewien wzrost
bez[Qrobocia, jednakze w perspektywie dtuzszej, przemiany
strukturalne spowodujg niewgtpliwie zmniejszenie jego skali.
Ozywieniu gospodarczemu stuzy¢ powinno pobudzenie Inwestycji
oraz wzrost eksportu. Chodzi przy tym o to, aby ekspan[jsja
popytu inwestycyjnego 1 eksportu dokonywata sie poprzez
podmioty gospodar[jcze, ktdére sa zdolne w sposdéb trwaty
sprosta¢ wymaganiom konkurencyjnym gospo[jdarki rynkowej.
Dlatego Rzgd tak wielki nacisk ktadzie na przeksztatcenia
strukturalne i wtasnosciowe w gospodarce oraz na zmiane
dotychczasowego modelu ,zarzadzania przedsiebiorstwami sektora
publicznego. 0gélnie, pobudzanie sktonnosci podmiotdw
gospodarczych do inwestowania zamierza sie o0siggng¢, miedzy
innymi, poprzez dziatanie w kierunku obnizenia inflacji 1
stopy procen[Jtowej, stwarzanie perspektyw rozwojowych w ramach
opracowywania programéw sek[Jtorowych oraz system ulg i zachet
dla rozwoju produkcji eksportowej, matej przedsiebiorczosci
(smali bussines) i podmiotdéw podejmujgcych inwestycje w
re[l]gionach szczegdélnie zagrozonych bezrobociem. Dziata¢ w tym
kierunku bedzie réwniez udziat panstwa w inwestycjach
infrastrukturalnych.

W *agodzeniu skutkéw transformacji systemowej i strukturalnej
polskiej gospodarki istotng role Rzgad przypisuje polityce
regionalnej. Ze wzgledu na silne zréznicowanie przestrzenne
przebiegu i skutkdéw procesdéw dostosowawczych w gospodarce
rynkowej, mozna wyrozni¢ cztery grupy wojewéddztw, w ktdrych
po[Jziom bezrobocia jest wysoce niepokojgcy, a jednoczesSnie
istnieje najwieksze zagrozenie dalszego szybkiego wzrostu
bezrobocia.

Istotg polityki spotecznej wobec bezrobocia jest jej
zindywidualizowany i zrdéznicowany charakter wobec
poszczegdlnych oséb i grup pozbawionych pracy. Zréznicowanie
to wynika ze specyficznych probleméw poszczegdélnych grup



bezrobotnych. Wsrdéd .takich grup wyréznié¢ mozna m.in.
absolwentédw szkdét, osoby niepetnosprawne, osoby w wieku
przedemerytalnym z nik*a szansg na zalano kwalifikacji, osoby
z grupy dtugotrwatego bezrobocia, czy wreszcie osoby
bezrobotne na obszarach najwyzszego bezrobocia.

Wzrost bezrobocia powoduje koniecznos¢ zwiekszenia wydatkdéw na
cele ostonowe oraz dziatanie stuzgce powtdrnej aktywizacji
zawodowej. Dla ich sfinansowania konieczne jest zwiekszenie w
przysztym roku odpisu obcigzajacego pracodawcéw i zaliczanego
do kosztéw dziatalnosci gospodarczej.

W dtuzszej perspektywie, rozstrzygniecia wymaga¢ bedzie sposéb
finansowa[lnia ostony socjalnej bezrobocia. Alternatywa
obecnego funduszu, tworzonego ze sktadek zaktadow pracy oraz
dotacji budzetowej, moze by¢ system ubezpieczenia spotecznego
na wypadek bezrobocia. W systemie tym, pracownicy 1 pracodawcy
uczestniczyliby solidarnie w gromadzeniu Srodkdéw na opieke
finansowg dla bez[Jrobotnych. Nie wydaje sie jednak, by
podjecie takiego zamierzenia by*o kwestig najblizszego czasu.
Zwiekszenie sktadki pracodawcéw wzmacniaé¢ by mogto impulsy
inflacyjne, obcigzenie zas sktadkg pracownikéw skorelowane by¢
musi ze wzros[Jtem dochodéw realnych ludnosci.

W *agodzeniu napie¢ na rynku pracy wazng do spetnienia role
odgrywa¢ bedag zmiany w systemie edukacji. Przewidujg one m.in.
istotne przeksztatcenia obec[lnego, wysoce specjalistycznego
szkolnictwa zawodowego. Ich gtdéwny kierunek po[Jlega¢ ma na
ograniczeniu liczby zawodow i specjalizacji, przy rownoczesnym
zwiekszeniu programéw ogolnych. Pozwoli¢ to powinno na lepsze,
bardziej elas[Jtyczne dostosowanie kwalifikacji absolwentéw do
wymagan rynku pracy. Jednocze$nie, utrzymywany bedzie kierunek
na zwiekszenie naboru do ponadpodstawowych szkédt
ogdlnoksztatcacych oraz szkét wyzszych. Dziatania te przynosid
beda wielostronne korzysci. Z jednej strony doraZzne, przez
zatrzymanie mtodziezy na rdéznych poziomach edukacji, tworzyd
beda bufor wobec presji rynku pracy, z drugiej za$ strony w
wymiarze dtugookresowym, odgrywal¢ beda role nie[Jzwykle



korzystnej Inwestycji dla przyszitego rozwoju.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zasada finansowania pomocy
spoteczne] ze Srodkow
publicznych

Zasada finansowania pomocy spotecznej ze srodkéw publicznych
jest jedng z podstawowych cech odrézniajacych pomoc spoteczng
od ubezpieczen spotecznych, ktére finansowane sg ze sktadek
ubezpieczonych. Panstwo i samorzgdy terytorialne majag nie
tylko obowigzek wykonywania zadan pomocy spotecznej, ale musza
rowniez ponosic¢ zwigzane z tym obcigzenia finansowe. Znaczna
czes¢ z nich realizowana jest przez samorzgdy ze Srodkow
wtasnych w ramach tzw. zadan wtasnych samorzgdu. W gminie i
powiecie ustawa o pomocy spotecznej wymienia obok zadan
wtasnych réwniez zadania zlecone z zakresu administracji
rzadowej. Srodki na realizacje tych zadan pochodza z budzetu
panstwa. W przypadku przekazania innych zadan administracji
samorzgdowej przez organy rzadowe w drodze umowy nastepuje
réwniez przyznanie funduszy na ich wykonanie. Jednostki
samorzagdu terytorialnego mogg réwniez otrzymywad dotacje
celowe z budzetu panstwa na dofinansowanie zadan wtasnych z
zakresu pomocy spotecznej, jednakze wysoko$¢ dotacji nie moze
przekracza¢ 50 % kosztow realizacji zadania. Zadania z zakresu
pomocy spotecznej wykonujg takze inne podmioty, w tym przede
wszystkim organizacje pozarzagdowe, kosScioty i zwigzki
wyznaniowe. W tym przypadku dziatalnos¢ finansowana jest ze
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srodkéw wtasnych tych podmiotéw lub moze by¢ wspierana z
funduszy publicznych. Organy administracji publicznej moga
zleci¢ organizacjom pozarzadowym realizacje okreslonego
zadania z zakresu pomocy spotecznej i udzieli¢ w tym celu
dotacji na finansowanie lub dofinansowanie zadania.[1l]

Znaczenie zasady finansowania pomocy spotecznej ze S$rodkow
publicznych

Zasada finansowania pomocy spotecznej ze srodkéw publicznych
stanowi jeden z fundamentalnych elementéw konstrukcyjnych
systemu zabezpieczenia spotecznego. Jej istota polega na
zatozeniu, ze odpowiedzialno$¢ za zapewnienie minimalnego
poziomu bezpieczenstwa socjalnego spoczywa na panstwie oraz
jednostkach samorzgdu terytorialnego, ktdére realizujag swoje
zadania przy wykorzystaniu srodkoéw pochodzacych z budzetu
publicznego. Zasada ta znajduje swoje wuzasadnienie w
konstytucyjnych wartosciach solidarno$ci spotecznej oraz
sprawiedliwo$ci spotecznej.

Finansowanie pomocy spotecznej ze Srodkdéw publicznych oznacza,
ze pomoc ta nie ma charakteru prywatnego ani dobrowolnego,
lecz jest elementem realizacji obowigzkédw publicznych.
Panstwo, dziatajgc poprzez swoje organy, przejmuje na siebie
role gwaranta wsparcia dla osob i rodzin, ktére z rdéznych
przyczyn nie sg w stanie samodzielnie zaspokoié¢ podstawowych
potrzeb zyciowych. Tym samym pomoc spoteczna zostaje wpisana w
sfere odpowiedzialnos$ci zbiorowej.

Zasada ta petni rdéwniez funkcje legitymizujgcg interwencje
panstwa w sfere socjalng. Finansowanie ze S$rodkéw publicznych
uzasadnia istnienie aparatu administracyjnego, procedur
decyzyjnych oraz mechanizméw kontroli zwigzanych z
przyznawaniem i realizacja Swiadczen. Jednocze$nie naktada na
organy publiczne obowigzek racjonalnego i przejrzystego
gospodarowania powierzonymi S$rodkami.

W kontekScie ustrojowym zasada finansowania pomocy spotecznej



ze Srodkdédw publicznych wigze sie z koncepcjg panstwa
opiekufAczego, ktore nie ogranicza sie wytgcznie do funkcji
porzgdkowych i regulacyjnych, lecz aktywnie uczestniczy w
ksztattowaniu warunkdéw zycia obywateli. Pomoc spoteczna staje
sie w tym ujeciu narzedziem realizacji polityki spotecznej
oraz instrumentem przeciwdziatania marginalizacji 1
wykluczeniu spotecznemu.

Znaczenie tej zasady ujawnia sie szczegdlnie wyraznie w
sytuacjach kryzysowych, takich jak kryzysy gospodarcze,
pandemie czy kleski zywiotowe. W takich okolicznos$ciach
finansowanie pomocy spotecznej ze Srodkéw publicznych pozwala
na szybkie uruchomienie mechanizméw wsparcia oraz stabilizacje
sytuacji zyciowej najbardziej zagrozonych grup spotecznych.

Publiczne 2zroédta finansowania pomocy spotecznej i ich
charakter prawny

Srodki publiczne przeznaczane na finansowanie pomocy
spotecznej pochodza z réznych Zrédet, wsrdd ktorych zasadniczg
role odgrywajag budzet panstwa oraz budzety jednostek samorzadu
terytorialnego. Ich podziat i sposob wykorzystania sg S$cisle
regulowane przepisami prawa finansowego oraz prawa
administracyjnego. Charakter tych srodkéw determinuje sposdb
ich planowania, wydatkowania oraz rozliczania.

Budzet panstwa petni funkcje redystrybucyjng, umozliwiajac
wyrownywanie réznic pomiedzy regionami o zrdznicowanym
potencjale ekonomicznym. Dzieki temu mozliwe jest zapewnienie
wzglednie jednolitego poziomu realizacji zadan z zakresu
pomocy spotecznej, niezaleznie od sytuacji finansowej
poszczegdélnych samorzgdow. Dotacje celowe oraz subwencje
stanowig istotny instrument realizacji tej funkcji.

Jednostki samorzadu terytorialnego, jako podstawowi
realizatorzy zadan z zakresu pomocy spotecznej, ponosza
znaczng czes$¢ kosztéw zwigzanych z udzielaniem wsparcia.
Finansowanie to odbywa sie w ramach ich wtasnych budzetdéw, co



wigze sie z konieczno$cia dokonywania wyboréw alokacyjnych
pomiedzy roéznymi zadaniami publicznymi. W praktyce prowadzi to
do napie¢ pomiedzy potrzebami spotecznymi a ograniczeniami
finansowymi.

Charakter prawny $rodkéw publicznych przeznaczonych na pomoc
spoteczng naktada na organy publiczne szczegdlne obowigzki w
zakresie ich gospodarowania. Wydatkowanie tych srodkéw musi
odbywa¢ sie zgodnie z zasadami 1legalnosci, celowos$ci,
gospodarnosci oraz przejrzystosci. Naruszenie tych zasad moze
skutkowa¢ odpowiedzialno$cig prawng, w tym odpowiedzialnoS$cig
finansowg 0soOb petnigcych funkcje publiczne.

Warto réwniez zauwazy¢, ze publiczne finansowanie pomocy
spotecznej nie wyklucza wsp6tudziatu innych podmiotdéw, takich
jak organizacje pozarzgdowe. Jednakze nawet w takich
przypadkach S$rodki publiczne pozostajg podstawowym Zrodtem
finansowania, a ich wykorzystanie podlega nadzorowi i kontroli
ze strony administracji publicznej.

Zasada finansowania a prawa i obowigzki beneficjentéw

Finansowanie pomocy spotecznej ze srodkdédw publicznych ma
istotne konsekwencje dla sytuacji prawnej os6b korzystajacych
z tej formy wsparcia. Przede wszystkim oznacza, ze
beneficjenci pomocy spotecznej nie sg klientami w sensie
rynkowym, lecz podmiotami wuprawnionymi do okreslonych
Swiadczen na podstawie przepisdw prawa. Uprawnienie to ma
charakter publicznoprawny i podlega ochronie prawnej.

Jednoczesnie publiczny charakter finansowania uzasadnia
wprowadzenie okreslonych warunkdéw i kryteridéw dostepu do
pomocy spotecznej. Organy publiczne, dysponujgc Srodkami
pochodzgcymi z podatkéw i innych danin publicznych, maja
obowigzek racjonalnego ich rozdysponowania. W praktyce oznacza
to koniecznos¢ stosowania kryteridéw dochodowych, majagtkowych
oraz przestanek zwigzanych z sytuacja zyciowa beneficjentow.

Zasada finansowania ze Srodkdéw publicznych wigze sie réwniez z



obowigzkiem wspétdziatania po stronie os6b korzystajacych z
pomocy. Beneficjent, otrzymujgc wsparcie finansowane ze
srodkéw wspélnych, zobowigzany jest do podejmowania dziatan
zmierzajacych do poprawy swojej sytuacji zyciowej, o ile jest
to obiektywnie mozliwe. Obowigzek ten ma na celu ochrone
interesu publicznego oraz zapobieganie naduzyciom.

Publiczny charakter finansowania wptywa takze na sposob
kontroli prawidtowosci korzystania ze $Swiadczen. Organy pomocy
spotecznej sg uprawnione do weryfikowania sytuacji zyciowej
beneficjentow oraz do zadania niezbednych informacji i
dokumentéw. Cho¢ dziatania te mogg by¢ postrzegane jako
ingerencja w sfere prywatnos$ci, znajdujg one uzasadnienie w
koniecznosci ochrony Srodkéw publicznych.

Jednoczesnie organy publiczne muszg wykonywaé¢ swoje
uprawnienia w sposdb proporcjonalny i z poszanowaniem godnos$ci
oséb korzystajgcych z pomocy. Zasada finansowania ze S$rodkéw
publicznych nie moze prowadzi¢ do nadmiernej kontroli ani do
stygmatyzacji beneficjentdéw, gdyz takie dziatania podwazatyby
zaufanie do instytucji panstwa.

Znaczenie zasady finansowania w kontekscie stabilnosci systemu
pomocy spotecznej

Stabilnos¢ systemu pomocy spotecznej w duzej mierze zalezy od
zapewnienia trwatych i przewidywalnych Zrdédet finansowania.
Zasada finansowania ze Srodkdéw publicznych wumozliwia
planowanie dziatan w perspektywie dtugoterminowej oraz
dostosowywanie systemu do zmieniajgcych sie potrzeb
spotecznych. Regularne finansowanie stanowi warunek utrzymania
ciggtosci swiadczen oraz ustug spotecznych.

Publiczne finansowanie pozwala rdéwniez na reagowanie na zmiany
demograficzne 1 spoteczne, takie jak starzenie sie
spoteczenstwa, wzrost liczby osdb niesamodzielnych czy zmiany
na rynku pracy. W takich warunkach elastyczne zarzadzanie
Srodkami publicznymi umozliwia przesuwanie akcentdéw pomiedzy



réznymi formami wsparcia, bez konieczno$ci catkowitej
przebudowy systemu.

Jednoczed$nie zasada ta narazona jest na presje wynikajaca z
ograniczen budzetowych oraz konkurencji pomiedzy réznymi
sektorami polityki publicznej. W okresach spowolnienia
gospodarczego pomoc spoteczna bywa postrzegana jako obszar
wymagajacy oszczednos$ci, co moze prowadzi¢ do ograniczenia
zakresu wsparcia lub pogorszenia jako$ci ustug.

Dlatego tez kluczowe znaczenie ma efektywnos¢ wykorzystania
Ssrodkéw publicznych przeznaczonych na pomoc spoteczng.
Racjonalne planowanie wydatkow, monitorowanie efektow dziatan
oraz ocena skuteczno$ci programéw pomocowych pozwalajg na
maksymalizacje spotecznej uzytecznos$ci ponoszonych naktadéw
finansowych.

W perspektywie dtugoterminowej zasada finansowania pomocy
spotecznej ze srodkdéw publicznych pozostaje jednym z
podstawowych gwarantéw spodjnosci spotecznej. Jej wtasciwa
realizacja sprzyja budowaniu zaufania obywateli do panstwa
oraz wzmacnia poczucie solidarnosci spotecznej, ktére stanowi
fundament nowoczesnych systeméw zabezpieczenia spotecznego.

Podsumowanie znaczenia zasady finansowania pomocy spotecznej

Zasada finansowania pomocy spotecznej ze sSrodkéw publicznych
odgrywa kluczowg role w ksztattowaniu zardéwno normatywnych,
jak i praktycznych aspektéw funkcjonowania systemu pomocy
spotecznej. Okresla ona zakres odpowiedzialnosci panstwa,
wyznacza ramy prawne dziatan administracji oraz wptywa na
relacje pomiedzy instytucjami publicznymi a beneficjentami
wsparcia.

Jej znaczenie polega nie tylko na zapewnieniu materialnych
podstaw funkcjonowania pomocy spotecznej, lecz takze na
ksztattowaniu wartosci i zasad, ktdére legitymizujg istnienie
tego systemu. Finansowanie ze Srodkéw publicznych podkresla
wspdlnotowy charakter odpowiedzialnosci za osoby znajdujace



sie w trudnej sytuacji zyciowej.

Wtasciwa realizacja tej zasady wymaga rdéwnowagi pomiedzy
ochrong interesu publicznego a poszanowaniem praw i godnos$ci
jednostki. Tylko woOwczas pomoc spoteczna moze skutecznie
petni¢ swojg role jako instrument wsparcia, integracji i
solidarnosci spotecznej. Jesli chcesz, moge przygotowad
kolejny artykut poswiecony zasadzie pomocniczosci, zasadzie
odptatnosci Swiadczen lub poréwnaniu finansowania pomocy
spotecznej w réznych systemach prawnych.

[1]1 I. Sierpowska, Prawo pomocy spotecznej, Zakamycze, Krakow
2006, s. 74.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Obraz sporu o metody walki z
bezrobociem w latach 2000 -
2001 w publicystyce

Cho¢ wielko$ci w poszczegdlnych miesigcach 2001 roku nieco sie
zmieniaty w okresie styczen-wrzesien w Polsce bez pracy
pozostawato Srednio ponad 2 mln 800 tys. oséb, czyli 15,6%
aktywnych zawodowo. To najwyzsze bezrobocie od siedmiu lat.
Wcigz wutrzymuje sie duzy odsetek osob dtugotrwale
bezrobotnych, brakuje pracy dla ludzi mtodych i rosnie liczba
zarejestrowanych bez prawa do zasitku. Juz w styczniu 2001
roku nie otrzymato go ponad 2 mln 240 tys. oséb.


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/obraz-sporu-o-metody-walki-z-bezrobociem-w-latach-2000-2001w-publicystyce/
https://pracemagisterskie.edu.pl/obraz-sporu-o-metody-walki-z-bezrobociem-w-latach-2000-2001w-publicystyce/
https://pracemagisterskie.edu.pl/obraz-sporu-o-metody-walki-z-bezrobociem-w-latach-2000-2001w-publicystyce/

W 2000 roku Rzad przyjgt dokument programowy — ,Narodowa
strategia wzrostu zatrudnienia i rozwoju zasobdéw ludzkich w
latach 2000-2006" — w ktdrym zawart gtdéwne kierunki rozwigzan,
jakie powinny by¢ w Polsce wprowadzone. Dokument ten zostat
dobrze przyjety przez pracodawcéw. Nie byt tez specjalnie
kontestowany przez przedstawicieli zwigzkéw zawodowych.

Niestety, pojawit sie problem z jego praktycznym wdrozeniem.
Partnerzy spoteczni kwestionowali takie rozwigzania jak chodby
zmiana niektdérych mechanizméw ochronnych poprzez przyznawanie
wczesniejszych emerytur, np. w postaci zasitkéw czy Swiadczen
przedemerytalnych. Kwestionowano tez rozwigzania podatkowe
[Rzeczpospolita, 2001, nr 50].

Rzgd chce wréci¢ do sprawy szeroko rozumianych stosunkow
pracy, ze zroznicowaniem p*acy minimalnej. Proponuje zmiany w
kodeksie pracy, w ustawie o szczegdélnym trybie rozwigzywania
stosunkdw pracy, zmniejszenie obcigzen pracodawcéw oraz
popieranie ksztatcenia.

Nalezy podkresli¢ fakt, ze niezaleznie od tego, jak wysoka
bytaby stopa bezrobocia w Polsce, to mniej wiecej jedna
trzecia bezrobotnych, (w tej chwili okoto 700 tys.
zarejestrowanych) odmawia podjecia pracy. Jedng z przyczyn
jest zbyt mata rdéznica miedzy wysokoscig ptacy minimalnej a
wysoko$cig zasitkéw. To demobilizuje do podjecia pracy. Byta
préba zmiany tego stanu rzeczy w parlamencie w ustawie
okotobudzetowej, ale sie nie powiodta.

System podatkowy i system ubezpieczen spotecznych tworza
putapki bezrobocia i ubdstwa, a jednoczenie przez wysokie
koszty zatrudnienia zniechecajg pracodawcéw do tworzenia
nowych miejsc pracy.

Zmiany w podatku od dochodéw osobistych powinny by¢ adresowane
po czesci do pracodawcéw a po cze$Sci do pracownikdw,
zachecajgc ich do podejmowania pracy, wychodzenia z bezrobocia
1 rezygnowania z zatrudnienia ,na szaro”. Wielkim mankamentem



w poborze podatkdéw jest to, ze przy tak wysokich obcigzeniach
wiele os6b deklarujgcych formalne pozostawanie bez pracy
faktycznie uzyskuje dochody z nielegalnych Zrdédet [Ibidem].

Pracodawcy w matych i Srednich przedsiebiorstwach domagajg sie
liberalizacji kodeksu pracy. Twierdzg, ze jezeli nie bedzie
pakietu kompleksowych rozwigzan, to bezrobocie bedzie nadal
rosto. Pracodawcy uwazajg, ze narodowa strategia wzrostu
zatrudnienia ze szczegbétowymi rozwigzaniami moze by¢ bardzo
dobrym elementem walki z bezrobociem. Problem bezrobocia nie
zmniejszy sie bowiem, jezeli przedsiebiorca nie uzna, ze
dobrze jest zainwestowa¢ w nowe miejsca pracy.

1. Kontekst spoteczno-gospodarczy przetomu wiekoéw

Na przetomie lat 2000-2001 Polska znajdowata sie w szczegdlnie
trudnym okresie gospodarczo-spotecznym, co znaczgco wptywato
na debate publicystyczng dotyczgcg metod walki z bezrobociem.
Przeobrazenia strukturalne wynikajgce =z transformacji
ustrojowej lat 90. wcigz generowaty wysokie bezrobocie, a
likwidacja wielu zaktaddéw przemystowych oraz restrukturyzacje
branz ciezkich wywotlywaty rosngce poczucie niepewnos$ci
spotecznej. Publicy$ci aktywnie komentowali rzeczywistos$¢,
wskazujgc na pogtebiajgce sie rdéznice regionalne w poziomie
aktywnosci zawodowej oraz narastajgce problemy marginalizacji
spotecznej. Mocno eksponowano zwtaszcza sytuacje mtodziezy,
ktéra coraz czesciej po ukohAczeniu szkoty pozostawata bez
realnych perspektyw zatrudnienia. Dodatkowo w publicystyce
podkreslano rosngcy wymiar psychologiczny bezrobocia — jego
wptyw na kondycje rodzin, zdrowie spoteczne i poziom zaufania
do instytucji panstwowych.

Kolejng cecha opisywanego okresu byto niskie tempo wzrostu
gospodarczego, wynikajgce cze$Sciowo z ostabienia koniunktury
globalnej. W publicystyce czesto poréwnywano sytuacje Polski z
panstwami zachodnimi, wskazujgc, ze kraj nadal dosSwiadcza
skutkow transformacji, ktdérg Zachdéd miat dawno za sobag. Wielu
komentatordéw zauwazato, ze problemem jest nie tylko sam poziom



bezrobocia, ale takze jako$¢ miejsc pracy — dominowaty
niskoptatne zajecia 1 zatrudnienie o niepewnym charakterze.
Publicy$ci zwracali réwniez uwage na brak spdjnej strategii
panstwa, obwiniajgc kolejne rzady o brak konsekwencji, czeste
zmiany ustaw oraz brak dziatan dtugofalowych. W efekcie
dyskurs medialny byt nie tylko analizg danych, lecz przede
wszystkim areng ostrego konfliktu ideowego.

W debacie tamtych lat nieodt*gaczng role odgrywaty kwestie
zwigzane z integracjg Polski z Unig Europejska. Publicys$ci
analizowali, czy planowane normy europejskie oraz dostep do
funduszy pomocowych moga wptywa¢ na poprawe sytuacji na rynku
pracy. (Czes¢ komentatordw pozytywnie oceniata mozliwoSci
zwigzane z przysziym otwarciem rynku pracy UE, inni natomiast
ostrzegali przed masowg emigracjg zarobkowg i ryzykiem odptywu
specjalistow. Dyskusje te dodatkowo zaostrzaty obraz sporu, w
ktorym kwestie ekonomiczne splataty sie z politycznymi i
kulturowymi.

W przestrzeni publicznej coraz bardziej widoczne byty réwniez
konsekwencje nieadekwatnos$ci systemu edukacyjnego wobec
potrzeb rynku pracy. Publicy$ci podkreslali, ze szkoty i
uczelnie wypuszczajg absolwentdw niedostosowanych do wymogdw
gospodarki, co dodatkowo utrudnia walke z bezrobociem. W
tekstach pojawiaty sie postulaty reformy ksztatcenia
zawodowego, tworzenia nowych kierunkéw technicznych oraz
wzmocnienia wspOipracy miedzy szkotami a przedsiebiorcami.
Fakt ten potegowat przekonanie, ze skuteczna walka z
bezrobociem wymaga dziatan systemowych, a nie jedynie
kosmetycznych zmian.

Ostatnim wyraznie akcentowanym elementem kontekstu by*a rola
mediow jako kreatora nastrojow spotecznych. Publicysci nie
tylko opisywali rzeczywistos¢, lecz takze wpitywali na jej
odbidr. Sposob przedstawiania danych statystycznych, narracja
o rzekomym ,kryzysie panhAstwa” czy wykorzystywanie
dramatycznych historii os6b bezrobotnych ksztattowaty
atmosfere niepewnosci, mobilizowaty do krytyki rzadu i



wzmacniaty polityczne napiecia. To wtasnie w tej medialnej
przestrzeni narodzit* sie ostry spor o metody przeciwdziatania
bezrobociu.

2. Spoér ideowy: 1liberalne kontra interwencjonistyczne
podejscie do walki z bezrobociem

Najbardziej widoczng osig konfliktu w publicystyce lat
2000-2001 byt spér pomiedzy obozem liberalnym a zwolennikami
interwencjonizmu panstwowego. Publicysci reprezentujacy nurt
liberalny argumentowali, ze bezrobocie wynika g*éwnie z braku
elastycznosci rynku pracy oraz nadmiernego fiskalizmu.
Podkreslali, ze to wysokie podatki, skomplikowane prawo pracy
i ingerencja panfstwa ttumig przedsiebiorczos¢ i utrudniaja
tworzenie nowych miejsc pracy. Liberalni komentatorzy
przekonywali, ze jedyng skuteczng metodg walki z bezrobociem
jest ograniczenie roli panstwa, deregulacja oraz stworzenie
warunkéw sprzyjajacych inwestycjom prywatnym.

Z kolei publicy$ci o orientacji interwencjonistycznej
twierdzili, ze w tak trudnym okresie jak przetom wiekdéw rynek
sam nie poradzi sobie z problemem bezrobocia. Wskazywali, ze
bez programéw aktywizacji, bezpoSredniego wsparcia dla
przedsiebiorstw oraz inwestycji infrastrukturalnych panstwa
skala bezrobocia bedzie tylko narasta¢. W publicystyce tego
nurtu dominowat*o przekonanie, ze rynek pracy wymaga ochrony —
zwtaszcza w konteksScie grup najbardziej narazonych na
wykluczenie, takich jak osoby mtode, mieszkancy wsi czy
pracownicy po pieddziesigtce.

Centralnym punktem sporu byty réwniez koszty pracy. Publicysci
liberalni argumentowali, ze redukcja sktadek na ubezpieczenia
spoteczne 1 uproszczenie systemu podatkowego mogg natychmiast
pobudzi¢ rynek pracy. Przeciwnicy tego podejscia wskazywali,
ze takie rozwigzania prowadzg do rozmontowywania systemu
zabezpieczen spotecznych i mogg pogtebi¢ nierdéwnosci. Z tego
powodu w publicystyce pojawiaity sie dynamiczne polemiki
dotyczagce sensownosci obnizania Swiadczen czy zmniejszania



ochrony pracownikodw.

Nie bez znaczenia byt takze spdr o role zwigzkéw zawodowych.
Liberalni publicy$ci krytykowali ich wptyw na gospodarke,
twierdzgc, ze blokujg reformy i bronig przywilejow kosztem
rozwoju przedsiebiorstw. Nurt interwencjonistyczny
kontrargumentowat, ze zwigzki zawodowe s3 jedyng realng sita
bronigcg praw pracownikdéw w okresie transformacji. Ten aspekt
sporu stat sie jednym z najbardziej emocjonalnych elementoéw
debaty, czesto wzbudzajgcych kontrowersje 1 ostre komentarze.

Publicystyka tamtego okresu pokazywata takze, ze spdr ideowy
miat charakter nie tylko ekonomiczny, ale takze moralny.
Zwolennicy Lliberalizmu akcentowali znaczenie indywidualnej
odpowiedzialnos$ci i przedsiebiorczos$ci, natomiast
interwencjonisci ktadli nacisk na solidarnos¢ spoteczng oraz
role panstwa w ochronie najstabszych. Te przeciwstawne
wartosci budowaty ostry dualizm, ktdéry nadawat debacie
wyjatkowa intensywnosc.

3. Realizacja polityk rynku pracy w praktyce - ocena w
publicystyce

W tekstach publicystycznych z lat 2000-2001 szczegdlnie czesto
komentowano skutecznos¢ dziatan rzagdu, zwtaszcza programow
aktywizacji zawodowej. Krytycy wskazywali, ze instrumenty te
maja charakter pozorowany — zamiast realnie zwiekszad
zatrudnienie, tworzg sztuczne miejsca pracy finansowane z
budzetu. Publicys$ci analizowali przyktady programéw
zatrudnienia czasowego, z ktdrych pracownicy wracali do
rejestru bezrobotnych po kilku miesigcach. Tego typu krytyka
podkreslata problem nieefektywnosci dziatan panstwa.

Wiele uwagi posSwiecano takze polityce szkoleniowej. Czes¢
komentatordw zarzucata urzedom pracy, ze oferujg szkolenia
niedostosowane do realnych potrzeb rynku. W prasie mozna by%o
znalez¢ przyktady kurséw, ktére nie prowadzity do
jakiejkolwiek poprawy sytuacji zawodowej uczestnikow. W opinii



publicystéw wynikato to zardéwno z braku wspétpracy z
przedsiebiorcami, jak i =z biurokratycznego podejs$cia
instytucji panstwowych.

Publicysci o pogladach bardziej interwencjonistycznych
podkreslali natomiast, ze problem lezy nie tyle w programach,
ile w zbyt matych nakt*adach finansowych przeznaczanych na
aktywne formy walki z bezrobociem. Wskazywali, ze Polska
wydaje znacznie mniej Srodkdéw na aktywizacje zawodowg niz
panstwa zachodnie, co przektada sie na ograniczone efekty
dziatan. Te narracje czesto wzmacniaty odniesienia do
przyktadéw zagranicznych, zwtaszcza modeli skandynawskich.

Kolejnym obszarem krytyki by*o prawo pracy. Liberalni
publicysci wskazywali, ze polskie regulacje sg zbyt sztywne i
utrudniajg zatrudnianie. Obarczali rzad wing za brak reform,
podkreslajac, ze pracodawcy unikajg przyjmowania nowych o0s6b
ze wzgledu na ryzyko i koszty. Z kolei publicysci o przeciwnej
orientacji krytykowali propozycje 1liberalizacji jako
zagrazajace stabilno$ci zatrudnienia i prowadzgce do wzrostu
prekaryzacji.

Nie brakowato tez tekstdéw, ktdédre analizowaty wptyw polityki
rzgdu na nastroje spoteczne. Publicysci wskazywali, ze rosngce
bezrobocie sprzyja radykalizacji spoteczenstwa, wzrostowi
poparcia dla ugrupowan protestu oraz nasileniu frustracji
zwtaszcza wsrdd mtodych. Debata medialna wokét bezrobocia byta
zatem jednoczesnie diagnozg sytuacji gospodarczej i
politycznej.

4. Wizerunek bezrobotnego w przekazie medialnym

W publicystyce lat 2000-2001 bardzo waznym elementem byta
kreacja wizerunku osoby bezrobotnej. Czesto wykorzystywano
dramatyczne historie indywidualne, ktore miaty unaocznié skale
problemu. Publicysci opisywali losy oséb zwolnionych z
upadajacych zaktadéw przemystowych, przedstawiajgc je jako
ofiary transformacji. Taki spos6b narracji sprzyjat



podkreslaniu odpowiedzialnosci panstwa za stan rynku pracy i
wzmacniat argumenty interwencjonistow.

Jednak obok tego wspotistniat drugi, bardziej krytyczny model
przedstawiania bezrobotnego. W ujeciu liberalnym bezrobocie
bywato postrzegane jako skutek braku mobilno$ci, niskiej
motywacji Llub niecheci do podejmowania pracy ponizej
oczekiwan. Publicysci czesto zwracali uwage na problem pracy
,Na czarno” oraz nieche¢ czes$ci bezrobotnych do podejmowania
legalnego zatrudnienia z uwagi na utrate swiadczen. Taka
narracja obarczata jednostke odpowiedzialnoScig za jej
potozenie.

W tekstach dziennikarskich pojawiata sie takze kwestia
regiondéw strukturalnego bezrobocia - takich jak Sciana
wschodnia czy dawne okregi przemystowe. Publicysci starali sie
pokazaé¢, ze problem ten wykracza poza indywidualne stabosSci i
wynika z wieloletnich zaniedban inwestycyjnych. W efekcie
ksztattowat sie dualny obraz bezrobotnych: z jednej strony
jako ofiar systemu, z drugiej — jako osdb odpowiedzialnych za
wtasne potozenie.

Waznym aspektem byto réwniez przedstawienie problemu
bezrobocia w kontekscie mtodych ludzi. W publicystyce czesto
podkreslano ich zagubienie, brak dosSwiadczenia i zderzenie
aspiracji z realiami rynku pracy. Narracje te wzmacniaty
przekonanie o konieczno$ci reformy edukacji, aktywizacji
mtodziezy oraz wprowadzenia programow stazowych.

Ostatecznie obraz bezrobotnego w publicystyce nie byt
jednoznaczny, lecz stanowit element budowy argumentacji w
szerszym sporze o metody walki z bezrobociem. To, jak
przedstawiano osoby bez pracy, wptywato na spoteczne
postrzeganie problemu i ksztattowato poparcie dla
poszczegdlnych propozycji politycznych.

5. Znaczenie sporu dla polityki publicznej i opinii spotecznej

Debata publicystyczna dotyczgca metod walki z bezrobociem



miata istotny wpityw na ksztattowanie opinii spotecznej.
Publicy$ci, przedstawiajgc skrajnie odmienne wizje roli
panstwa i rynku, wptywali na nastroje spoteczne i preferencje
polityczne. Znaczgca cze$¢ spoteczenstwa zaczeta postrzegad
bezrobocie jako problem wynikajgcy z btedéw systemowych, co
zwiekszyto poparcie dla rozwigzan interwencyjnych. Z drugiej
strony czes¢ odbiorcow przekonywata sie do wizji liberalnej,
wskazujgcej na konieczno$¢ reform gospodarczych.

Wptyw publicystyki mozna byto zaobserwowal takze w dziataniach
politykéw. Debata medialna wymuszata reakcje rzadu, prowadzgc
do ogtaszania nowych programéw aktywizacyjnych, zapowiedzi
reform i przedstawiania kolejnych strategii walki z
bezrobociem. Cho¢ wiele z tych inicjatyw miato charakter
dorazny, stanowity one odpowiedZ na nacisk opinii publicznej,
ktérej nastroje byty ksztattowane m.in. przez media.

Publicystyka przyczynita sie réwniez do upolitycznienia
problemu bezrobocia. Partie polityczne zaczety wykorzystywad
narracje medialne do budowania wtasnych programéw i krytyki
przeciwnikéw. Spér o metody walki z bezrobociem stat sie
jednym z najwazniejszych elementéw kampanii politycznych, co
pokazuje, jak silnie kwestie gospodarcze przenikajg sie z
komunikacjg publiczng.

Istotnym rezultatem medialnych polemik by*o takze wzrost
zainteresowania kwestig praw pracowniczych. Publicysci
przyczynili sie do popularyzacji tematéw takich jak umowy
cywilnoprawne, stabilnos$¢ zatrudnienia, prawa oséb zwalnianych
czy warunki pracy mtodych. Wptywato to na rozwdj dyskusji o
standardach pracy, ktéra w kolejnych latach stata sie jednym z
kluczowych tematdéw spotecznych.

W wymiarze dtugofalowym debata publicystyczna z lat 2000-2001
odzwierciedlata napiecia typowe dla okresu transformacji -
pomiedzy rynkiem a panstwem, odpowiedzialnoscig indywidualng a
solidarnoscig spoteczng. Cho¢ spér ten nie doprowadzit do
jednoznacznych rozstrzygniec¢, uksztattowat sposdb, w jaki



problem bezrobocia byt postrzegany w kolejnych latach.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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