Ludnos¢ rodzima —
zakorzenienie 1 tozsamosdé
dzielnicy

W ,Stowniku Jezyka Polskiego” mozna znalez¢ nastepujaca
definicje pojecia ,rdzenny”: ,wolny od wptywow obcych;

mnll

Swojski, pierwotny Pierwotny czyli ,taki, jaki byt na

poczatku, jaki byt przed zmianami; poczatkowy, pierwszy"**.

0d znaczenia st*owa do doswiadczenia
mieszkancow

Przytoczona definicja stownikowa jest punktem wyjsScia do
rozwazan o zakorzenieniu, lecz sama nie wystarcza do opisu
ludnosci miejskiej dzielnicy. Stowa ,pierwotny” i ,poczatkowy”
wymagajg wskazania momentu, do ktdrego sie odnosimy. W miejscu
o dtugiej historii mozna przeciez wyr6zni¢ wiele poczatkdw:
powstanie osady, rozwdj przemystu, wtgczenie do miasta czy
zasiedlenie nowego osiedla. Za kazdym razem inna grupa moze
wystepowaé¢ jako ludno$¢ obecna wczesniej. Badacz nie powinien
zatem pozostawia¢ czytelnikowi domystdw, jakg granice czasowg
przyjgt i dlaczego uznat jg za istotnga.

W odniesieniu do Zateza wazniejsze od poszukiwania catkowicie
niezmiennej spotecznos$ci wydaje sie pytanie o ciggtosd
zamieszkiwania 1 przekazywania doSwiadczen. Dzielnica
przemystowa moze zachowywa¢ wtasne tradycje, a rdéwnoczesnie
przyjmowaé¢ nowych mieszkancéw. Zmiana sktadu ludnosSci nie
uniewaznia wcze$niejszej historii. Sprawia natomiast, ze
historie rodzin, ulic i zaktadéw pracy zaczynajg sie ze sobg
splata¢. Ponizsze uwagi rozwijajg sposob rozumienia tego
zjawiska; nie stanowiag dodatkowych ustaleA empirycznych
dotyczgcych mieszkancéw objetych dawnym badaniem.
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Trzy rozne miary zakorzenienia

Pierwszg mozliwg miarg jest dtugos$¢ zamieszkiwania. Pozwala
ona odrézni¢ osoby, ktdre znajg dzielnice od wielu lat, od
tych, ktdére dopiero ja poznajg. Nie méwi jednak wszystkiego o
wiezi z miejscem. Kto$ mieszkajgcy pod jednym adresem przez
trzy dekady moze prowadzi¢ wiekszo$¢ zycia spotecznego poza
najblizszg okolicg. Z kolei nowy mieszkaniec moze szybko
zaangazowa¢ sie w dziat*alnos¢ szkoty, wspdlnoty mieszkaniowej
lub lokalnego stowarzyszenia. Staz zamieszkania jest zatem
konkretng informacjg, ale nie gotowym pomiarem przywigzania
anli uczestnictwa.

Drugg miarg jest ciggtos¢ rodzinna. Pytania o miejsce
urodzenia rodzicéw i dziadkéw pomagajg odtworzyé¢ migracje oraz
sposéb przekazywania lokalnych opowiesci. Takie dane trzeba
jednak interpretowal ostroznie. Rodzina moze utrzymywac silng
pamie¢ o dzielnicy takze po wyprowadzce, a osoba przybyta z
zewngtrz moze przejgé¢ odpowiedzialnos¢ za dom lub instytucje
wazng dla sgsiadow. Pochodzenie wskazuje pewien rodzaj zwigzku
z miejscem, lecz nie daje podstaw do oceniania wartosci
mieszkancéw ani stopniowania ich prawa do wspétdecydowania.

Trzecig miarg jest samookreslenie. Mozna zapytac, czy
respondent uwaza sie za mieszkanca konkretnej dzielnicy,
miasta, regionu lub kilku tych obszarow jednoczesnie.
Odpowiedzi nie musza uktada¢ sie w jedng hierarchie. Kto$ moze
podkresla¢ $laskag tozsamo$¢ w rozmowie o historii rodziny, a
przy omawianiu codziennych spraw méwi¢ przede wszystkim o
swoim podwérku. Takie zmiany perspektywy nie oznaczaja
niespdéjnosci. Pokazujag, ze przynalezno$¢ ma rdézne wymiary i
jest wyrazana zaleznie od sytuacji.

Pamie¢ miejsca nie jest jednym



wspolnym wspomnieniem

Wyobrazmy sobie rozmowe dwdéch oséb o tej samej ulicy. Starsza
mieszkanka przywotuje sklepy, ktérych juz nie ma, droge do
zaktadu pracy i zabawy z dziecinstwa. Mtodszy sgsiad opowiada
o przystanku, remoncie Kkamienicy 1 nowych sposobach
korzystania z podwdrza. Oboje opisujg realne doswiadczenie,
cho¢ ich mapy znaczen sg odmienne. Zestawienie takich relacji
pozwala dostrzec przemiany przestrzeni oraz to, co zachowuje
znaczenie mimo fizycznych zmian. Nie trzeba rozstrzygad, czyja
wersja jest bardziej autentyczna, aby uznaé¢ wartos¢ obu.

Pamie¢ rodzinna bywa selektywna. W jednych opowie$Sciach
dominujg praca i zaradnos$¢, w innych trudne warunki
mieszkaniowe, konflikty lub doswiadczenie utraty. Badanie
zakorzenienia powinno dopuszcza¢ te réznice, zamiast z gory
oczekiwa¢ wytgcznie dumy z miejsca. Przywigzanie moze
wspOtistnie¢ z krytyka. Mieszkaniec ma prawo ceni¢ historie
dzielnicy, a jednoczesnie domagal¢ sie lepszego utrzymania
budynkéw, spokojniejszej ulicy albo bardziej dostepnych ustug.
Krytyczne uwagi nie $Swiadcza automatycznie o stabej
identyfikacji ze wspdlnota.

Réwnie wazne jest pytanie, ktore wspomnienia uzyskuja
publiczng widocznos¢. Tablica pamigtkowa, nazwa ulicy i
szkolna wystawa mogg utrwala¢ wybrane wydarzenia. Nie obejmujg
jednak catego doswiadczenia mieszkancéw. Codzienna praca
opiekuncza, zycie rodzinne, dziatalno$¢ niewielkich grup czy
historia osdéb przyjezdnych bywajg mniej widoczne niz dzieje
duzej fabryki. Poszerzanie lokalnej opowiesci nie musi
oznacza¢ usuwania wczesniejszych bohateréw. Moze polegad na
dotgczaniu kolejnych perspektyw, dzieki ktérym obraz dzielnicy
staje sie petniejszy i blizszy réznorodnosci jej mieszkancow.



Nowi mieszkancy a ciggtos¢ lokalnej
kultury

Przybycie nowych osob moze wywotlywal pytania o przysztosd
miejscowych zwyczajow. W analizie warto jednak oddzieli¢
zmiane od zaniku. Zwyczaj moze trwa¢ w zmienionej formie,
jesli kolejne pokolenie lub nowi sgsiedzi nadajg mu wtasny
sens. Spotkanie dawniej zwigzane z zaktadem pracy moze zostad
przejete przez lokalng organizacje, a opowies¢ rodzinna moze
wejs¢ do szkolnego projektu. O ciggt*os$ci nie decyduje
wytgcznie niezmiennos$¢ uczestnikdéw. Znaczenie ma takze to, czy
istniejg warunki do przekazywania wiedzy i wspOlnego
dziatania.

Dla osoby niedawno zamieszkatlej w dzielnicy poznawanie
lokalnej historii moze by¢ sposobem oswajania przestrzeni. Nie
musi przy tym prowadzi¢ do przyjecia wszystkich pogladéw
starszych sgsiaddow. Mozliwe jest uczestnictwo oparte na
szacunku dla zastanego dorobku i réwnoczesnym wnoszeniu
wtasnych doswiadczen. Wspdélnota pozostaje otwarta wtedy, gdy
wiedza o przesztosci stuzy zaproszeniu do rozmowy, a nie
egzaminowaniu przybyszéw z tego, czy zastuguja na uznanie. To
istotna réznica miedzy pielegnowaniem pamieci a uzywaniem jej
jako narzedzia wykluczania.

Jak pytaé¢ o pochodzenie, nie
narzucajac odpowiliedzi

W ankiecie okreslenie ,ludno$¢ rodzima” powinno zostad
przetozone na jasno opisane pytania. Mozna osobno ustali¢
miejsce urodzenia, wiek przy przeprowadzce, dtugos$¢ pobytu,
wczesniejsze miejsca zamieszkania oraz deklarowane zwigzki
rodzinne. Dzieki temu czytelnik wie, co doktadnie zmierzono.
Umieszczenie wszystkich tych cech w jednej rubryce grozi
mieszaniem odmiennych sytuacji zyciowych. Osoba urodzona poza
miastem, lecz wychowana w dzielnicy, nie jest w takim samym



potozeniu jak ktos$, kto zamieszkat tam dopiero po zakonhAczeniu
aktywnosci zawodowej.

Wywiad pozwala dodatkowo ustalié¢, jakie wydarzenia mieszkancy
sami uznajg za wazne dla poczucia przynalezno$ci. Mogg wskazad
szkote, pierwszg prace, matzenstwo, opieke nad bliskimi,
dziatalnos¢ spoteczng albo moment kryzysu. Nie nalezy zaktadad
z gb6ry, ze decydujace byto samo urodzenie w okreslonym
miejscu. Pomocne sg pytania otwarte: kiedy dzielnica stata sie
wtasnym miejscem, z kim wigzg sie najwazniejsze wspomnienia 1
co sprawia, ze chciatoby sie w niej pozostad¢. Odpowiedzi
ujawniajg proces tworzenia wiezi, a nie tylko formalny adres.

Zebrane relacje wymagajg ochrony prywatnosci. W niewielkiej
spotecznos$ci potgczenie zawodu, historii przeprowadzki i
szczeg6tdédw rodzinnych moze pozwolic¢ rozpozna¢ osobe mimo
usuniecia nazwiska. Dlatego opisujac wyniki, warto ograniczad
niepotrzebne szczeg6ty identyfikujgce i wyraznie oddzielad
wypowiedZ pojedynczego rozméwcy od charakterystyki catej
grupy. Barwna historia rodzinna moze ilustrowal pewien
mechanizm zakorzenienia, ale nie dowodzi, ze wszyscy
mieszkancy przezywali go tak samo. Osobista pamiec¢ jest cennym
materiatem, jesli zachowuje sie Swiadomos¢ jej jednostkowego
charakteru.

Ostatecznie pojecie ludno$ci rodzimej jest uzyteczne tylko
wtedy, gdy wiadomo, jaki aspekt rzeczywistosci ma wyjasniac.
Moze pomaga¢ w badaniu ciggtosci osadniczej, przekazywania
tradycji albo tozsamo$ci lokalnej. Nie powinno natomiast
zastepowa¢ opisu zroznicowanej spotecznosci jednym
wyobrazeniem o jej niezmienno$ci. W przypadku miejskiej
dzielnicy zakorzenienie lepiej rozumie¢ jako relacje miedzy
ludZzmi, pamiecig i przestrzenia. Taka relacja moze mie¢ dtugg
historie rodzinng, ale moze réwniez powstawaé¢ wraz z
odpowiedzialnym uczestnictwem w biezgcym zyciu sgsiedzkim.



Odpowiedzialnosc¢ za wspoélnag
opowliesc

Dobrym sprawdzianem sposobu méwienia o zakorzenieniu jest to,
czy pozostawia on miejsce dla doswiadczen niepasujacych do
najczesciej opowiadanej historii. W rodzinie zwigzanej od
pokolen z dzielnicg moze pojawi¢ sie osoba, ktdéra nie odczuwa
z nig silnej wiezi. W rodzinie przyjezdnej ktos moze poswiecid
wiele lat dokumentowaniu miejscowej przesztosci. Obie sytuacje
pokazujg ograniczenia prostego podziatu na swoich i obcych.
Sensowne pordwnanie wymaga uwzglednienia dziatan, deklaracji
oraz warunkéw zycia, a nie wytgcznie genealogii.

Rowniez wyprowadzka nie musi kofczy¢ zwigzku z miejscem. Dawny
mieszkaniec moze odwiedza¢ bliskich, wuczestniczy¢ w
wydarzeniach 1lub przechowywa¢ wazne materiaty. Jego
perspektywa staje sie jednak perspektywg osoby zyjacej
czesSciowo poza dzielnicg. Warto tak ja nazwaé¢, nie
utozsamiajgc wspomnien z opisem biezgcej codzienno$ci. Troska
o lokalng tozsamo$¢ obejmuje wiec zarowno zachowanie sladéw
przesztosci, jak i uwazne stuchanie tych, ktérzy korzystaja z
przestrzeni obecnie. Zadna z tych grup nie wyczerpuje catej
historii miejsca.

Przypisy

1. Stownik Jezyka Polskiego PWN, Warszawa 1989, tom III, s.
25.

e
2. Tamze, tom III, s. 655.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
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potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Rozwé] spoteczny dzielnicy -
cztowiek 1 dobro wspolne

Rozw6éj spoteczny®’ jest to realizacja mozliwos$ci, jakie daje
cztowiekowi jego rozumna, duchowa natura i1 otwarcie sie na
nieograniczono$¢ bytu. Jest to zatem fakt ludzki, przynalezny
gatunkowi ludzkiemu. MozliwoSciom twdérczym cztowieka odpowiada
po stronie $Swiata, jako pola jego dziatania, nieskoniczona
energia dajgca sie wielorako przeksztatcac¢. W wymianie ze
Swiatem w toku jego przeksztatcania cztowiek odkrywa nie tylko
tkwigce w nim mozliwosci, ale przede wszystkim odkrywa samego
siebie jako podmiot, ktéry decydujac i wybierajac stanowi sam
0 sobie, ksztattuje i rozwija samego siebie.

W tym najistotniejszym zatem sensie rozwdéj jako samostawanie
sie cztowieka tym, czym jest odnosi sie do osoby: rozwija sie
cztowiek-osoba, gdyz w tym charakterze osobowym jest cztowiek
przede wszystkim podmiotem. Wtérnie natomiast podmiotowos¢
ludzka ©przynalezy wspélnotom, grupom spotecznym i
spoteczenstwu globalnemu. I o ile sa one takimi podmiotami, o
tyle rozwijajg sie, a nie tylko zmieniajag sie czy doskonala. I
tak, wspdélnota (mniejsza grupa z przewaga wiezi osobowych)
rozwija sie w osobach, ktdére jg tworzg. Natomiast grupa
spoteczna i globalne spoteczenstwo rozwijajg sie o tyle, o ile
coraz lepiej speitniajag funkcje majgce na celu rozwéj
cztowieka, i to kazdego cztowieka w ich obrebie. Te funkcje
majg jeden mianownik: dobro wspélne. W tym sensie méwi sie o
rozwoju spotecznym, podporzadkowanym dobru wspélnemu.
Ostatecznie bowiem rozwija sie cztowiek, ale tylko w
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spoteczenstwie. Spoteczenstwo zapewnia nie tylko materialne
warunki rozwoju. Poprzez swojg tradycje kulturowg umozliwia
tez interpretacje zdarzen i wigzanie ich z projektem

przysztosci®,

Takie personalistyczne ujecie rozwoju spotecznego — ktdrego
zréodtem i celem jest cztowiek jako byt osobowy -jest wtasciwe
dla mysli chrzescijanskiej z obecng w niej koncepcja cztowieka
jako 1istoty wujawniajgcej znamiona transcendencji wobec
otaczajgcego Swiata. Ujecie to przeciwstawia sie koncepcji
materialistyczno-ewolucyjnej, ktdéra eksponuje przede wszystkim
podmiot spoteczny; jego rozwdj bytby pewnag konieczng ewolucja
na wzor przyrody, dokonujgcg sie w trakcie jej
przeksztatcania.

Z chrzedScijanskiej koncepcji cztowieka i spoteczenstwa
wynikajg pewne najogdélniejsze normy rozwoju. Na nich tez
skupia sie w ostatnich dziesiecioleciach nauczanie spoteczne
KosSciota, przy czym naczelne miejsce zajmujag tu dwie
encykliki: Pawta VI Populorum progressio i Jana Pawta II
Sollicitudo rei socialis, rozwijajgce nauczanie Soboru
Watykanskiego II, zawarte w Konstytucji duszpasterskiej o
Kosciele w Swiecie wspdétczesnym. Propagowane przez Kosciét
normy etyczno-spoteczne odnosnie do rozwoju sprowadzajg sie do
dwéch naczelnych regu*, gwarantujgcych zachowanie jego
ludzkiego charakteru. Aby rozwéj byt ludzki, musi by¢
integralny, tzn. ma podnosic¢ catego cztowieka, obejmujac
wszystkie istotne wymiary jego egzystencji, a wiec nie tylko
wymiar ekonomiczny (wzrost ilosciowy), ale takze spoteczny,
kulturalny, duchowy.

W czasach dzisiejszych decydujgcego znaczenia nabiera postulat
solidarnego rozwoju, ktdéry podnosi kazdego cztowieka, co jest
ostatecznie mozliwe tylko przy szerokiej, autentycznej
wspbtpracy miedzynarodowej, otwierajgcej drogi awansu dla
wszystkich narodéw. Pawet VI stwierdzit, ze ,rozwdj jest nowym
imieniem pokoju”. Po tej linii Jan Pawet II stwierdza, ze
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pokdj moze by¢ owocem solidarnej wspoéipracy dla rozwoju: ,0pus
solidarietatis pax: pokdj owocem solidarnosci”.

W encyklice Sollicitudo rei socialis Jan Pawet II ukazuje
mankamenty rozwoju we wspétczesnym sSwiecie spowodowane przez
dwa przeciwstawne bieguny: niedorozwdj i nadrozwdj. Wymienione
symptomy niedorozwoju wskazujg od strony negatywnej na samo
rozumienie rozwoju i na doniostos¢ postulatédw odnoszgcych sie
do jego integralnos$ci i solidarnego charakteru. I tak, jako
gtéwne symptomy niedorozwoju Jan Pawet TI wymienia:

= utrzymywanie sie, a czesto powiekszanie sie przedziatu
miedzy P6tnocg a zacofanym, biednym Potudniem;

wystepujgce szerzej na Potudniu: analfabetyzm,
niemoznos$¢ zdobycia wyksztatcenia, rézne formy
dyskryminacji, wyzysku i ucisku;

 kryzys mieszkaniowy, takze w krajach rozwinietych;
= bezrobocie i niepetne zatrudnienie;

»wzrost zadtuzenia miedzynarodowego.

Na przeciwlegtym biegunie jest zjawisko nadrozwoju, polegajace
na nadmiernej rozporzadzalnosci wszelakimi dobrami. Nadrozwdj
jako wyraz cywilizacji konsumpcji jest naruszeniem hierarchii
wartosci na niekorzys¢ ,byc¢” cztowieka i jego petnego
powotania. Jest naruszeniem zasady solidarnosci, gdyz
nadrozwéj w jednych rejonach, czy w obrebie jednych grup, jest

tez posrednig przyczyng niedorozwoju innych.

Kiedy zmiana przestrzeni jest
rzeczywistym rozwojem

Nowa nawierzchnia, odnowiona elewacja 1 wieksza liczba ustug
sg tatwo zauwazalnymi zmianami. Nie wystarczajg jednak do



oceny rozwoju spotecznego. Trzeba sprawdzié¢, czy mieszkancom
tatwiej zaspokajal potrzeby, korzysta¢ z edukacji, utrzymywacd
relacje i wptywa¢ na otoczenie. Przedstawiona w pracy
perspektywa dobra wspdélnego kieruje uwage wtasnie na te
réznice: rozwdj nie jest wytgcznie sumg inwestycji, lecz
zmiang warunkéw zycia konkretnych ludzi.

Wyobrazmy sobie remont placu, ktdry staje sie estetyczny, ale
traci miejsca odpoczynku dla starszych oséb. Z punktu widzenia
wygladu nastgpita poprawa, z punktu widzenia <czesSci
uzytkownikéw pojawita sie nowa bariera. Podobnie wzrost liczby
lokali ustugowych moze by¢ korzystny, lecz nie rozwigzuje
problemu, jesli oferta pozostaje poza finansowym zasiegiem
wiekszosci sgsiaddéw. Ocena wymaga wskazania, dla kogo zmiana
jest poprawg i jakie potrzeby pozostawia bez odpowiedzi.

Trzy pytania o dobro wspdlne

1. Kto korzysta? Warto rozrézni¢ uzytkownikéw okazjonalnych
i osoby zwigzane z miejscem na co dzien. Korzys$ci
odwiedzajacych nie sg automatycznie Kkorzysciami
mieszkancow, cho¢ moga sie z nimi %*gczyc¢. Wazny jest
rowniez dostep oséb mniej mobilnych, gorzej sytuowanych
1 rzadziej uczestniczacych w konsultacjach.

2. Kto ponosi koszt? Koszt moze oznacza¢ pienigdze, czas,
hatas, utrate dotychczasowego miejsca spotkan albo
koniecznos¢ dtuzszego dojazdu. Wspdlna korzysé¢ nie
powinna zastania¢ nierdéwnego roztozenia obcigzen. Ich
rozpoznanie umozliwia poszukiwanie rozwigzan tagodzagcych
skutki zmiany.

3. Kto ma wptyw? Samo poinformowanie o gotowej decyzji nie
jest tym samym co mozliwos¢ wspottworzenia rozwigzania.
Udziat mieszkancéw ma znaczenie wtedy, gdy zgtaszane
doswiadczenia moga zmieni¢ projekt, harmonogram albo
sposéb uzytkowania przestrzeni.

Odpowiedzi na te pytania nie muszag prowadzié¢ do



jednomyslnosci. Dzielnica skupia rézne interesy, a zasoby sg
ograniczone. Sens konsultacji polega na ujawnieniu tych réznic
i1 znalezieniu uzasadnionego sposobu rozstrzygniecia, nie na
obietnicy spetnienia wszystkich oczekiwan. Przejrzystosc¢
decyzji pozwala ocenié¢, dlaczego wybrano okreslony wariant i
jakie potrzeby beda wymagaty dalszego dziatania.

Rozwoj ma wiecej niz jeden rytm

Zmiana budynku moze nastgpi¢ w ciggu miesiecy, odbudowanie
zaufania trwa zwykle dtuzej. Nowa placéwka potrzebuje czasu,
aby mieszkancy poznali jej oferte i uznali ja za wtasng.
Dlatego rezultatéw spotecznych nie nalezy mierzy¢ wytacznie w
dniu zakonczenia inwestycji. Wazne jest po6Zniejsze
uzytkowanie: kto przychodzi, kto wraca, jakie inicjatywy
powstajg i czy instytucja potrafi reagowa¢ na zgtaszane
trudnosci.

Niektdore korzysci ujawniajg sie dopiero w powigzaniu kilku
dziatan. Sam kurs zawodowy nie zapewnia zatrudnienia, jesli
uczestnik nie ma mozliwosci dojazdu lub opieki nad dzieckiem.
Samo odnowienie lokalu nie tworzy programu spotecznego, jesli
brakuje oséb prowadzgacych i Srodkéw na utrzymanie. Integralne
podejscie oznacza dostrzeganie tych zaleznosSci, a nie
oczekiwanie, ze pojedyncze przedsiewziecie rozwigze wszystkie
problemy dzielnicy.

Warto réowniez odréznia¢ poprawe wskazZznika od poprawy sytuacji
dotychczasowych mieszkarcéw. Sredni dochéd obszaru moze
wzrosng¢ wskutek zmiany skt*adu ludnosSci, nawet jesli czesd
wczes$niejszych lokatoréw nie odczuta zadnej korzy$ci. Zmiana
statystyczna wymaga wiec interpretacji. Pytanie o rozwdj
spoteczny dotyczy nie tylko miejsca jako jednostki
administracyjnej, lecz takze loséw ludzi, ktérzy tworzyli je
przed rozpoczeciem przemian.

W zastosowaniu do starej dzielnicy przemystowej idea dobra
wspdélnego zacheca do *gczenia przysztosci z pamiecig.



Zachowanie $ladéw pracy i codziennosci nie musi oznaczad
zatrzymania zmian. Moze pomaga¢ w nadawaniu im zrozumiatego
sensu. Rozwdj staje sie bardziej przekonujgcy, gdy mieszkancy
dostrzegajg w nim mozliwos$S¢ dalszego zycia we wtasnym
otoczeniu, a nie wytgcznie wymiane jego dotychczasowego
charakteru na obraz atrakcyjny dla oséb z zewnatrz.

Oceniajac zmiany, dobrze jest wraca¢ do tych samych pytan po
uptywie czasu. Uroczyste otwarcie obiektu pokazuje zakonczenie
inwestycji, lecz nie jej spoteczne skutki. Dopiero pédzZniej
mozna sprawdzi¢, kto rzeczywisScie korzysta z nowego miejsca,
czy jego utrzymanie jest mozliwe oraz czy zasady dostepu
odpowiadajg potrzebom mieszkancdéw. Taka ocena nie musi
prowadzi¢ do prostego werdyktu sukcesu albo porazki. Moze
wskazal potrzebe korekty godzin otwarcia, organizacji zajec,
sposobu dojazdu lub optat. W tej perspektywie rozwdj pozostaje
procesem uczenia sie: wspdélnota nie tylko tworzy rozwigzania,
ale potrafi je poprawia¢ w Swietle doswiadczen os6b, ktdrym
miaty stuzyd.

Przypisy

1. R.K. Merton, Teoria socjologiczna i1 struktura spoteczna,
PWN, Warszawa 1982, s. 52-54.

Rt
2. Ibidem, s. 55.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Wiez spoteczna 1 sasiedzka
solidarnosc

WieZ spoteczna® to o0g6t stosunkéw spotecznych, wigzgcych
cztonkéw okreslonego zbioru ludzi (ze wzgledu na wspdlne
funkcje, wartosci, cele, zadania), a wyrazajacych sie w
postaci czynno$ci na rzecz cat*o$ci zbioru oraz postaw
spotecznych w stosunku do wspdélnogrupowych wartos$ci; stosunki
spoteczne to systemy czynnosSci wynikajgce ze wzajemnych
obowigzkdéw i praw, postawy spoteczne to zespdt pogladoéw,
upodoban i daznosci jednostki wzgledem okreslonej wartosci
spotecznej.

Grupa spoteczna istnieje 1 rozwija sie, gdy dziatajg w niej
okreslone wiezi spoteczne. Wiezi spoteczne majg zardéwno
charakter subiektywny, jak i obiektywny. Gdy méwimy o poczuciu
przynaleznosci do grupy, o Swiadomos$ci ,my”, o przywigzaniu
cztonkéw do grupy, podkreslamy woéwczas subiektywne elementy
wiezi. Gdy skupimy uwage na uczestnictwie jednostek we
wspdlnych czynnosciach grupowych, wéwczas ujawniajg sie z
wiekszg wyrazistoscig obiektywne elementy wiezi spotecznej.

W spoteczenstwie cato$ciowym wieZ spoteczna funkcjonuje na

trzech ptaszczyznach’:

a. na ptaszczyznie bezposrednich stosunkéw miedzyludzkich w
matych grupach, charakteryzujacych sie przewagg relacji
»twarzg w twarz” (np. w rodzinie);

b. na ptaszczyznie stosunkéw miedzyludzkich ,Sredniego
szczebla”, w ktdérych partnerzy odnosza sie do siebie
jako nosiciele wyspecjalizowanych rdél, wykonujgcych
przewidziane z goOry czynnosci;
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c. na ptaszczyznie spoteczenstwa globalnego cztonkowie sg
zwigzani ze sobg przynaleznoscig do tego samego panstwa,
narodu, religii, kultury itp.

Procesy ostabienia czy rozktadu wiezi spotecznych we
wspbétczesnych spoteczenstwach przejawiajg sie przede wszystkim
na ptaszczyzZznie makrospotecznej, w mniejszym stopniu dotyczg

dwéch pozostatych ptaszczyzn ludzkiego wspétdziatania®.

Z punktu widzenia budowania wiezi spotecznych wazne sg relacje
»ja — ty”, w ktdére angazujemy sie osobisScie, w ktdérych w
pewnym stopniu czujemy odpowiedzialnos¢ za drugiego cztowieka,
w ktérych cztowiek dla cztowieka staje sie kims.

Akcentuje sie szczegdlnie wiezi solidarnosciowe (odrzucenie
walki klas) i rodzinne. Poprzez ré6zne formy obecnosSci i
dziatania urzeczywistnia sie wieZz z KosSciotem i ze
spoteczenstwem (takze ze spotecznos$cig miedzynarodowg i
ogolnoludzka). Mnozenie sie wiezi 1 struktur spotecznych na
wszystkich poziomach, wiezi tworzonych z wolnej woli 1
majgcych podnosi¢ jakos¢ ludzkiego zycia, nalezy uznac¢ za fakt
pozytywny, jako ze uwidacznia on realng solidarno$¢ ludzi i
sprzyja poszerzaniu sfery aktywnosci materialnej i duchowej
ludzkiej osoby.

Wiez staje sie widoczna, gdy jest
potrzebna

0 istnieniu wiezi sagsiedzkiej czesto dowiadujemy sie nie
podczas uroczystosci, lecz przy drobnej trudnos$ci. Ktos
odbiera przesytke, pomaga wnie$¢ zakupy albo zauwaza, ze od
kilku dni nie widzia* starszego sgsiada. Takie czynnosci nie
wymagajg formalnej przynaleznosci do organizacji. Wymagaja
jednak rozpoznania drugiej osoby, minimalnego zaufania 1
przekonania, ze jej sprawa nie jest cat*kowicie obojetna dla
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otoczenia. WieZ nabiera wéwczas praktycznej postaci.

Nie kazda pomoc oznacza bliskg przyjazn. Mozna utrzymywad
uprzejme, niezbyt czeste kontakty, ktére w okreslonej sytuacji
okazujg sie wystarczajgce. Z drugiej strony intensywnos$¢
spotkan nie gwarantuje gotowos$ci do wsparcia. Ludzie moga
codziennie przebywa¢ razem, a mimo to unika¢ odpowiedzialnos$ci
za wspbélne sprawy. W opisie relacji trzeba wiec rozdzielad
czestotliwos¢ kontaktu, emocjonalng blisko$¢ i mozliwos¢
rzeczywistego wspétdziatania.

Wiez ma takze wymiar czasowy. Jednorazowy gest moze
zapoczagtkowa¢ relacje, ale jej trwatos¢ zalezy od kolejnych
doswiadczen. Dotychczasowa pomoc buduje oczekiwanie, ze w
przysztosci réwniez mozna bedzie na kogo$ liczy¢. Nie oznacza
to prostego rozliczania ustug. W sasiedztwie wzajemnos$C bywa
roztozona w czasie i obejmuje rézne osoby: ten, kto dzis
pomaga, nie musi jutro otrzymal wsparcia doktadnie od tego
samego cztowieka.

Dwa podwodrka, dwie postacie
solidarnosci

Na pierwszym podwdérku mieszkancy znajg sie od dawna i
spotykajg niemal kazdego dnia. Pomoc jest szybka, poniewaz
wiadomo, kto ma narzedzia, samochod albo doswiadczenie w
naprawach. Jednoczesnie nowy lokator moze miec¢ trudnosc¢ z
wejsciem w ten krag. Nie zna historii spordéw i nie rozumie
wszystkich zwyczajow. Silne relacje wewnetrzne moga wiec
utatwia¢ wspétprace osobom zadomowionym, a utrudniac¢ jg tym,
ktérzy dopiero przybyli.

Na drugim podwérku kontakty sag rzadsze, ale istnieje czytelny
sposbéb zgtaszania wspdlnych spraw. Mieszkancy organizujg kilka
dziatan w roku, wymieniajag informacje i potrafig zebrad¢ sie
wok6t konkretnego problemu. Nie tworzg bliskiego kregu
towarzyskiego, lecz utrzymujg zdolno$¢ wspoétdziatania. Nie



mozna uznal takiego miejsca za pozbawione wiezi tylko dlatego,
ze sgsiedzi nie spedzaja razem wiekszosci wolnego czasu.

Te przyktady pokazujg réznice miedzy relacjami skupionymi
wewngtrz jednego Srodowiska a potgczeniami otwierajgcymi je na
inne kregi. Pierwsze mogg dostarcza¢ silnego wsparcia
emocjonalnego i poczucia bezpieczenstwa. Drugie utatwiaja
dostep do nowych informacji, instytucji i doswiadczen. Dla
zycia dzielnicy wazna jest mozliwo$¢ korzystania z obu
rodzajow relacji, bez wymagania, aby kazda znajomo$¢ miata
jednakowg intensywnosc¢.

Pomoc nie powinna oznaczac¢ przymusu

Bliskos¢ spoteczna ma roéwniez strone kontrolujgcg. W
S§rodowisku, w ktorym wszyscy sie znaja, *tatwo zauwazyd
problem, ale %atwo tez rozpowszechnic¢ plotke 1lub narzuci¢
jeden wzOr zycia. 0Osoba odmiennie organizujgca rodzine, prace
czy wypoczynek moze odczuwal presje dopasowania. Dlatego ocena
wiezi nie powinna ograniczac sie do stwierdzenia, ze sg mocne.
Trzeba zapytac, czy pozostawiajg miejsce na prywatnos$c¢ i
odmiennosc.

Solidarnos¢ rézni sie od bezwarunkowego podporzadkowania
grupie. Mozna wspiera¢ sgsiada, nie akceptujgc kazdego jego
zachowania. Mozna odméwic¢ udziatu w przedsiewzieciu,
zachowujgc prawo do szacunku. Dojrzat*a relacja dopuszcza
granice, poniewaz pomoc wymuszona grozba wykluczenia przestaje
by¢ dobrowolnym wspotdziataniem. Dla oséb przecigzonych opieka
lub pracg mozliwos¢ powiedzenia nie bywa warunkiem dalszego
uczestnictwa w zyciu wspolnoty.

W sytuacji przemocy albo powaznego zaniedbania lojalnos¢ wobec
znajomego nie powinna prowadzi¢ do ukrywania krzywdy.
Sgsiedzka bliskos¢ moze utatwié dostrzezenie zagrozenia, lecz
nie zastepuje kompetencji instytucji udzielajgcych pomocy.
Wazne jest odrdznienie troski od nadmiernej ingerencji oraz
zwyktego konfliktu od sytuacji wymagajgcej ochrony. Wiez,



ktéra chroni wytagcznie reputacje grupy, moze zawie$é¢ jej
najbardziej potrzebujgcych cztonkéw.

Zmiana mliejsca pracy jako pradba
relacji

W dzielnicy robotniczej praca mogta przez lata dostarczad
regularnych okazji do spotkania. Zmiana zaktadu, przejscie na
emeryture albo utrata zatrudnienia zmieniajg ten rytm. Relacje
oparte gtdéwnie na wspdlnych zadaniach moga stabngé, podczas
gdy znajomo$ci rodzinne i sgsiedzkie trwajg dalej. Nie nalezy
jednak zaktada¢ jednego przebiegu. Byli wspétpracownicy mogg
utrzymywa¢ kontakt, tworzy¢ inicjatywy pamieci lub pomagad
sobie w poszukiwaniu nowej pracy.

Istotne jest to, czy dzielnica oferuje inne miejsca regularnej
obecnosci. Jes$li jedynym punktem organizujgcym spotkania byt
zaktad, jego zamkniecie pozostawia luke wiekszg niz utrata
budynku. Gdy istniejg rdznorodne kregi aktywnosci, czes¢
relacji moze znalez¢ nowy kontekst. Takie spojrzenie pozwala
opisa¢ spoteczne nastepstwa przemian gospodarczych bez
sprowadzania wszystkich probleméw do indywidualnych postaw
mieszkancow.

Co mozna obserwowac¢, a czego nile
wida¢ od razu

0 wieziach $Swiadczg zaréwno widoczne wydarzenia, jak i cicha
codzienna pomoc. Liczenie zebran, festynéw i organizacji
pokazuje tylko czes¢ aktywnosci. W badaniu warto pytaé takze o
osoby, do ktéorych respondent zwrécitby sie z problemem, o
sposdob uzyskiwania informacji i o dosSwiadczenie odmowy.
Szczeg6lnie wazne sg gtosy tych, ktorzy rzadko pojawiajg sie w
przestrzeni publicznej i mogg pozostawac¢ poza najbardziej
widocznymi sieciami znajomosSci.



Nieobecnos¢ na lokalnym wydarzeniu nie oznacza obojetnosci.
Przyczyng moze by¢ praca zmianowa, opieka nad bliskim, stan
zdrowia albo przekonanie, ze spotkanie nie jest przeznaczone
dla danej osoby. Podobnie deklarowane przywigzanie nie zawsze
przektada sie na dziatanie, jesli brakuje czasu 1lub
mozliwosci. Zestawienie odczu¢ z praktyka pomaga odrdéznic
stabg wiez od bariery uczestnictwa.

WieZz spoteczna nie jest wiec zasobem, ktdéry raz powstaje i
pozostaje niezmienny. Wymaga podtrzymywania przez
wiarygodnos¢, wzajemne wuznanie i mozliwo$¢ wspdlnego
dziatania. Jej ostabienie nie musi by¢ nieodwracalne, a jej
sita nie zwalnia z pytania o osoby wykluczone. Wtasnie
potaczenie solidarnosci z otwarto$cia pozwala traktowad
relacje sgsiedzkie jako oparcie dla mieszkancéw, a nie jako
obowigzek podporzadkowania sie jednej wizji zycia.

W praktyce znaczenie ma réwniez prawo do odmowy. Relacja
oparta wytgcznie na obowigzku pomagania moze obcigza¢ osobe,
ktéra sama dysponuje niewielkimi zasobami. Dojrzata
solidarnos¢ zostawia miejsce na ograniczenia czasu, zdrowia i
mozliwosci finansowych. Mozna odméwié pozyczki, a jednoczes$nie
wskaza¢ inne rozwigzanie; mozna nie uczestniczy¢ w kazdej
inicjatywie, zachowujac zyczliwosS¢ wobec sgsiaddéw. WieZz nie
wymaga statej dyspozycyjnos$ci ani ujawniania catego zycia
prywatnego. Jej trwatos¢ zalezy takze od tego, czy obie strony
majg poczucie swobody i szacunku.

Przypisy

1. R.K. Merton, Teoria socjologiczna 1 struktura spoteczna,
PWN, Warszawa 1982, s. 48.

s

2. F. Znaniecki, Ludzie teraZniejsi a cywilizacja
przysztosci, PWN, Warszawa 2001, s. 121.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Spotecznos¢ lokalna —
wspoélnota miejsca 1
roznorodnos¢ mieszkancow

W zdefiniowaniu pojecia spotecznos$¢ lokalna oprze¢ sie mozna
na definicji P.Rybickiego: ,Spotecznos¢ lokalna ma wezszy
zasieg anizeli np. jakas, obejmujgca wielos¢ spotecznosci
lokalnych, spotecznosc¢ terytorialna. Zagadnienie zasiegu mozna
sprowadzi¢ do liczby 1ludzi 1 grup spotecznych, ktore
spoteczno$¢ danego typu obejmuje: np. wiejska spotecznosc
lokalna obejmuje tylko kilkadziesigt lub kilkaset rodzin 1
przynaleznos¢ do tych rodzin osobnikéw. Ale za kwestig zasiegu
idg inne, nie mniej wazne lub wazniejsze nawet zagadnienia.
Jednym takim zagadnieniem jest wzgledna homogenicznosc¢ lub
heterogenicznos¢ zbioru, jaki przedstawia dana spotecznosc.
Innym zagadnieniem jest wzgledna samoistno$¢ spotecznosci 1
zwigzana z nig jej odrebnos¢ 1 niezaleznos$é¢, niekiedy
spotecznos¢, nawet liczebnie niewielka, bywa samoistna w
znaczeniu biologiczno-spotecznym: wystepuje w jej obrebie
endogamia, nie wystepujg lub nie odgrywajg wiekszej roli
przyptywy ludzi z zewngtrz 1 odptywy 1ich na zewnagtrz
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zbiorowosci. Nie oznacza to bynajmniej, by taka spotecznosc
byta samoistna i samowystarczalna pod wzgledem kulturowym, czy
byta samoistna 1 niezalezna w aspekcie organizacji spoteczno-

politycznej” .

Spotecznos¢ lokalna jest to tworzgca odrebng catos$¢ grupa
spoteczna, w ktdorej nie wystepujg lub nie odgrywaja wiekszej
roli przyptywy ludzi z zewnatrz i odpiywy ich na zewnatrz.

,Zbiorowosci miejskie, niezaleznie od swojej wielkosSci, maja
dwie cechy, ktére sg obojetne dla ich charakteru jako
spotecznosci lokalnych. Sg to najpierw zbiorowosSci
heterogeniczne. Sam wyraz ,heterogeniczny” ma przy tym dwa
znaczenia. W pierwszym — ScisSlejszym — oznacza on, Ze
zbiorowos¢ sktada sie z ludzi rdéznego pochodzenia. Ta cecha
nalezy do cech konstytuujgcych miejski typ zbiorowosci. [..] W
drugim znaczeniu ,heterogenicznosc¢” oznacza réznolitosc
zbiorowosci przede wszystkim w znaczeniu réznych uprawianych
przez ludzi zawoddéw 1 takze réznych sposobéw zycia. [..] Druga
wtasciwos¢ zbiorowosci miejskich tgczy sie juz nie z 1ich
sktadem ludnosciowym, lecz ich strukturg jako spotecznosSci
lokalnych. Do zbiorowosci miejskich nie daje sie odnies¢
(nieco uproszczony) schemat, jaki stosuje sie w odniesieniu do
spotecznosci wiejskich: spotecznos¢ ztozona z rodzin

n5

powigzanych sgsiedzkimi stosunkami”>.

Granica na maplie 1 (granica
codziennego Swiata

Dzielnice mozna wyznaczy¢ administracyjnie, lecz codzienny
Swiat mieszkanca rzadko miesci sie doktadnie w takim obrysie.
Droga do szkoty, sklepu, pracy i lekarza tworzy wtasng
geografie. Starsza osoba moze skupia¢ wiekszo$¢ aktywnos$ci w
kilku najblizszych ulicach, podczas gdy uczen lub pracownik
regularnie przekracza granice kilku dzielnic. Obie osoby
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nalezg do lokalnej zbiorowos$ci, ale korzystajg z niej w inny
sposéb i inaczej odczuwajg jej dostepnosc.

Przy analizie spotecznosci lokalnej warto wiec rozdzielié trzy
kwestie: gdzie cztowiek mieszka, gdzie realizuje codzienne
potrzeby i gdzie znajduje wazne dla siebie relacje. Miejsca te
moga sie pokrywaé¢, lecz nie jest to konieczne. O0soba
zameldowana na Zatezu moze pracowal daleko od domu, utrzymywad
bliskie kontakty z rodzing w sasiednim mieScie i uczestniczyd
w miejscowej inicjatywie kulturalnej. Lokalnos¢ nie musi
oznacza¢ zamkniecia na zewnetrzny Swiat.

Takze fizyczna bliskos¢ nie gwarantuje %atwego dostepu.
Ruchliwa droga, przejazd kolejowy, brak wygodnego przejscia
albo nieprzyjazne osSwietlenie mogg rozdzielac¢ miejsca odlegte
0 kilkaset metrdéw. Z perspektywy mapy pozostaja one sgsiednie,
z perspektywy codziennego uzytkownika stajg sie odrebnymi
obszarami. Opis wspolnoty powinien uwzgledniac takie
praktyczne bariery, zwtaszcza wtedy, gdy dotyczg dzieci,
senioréw i o0séb o ograniczonej mobilnosci.

Co taczy ludzi, ktorzy zyja inaczej

R6znorodnos¢ mieszkancow nie jest przeciwienstwem
spotecznosci. Wspétdziatanie nie wymaga jednakowych zawodow,
pogladéw i styléw zycia. Moze opieracC sie na wspdélnej trosce o
szkote, podwdrko, czystos¢ ulicy lub jako$¢ komunikacji. W
takim ujeciu lokalna ca*o$¢ powstaje nie przez usuniecie
roznic, ale przez uznanie, ze pewne Ssprawy wymagaja
uzgodnienia mimo tych réznic.

W dzielnicy o silnej tradycji przemystowej waznym punktem
odniesienia moze by¢ dawny zaktad. Dla czesci oséb jest on
miejscem wtasnej pracy, dla innych elementem opowies$ci
rodzinnej, a dla najmtodszych po prostu charakterystycznym
obiektem w krajobrazie. Wspdlna historia nie ma wiec dla
wszystkich tej samej tresci. Jej znaczenie zalezy od
doswiadczenia pokoleniowego oraz od tego, czy mieszkancy moga



dopisywa¢ do niej wtasne losy.

Odrebnos¢ 1lokalna moze by¢ przezywana pozytywnie jako
rozpoznawalnos¢ miejsca, znajomos$¢ ludzi i poczucie
orientacji. Bywa jednak narzucana z zewngtrz w postaci
uproszczonej opinii o dzielnicy. Mieszkaniec moze czud
przywigzanie do domu i jednocze$nie sprzeciwial sie etykiecie
kojarzacej jego adres wytgcznie z problemami. Badacz powinien
odréoznia¢ samoopis spotecznos$ci od obrazu wytwarzanego przez
osoby, ktdre znaja ja jedynie z zastyszanych historii.

Instytucje jako miejsca spotkania
réoznych kregow

Szkota, biblioteka, parafia, klub sportowy i lokalny sklep
moga *taczy¢ osoby, ktdére poza nimi nie miatyby okazji sie
spotka¢. Kazda instytucja tworzy nieco inny krag uczestnikoéw.
Szkota skupia rodziny z dziecmi, placdéwka kulturalna przyciagga
okreslone zainteresowania, a punkt ustugowy umozliwia krétkie,
lecz regularne kontakty. Wazne jest nie tylko istnienie
budynku, ale tez sposéb przyjmowania nowych uczestnikdéw oraz
dostepnos¢ godzinowa i finansowa.

Instytucja moze dziata¢ na terenie dzielnicy, a mimo to
pozostawaé¢ stabo zwigzana z jej mieszkancami. Dzieje sie tak,
gdy oferta nie odpowiada potrzebom, informacja nie dociera do
odbiorcéw lub udziat wymaga zasobdw, ktdérych czes¢ oséb nie
posiada. Odwrotna sytuacja wystepuje wtedy, gdy niewielkie
miejsce staje sie punktem orientacyjnym dla wielu Srodowisk.
Jego znaczenie spoteczne moze by¢ wieksze niz sugerowataby
powierzchnia i liczba zatrudnionych.

Wspélnota lokalna korzysta réwniez z instytucji spoza wtasnego
obszaru. Nie musi samodzielnie zapewnia¢ wszystkich ustug, aby
zachowa¢ odrebnos¢. Wazne jest, czy mieszkancy majg mozliwos$¢
dotarcia do potrzebnego wsparcia 1 wptywania na sprawy
dotyczgce ich otoczenia. Zalezno$¢ od wiekszego miasta nie



znosi lokalnego zycia; tworzy raczej relacje miedzy bliskim
Srodowiskiem a szerszg organizacjg miejska.

Cztery perspektywy opisu miejsca

Perspektywa uzytkownika
Pokazuje, jak wyglada zwykty dzien: gdzie robi sie zakupy,
ktéredy prowadzi droga do szkoty i gdzie mozna odpoczgc.
Ujawnia praktyczne zalety oraz utrudnienia, ktore %tatwo
przeoczy¢ w ogdélnym opisie dzielnicy.

Perspektywa relacji
Dotyczy kregéw znajomos$ci, kontaktdéw rodzinnych i miejsc
spotkan. Pozwala zobaczy¢, czy mieszkancy majg do kogo
zwrdci¢ sie z prosbg oraz czy rézne srodowiska utrzymujg ze
sobg kontakt.

Perspektywa instytucji
Obejmuje szkoty, organizacje, placowki pomocy i
administracje. Pytanie brzmi nie tylko, jakie instytucje
istnieja, ale rodéwniez kto z nich korzysta, kto pozostaje
poza zasiegiem i jak mieszkancy oceniajg sposob dziatania.

Perspektywa znaczen
Odnosi sie do nazw, wspomnien, symboli i opinii o miejscu.
Wyjasnia, dlaczego niektére obiekty majg wartos¢
wykraczajgcg poza funkcje uzytkowg i dlaczego zmiana
przestrzeni moze budzi¢ silne emocje.

Zadna z tych perspektyw nie wystarcza osobno. Liczba placdwek
nie méwi jeszcze o wieziach, a silne przywigzanie nie usuwa
brakéw infrastruktury. Podobnie czeste wyjazdy poza dzielnice
nie dowodza zaniku lokalno$ci. Mogg wynika¢ z organizacji
rynku pracy, edukacji albo ustug. Wtasciwy opis *aczy
zachowania 1 znaczenia, pokazujac, jak mieszkancy rzeczywiscie
korzystajg z miejsca oraz jakie mozliwo$ci ono im daje.

Przytoczone w pracy definicje nalezy odczytywac jako punkt
wyjscia do takiego rozpoznania. Nie sg gotowa odpowiedzig na
pytanie, czy konkretna dzielnica tworzy wspélnote. OdpowiedZ
wymaga poznania codziennych praktyk, réznic wewnetrznych i



powigzan z otoczeniem. Spoteczno$¢ lokalna pozostaje procesem:
jest podtrzymywana przez dziatania ludzi, przeksztatcana przez
migracje 1 organizacje miasta, a takze negocjowana w sporach o
to, co w danym miejscu jest wspdlne.

Przy opisie spotecznosci warto tez rozdzieli¢ dostepnosd
miejsca od gotowosci do korzystania z niego. Otwarty plac nie
musi byl przestrzenig spotkania wszystkich mieszkancéw. Dla
jednych bedzie dogodnym skrdétem, dla innych miejscem
odpoczynku, a dla kolejnych obszarem omijanym z powodu hatasu
albo poczucia obcosSci. Sam fakt fizycznej bliskosci nie méwi
wiec jeszcze, jakie znaczenie ma dana przestrzen. Trzeba
zobaczy¢, kto pojawia sie tam o réznych porach, jakie
dziatania sg akceptowane i czy nieformalne zasady nie
wykluczajg czesci uzytkownikow.

Takie spojrzenie pomaga réwniez zrozumiel pozorny paradoks
miejskiej wspOlnoty: ludzie moga naleze¢ do tej samej
dzielnicy, ale nie korzysta¢ z tych samych miejsc. Ich
doswiadczenia tgczg sie dopiero w okreslonych sytuacjach, na
przyktad przy zmianie trasy komunikacji, remoncie ulicy Llub
dyskusji o szkole. Wspdlny obszar staje sie wtedy przedmiotem
wspolnego namystu, cho¢ codzienne kontakty pozostaja
rozproszone.

Przypisy

1. P. Rybnicki, Przemiany miejskich spotecznos$ci lokalnych.
Wprowadzenie do problemu, w: Przemiany miejskich
spotecznosci lokalnych w Polsce. Materiaty z II
0golnopolskiej Konferencji Socjologdéw Miasta, Warszawa
1972, s. 17-18.

e
2. Ibidem, s.19-20.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

] ]
Grupa spoteczna w zyciu
miejskiej dzielnicy
Dla petniejszego zrozumienia istoty problemu nalezy wyjasnid
podstawowe pojecia opisujgce poruszane kwestie. Grupe te
stanowig nastepujgce terminy: grupa spoteczna, spotecznosdé

lokalna, wiez spoteczna, rozwdj spoteczny, ludno$¢ rdzenna,
ludnos¢ naptywowa, integracja, dezintegracja, alkoholizm.

Grupe spoteczng® mozna okres$li¢ jako zbidr oséb, ktére
pozostajg we wzajemnych komunikacjach, interakcjach 1
relacjach, podzielajg wzajemne interesy i wartosci,
ukierunkowuja sie na wspélne cele, speiniajagc przy tym
okreslone role wedtug zajmowanego statusu. Grupa spoteczna
tworzy przez to catla mozaike powigzan. Tworzy jg poczucie
,my”, cho¢ nie zawsze jest ono usSwiadomione. Wspomniane
elementy strukturalne wystepujg w kazdej grupie spotecznej,
cho¢ z rézng intensywnos$cig.

Grupy spoteczne dziela sie wedtug roéznych kryteridw, np.
trwatosci, wielkosci, celu, struktury organizacyjnej.
NajczesSciej wyrdznia sie nastepujgce typy: grupy wktasne i
obce. W grupie wtasnej cztonkowie darzg sie wzajemng sympatig;
w grupie obcej wystepuje lekcewazenie 1 pogarda wobec innych.
tagczy sie to z jednej strony z wyobrazeniem o grupie
spotecznej (np. ,stereotypy”), 2z drugiej zas z
przeciwstawieniem ,my” »oni” (np. przy rozbudzonym
etnocentryzmie oraz dyskryminacji). Mozna jeszcze wyréznié
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grupy odniesienia. Jest to typ grupy, do ktérej formalnie sie
nie przynalezy, ale jest sie zorientowanym na jej wartosci i
normy, co moze zachwiac¢ przynalezno$cia do wtasnej grupy
spotecznej.

Grupy formalne i nieformalne (zorganizowane 1
niezorganizowane). Pierwsze oparte sa na relacjach
funkcjonalnych, wynikajagcych z dazenia cztonkéw do okreslonego
celu i zbudowanych racjonalnie, np. grupy zawodowe. Grupy te
przybierajg forme organizacji. W przeciwienstwie do nich,
grupy nieformalne ksztattujg sie spontanicznie na zasadzie
sympatii i miedzyludzkich relacji. Decydujgce sg w nich
emocje, a nie Swiadczenia. Cele i normy usSwiadamiane sg w nich
stopniowo. Organizacja stanowi przeszkode w ich rozwoju. Moga
one powstawa¢ i w istniejgcych strukturach formalnych, takich

jak: wojsko, szkoty, parafie?.

Grupy pierwotne i wtérne. Rozroznienie to pochodzi od Ch. H.
Cooleya. Pierwsze charakteryzujg sie czestymi i Scistymi
kontaktami, wysokim zaangazowaniem emocjonalnym, poczuciem
solidarnosci i gtebokim przywigzaniem do wartos$ci wspdlnych.
Sg one dlatego ,pierwotne”, poniewaz ich powstawanie wigze sie
z wczeSniejszym cyklem zycia ludzkiego, tzn. wystepuja
najczesciej w fazie socjalizacji i ksztattowania osobowos$ci,
np. rodzina, sasiedztwo, grupy roéwies$nicze. Wszystkie inne
grupy sg wtérne. Cechujg sie kontaktami rzeczowymi, wagskimi
celami, bezosobowymi relacjami, racjonalnosScig.

Grupy mate 1 wielkie. Ten podziat* naktada sie na poprzednie i
nie wnosi nowych elementéw strukturalnych i funkcjonalnych.
Mate grupy tworzg zwykle wspdélnoty, zas duze — organizacje. Do
wspélnoty wchodzi sie ,catos$ciowo”, a do organizacji
,Cczesciowo” — ze wzgledu na osiggane cele.

Osoba ludzka skazana jest na zycie spoteczne. Rodzi sie bowiem
w grupie spotecznej, dzieki niej sie rozwija oraz realizuje
swoje cele 1 zadania zyciowe. Ksztattowanie grup spotecznych
nabiera podstawowego znaczenia w ramach tzw. ,socjalizacji
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permanentnej”. Wspbéitczesnie wzrasta rola matych grup
(wspdélnot), maleje zas rola organizacji, a przy tym coraz
wieksze zagrozenie stanowig instytucje wychowania

”3

,posredniego”".

Jedna klatka schodowa, kilka
roznych grup

Wyobrazmy sobie spotkanie mieszkancéw kamienicy dotyczgce
uporzgdkowania podwdrka. Wszyscy majg ten sam adres, lecz nie
wszyscy tworzg te samg grupe spoteczng. Czes¢ zna sie od
dziecinstwa, inni dopiero wynajeli mieszkanie. Kilka o0séb
pracowato kiedy$ w jednym zaktadzie, rodzice matych dzieci
spotykajg sie przy piaskownicy, a wtasciciele 1lokali
uczestniczg w formalnych zebraniach. Wspdlne terytorium
naktada na siebie roézne uktady relacji, ktorych nie mozna
sprowadzi¢ do jednej listy lokatoroéw.

Sam fakt przebywania blisko siebie oznacza zbiorowos¢
przestrzenng. 0 grupie %*atwiej méwié wtedy, gdy pojawiajg sie
rozpoznawalni uczestnicy, wzajemne oczekiwania i wzglednie
trwata praktyka wspotdziatania. Sasiad moze przez wiele lat
pozostawac¢ anonimowy, podczas gdy osoba mieszkajgca kilka ulic
dalej staje sie waznym cztonkiem grupy kolezenskiej. Dlatego
badanie dzielnicy wymaga pytan o rzeczywiste kontakty, a nie
tylko o odlegtos$¢ miedzy mieszkaniami.

Na podwdrkowym spotkaniu szybko ujawniajg sie role. Kto$
organizuje rozmowe, kto$ zna historie wczesSniejszych ustalen,
inna osoba potrafi sporzgdzi¢ kosztorys. Bywa tez uczestnik,
ktory nie zabiera gtosu, ale pézZzniej wykonuje wiekszos¢ pracy.
Rola nie musi wynika¢ ze stanowiska. Moze opiera¢ sie na
doswiadczeniu, dostepnos$ci czasu, zaufaniu albo umiejetnosci
przekonywania. Te nieformalne zasoby wptywajg na wynik
przedsiewziecia réwnie realnie jak uchwata i podpisany
dokument.
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Reguty, ktdérych nie zapisano

Grupa wytwarza oczekiwania dotyczgce zachowania. Niektdre sa
wyrazane otwarcie: nalezy dotrzyma¢ terminu, oddal pozyczone
narzedzie lub poinformowa¢ o zmianie planu. Inne pozostajg
domyslne, na przyktad przekonanie, ze dtugoletni mieszkanicy
powinni zabiera¢ gtos jako pierwsi. Dla nowych o0soéb
niewidoczne zasady mogg by¢ trudniejsze do zrozumienia niz
formalny regulamin. Konflikt nie zawsze oznacza brak dobrej
woli; czasem ujawnia rdéznice w odczytywaniu tych samych
oczekiwan.

Warto odrézni¢ norme od pojedynczej preferencji wptywowego
cztonka. Jesli jedna osoba nie lubi dzieciecych zabaw, nie
znaczy to jeszcze, ze cata wspdlnota przyjmuje zakaz
korzystania z podwdrka. Uznanie prywatnej opinii za wspdlng
zasade moze wykluczy¢ mniej styszalnych uczestnikéw. Badacz
powinien sprawdzac¢, kto nazywa regute obowigzujgcg, kto sie z
nig zgadza i czy mozliwe jest jej zakwestionowanie bez utraty
miejsca w grupie.

Granica miedzy grupa wtasng a obcg nie musi przebiegaé¢ wzdtuz
granicy dzielnicy. Moze oddzielac¢ starszych i mtodszych
lokatorow, pracownikéw rdéznych zaktaddéow albo osoby
korzystajgce z odmiennych instytucji. Uogdlnienie, ze wszyscy
mieszkancy majg wspdlne interesy, ukrywa te podziaty.
Jednoczesnie spdér o sposdb uzytkowania przestrzeni nie
wyklucza wspdéipracy w sprawie bezpieczenstwa czy remontu.
Przynaleznos¢ grupowa bywa zalezna od konkretnego zadania.

0d spontanicznej nicjatywy do
organizacjil

Pomyst urzgdzenia podwdorka moze narodzi¢ sie podczas zwyktej
rozmowy. Dopdki obejmuje kilka drobnych czynnosci, wystarczaja
osobiste ustalenia. Gdy pojawia sie wspoOolna kasa,



odpowiedzialnos¢ za zakupy i potrzeba uzyskania zgody, grupa
zaczyna potrzebowac bardziej formalnych rozwigzan. Nie oznacza
to zaniku wiezi kolezenskich. Formalizacja moze chroni¢
zaufanie, poniewaz wyjasnia, kto podejmuje decyzje i jak
rozlicza sie powierzone S$rodki.

Nie kazda sprawa wymaga jednak tworzenia organizacji. Nadmiar
zebran i dokumentdéw moze obcigzy¢ mata inicjatywe bardziej niz
samo zadanie. Dobér formy powinien odpowiada¢ skali
odpowiedzialnosci. Wspdlne podlewanie roslin, prowadzenie
regularnych zaje¢ dla dzieci i zarzadzanie budzetem remontowym
to trzy rézne sytuacje. tgczy je wspdbtdziatanie, lecz kazda
potrzebuje innego stopnia trwatos$ci, podziatu rol i kontroli
wykonania.

W dzielnicy przemystowej szczeg6lne znaczenie ma przenikanie
grup zawodowych i sgsiedzkich. Znajomo$¢ z zaktadu utatwia
rozpoznawanie sie poza pracg, a rozmowy domowe mogg dotyczyd
spraw produkcji, zmian i wynagrodzen. Wspdlne zatrudnienie
zwieksza liczbe okazji do kontaktu. Zarazem uzaleznia kilka
obszarow zycia od jednego miejsca: konflikt zawodowy moze
przejs¢ do sasiedztwa, a likwidacja zaktadu ostabic zardéwno
dochody, jak i codzienny rytm spotkan.

Jak rozpozna¢ rzeczywista strukture
grupy

Przy obserwowaniu lokalnej inicjatywy przydatne sg pytania,
ktére dotycza konkretnych zachowan, a nie wytagcznie
deklarowanego przywigzania. Kto dowiedziat* sie o spotkaniu,
kto zostat pominiety, kto rozdziela zadania i1 do kogo inni
zwracajg sie po pomoc? Czy decyzja pozostaje aktualna, gdy
zabraknie najaktywniejszego uczestnika? Odpowiedzi pokazuja,
czy grupa dysponuje trwatg organizacjg, czy opiera sie niemal
catkowicie na energii jednej osoby.

= Obserwacja uczestnictwa pozwala odrézni¢ formalng



obecnos$¢ od rzeczywistego wptywu. Osoba wpisana na liste
moze nie mie¢ mozliwo$ci przychodzenia na zebrania.

= Analiza przeptywu informacji ujawnia, czy wiadomosSci
docierajg do wszystkich, czy Kkrgzag wytgcznie w
zamknietym gronie znajomych.

- Sledzenie sposobu rozwigzywania spordéw pokazuje, czy
grupa dopuszcza réznice zdan i potrafi zmieni¢ nieudane
ustalenie.

= Rozpoznanie zastepstw pomaga oceni¢ ciggtos$¢ dziatania.
Inicjatywa jest mniej krucha, gdy wiedza 1
odpowiedzialno$¢ nie skupiajg sie w jednej osobie.

Taki opis nie stuzy wystawieniu grupie jednej oceny. Ma
pokaza¢, jak powstaje zdolnos$¢ do wspdlnego dziatania i gdzie
napotyka ograniczenia. Dzielnica moze zawierac¢ wiele silnych
grup, ktdére prawie sie nie kontaktujg. Moze tez miec nieliczne
organizacje, ale bogate nieformalne wspétdziatanie. Dopiero
rozpoznanie tych réznic pozwala zrozumieé, dlaczego podobne
przedsiewziecie w jednym miejscu przycigga mieszkancéw, a w
innym pozostaje bez odpowiedzi.

Przytoczone w pracy podziaty grup sg zatem narzedziami
porzadkowania obserwacji. Nie nalezy traktowa¢ ich jak
szczelnych szuflad. Ta sama grupa moze by¢ mata, formalna i
zarazem oparta na bliskich relacjach. Moze rozpoczad
dziatalnos¢ od jednego celu, a z czasem stad¢ sie wazng czesScig
zycia jej uczestnikéw. W miejskiej codziennos$ci typy spoteczne
czesto sie *aczg, a 1ich granice zmieniajg wraz z
dosSwiadczeniem mieszkancow.

Przypisy

1. R.K. Merton, Teoria socjologiczna 1 struktura spoteczna,
PWN, Warszawa 1982, s. 43-45. ¢

2. F. Znaniecki, Prawo psychologii spotecznej, PWN,
Warszawa 1991, s. 76. ¢

3. T.F. Abel, Podstawy teorii socjologicznej, PWN, Warszawa
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1977, s. 56. ¢

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zasady konstrukcji
biznesplanu

Opracowanie biznesplanu nie jest rzecza *tatwg. Wymaga ono
bowiem od jego autordow odpowiedniego przygotowania,
obejmujgcego zarodowno problemy merytoryczne (zasady
przygotowywania biznesplanu) jak i konieczno$¢ zapoznania sie
ze specyfika branzy. Szczegdélnie duze trudno$ci nastrecza to
osobom, ktére do tych czynnosSci przystepujg po raz pierwszy.

Podstawowym zadaniem wnioskodawcy (przedsiebiorcy) jest takie
opracowanie biznesplanu, aby zainteresowa¢ inwestordw (bank),
a przede wszystkim uzyska¢ ich finansowe zaangazowanie w
realizacje swojego przedsiewziecia. biznesplan jest bowiem
dokumentem oddziatujgcym na dwie strony:

= przedsiebiorstwo i jego potrzeby,
» instytucje finansujgce dziat*alnos¢ firm.

Dla przedsiebiorcy rzetelne przygotowanie biznesplanu jest
bardzo dobra okazja do doktadnego przemyslenia wszystkich
aspektéw zwigzanych ze startem lub rozwojem biznesu i w
konsekwencji okazjg do sprawdzenia, jakie materialne 1
finansowe Srodki beda niezbedne w réznych rynkowych,
produkcyjnych i finansowych strategiach rozwoju biznesu.

Inwestorzy bedg nalega¢ na szczegd6towy przeglad
przedstawionych propozycji, zanim zdecydujg sie zaangazowad
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swoje pienigdze. Czesto nie chcg sie nawet spotkadé z
wnioskodawcg przed uprzednim zapoznaniem sie z jego
biznesplanem. Dlatego tez plan taki musi by¢ dobrze
przygotowany i bardzo przekonywajacy w ukazaniu mozliwosSci
realizacji dziatan zamierzonych przez przedsiebiorstwo.

Na ogét wszystkie przedsiebiorstwa borykaja sie z podobnymi
problemami. Przekazywane wskazdwki opracowania plandéw odnosza
sie do firm réznych typéw i rdéznych rozmiardéw, obejmujg
szerokg réznorodnos¢ przedsiewziec produkcyjnych i ustugowych.
Aby opisane tutaj zalecenia mogty znalezé¢ wszechstronne
zastosowanie, sprowadzajg sie do oméwienia probleméw
zasadniczych, typowych dla wiekszosci firm. Nie ma jednak
potrzeby automatycznego ich stosowania, lecz wskazana jest
elastycznos¢ w podejsciu do planowania w zaleznos$ci od
specyfiki danego przedsiebiorstwa lub przedsiewziecia.
Dokonanie rozeznania, jakiego rodzaju badanie nalezy
przeprowadzi¢ dla wustalenia 1listy szczegélnych cech
indywidualnych przedsiebiorstwa opracowujgcego biznesplan jest
wstepem do rozpoczecia procesu planowania. Badanie stanu
przedsiebiorstwa, jego kondycji ekonomiczno -finansowej,
organizacyjnej, technicznej oraz analiza sytuacji rynkowej s3
czasochtonne i kosztowne, totez decyzje o zakresie i skali
tych badan wymagajag duzej rozwagi. 0d kadry kierowniczej
zalezy, ktére problemy uzna za najbardziej istotne i
zaakcentuje w planie, jako warunkujgce powodzenie catego
przedsiewziecia — roéwniez wtedy, gdy plan kieruje sie do
ewentualnych zewnetrznych inwestoréow. Czesto juz na tym etapie
niezbedna staje sie wspélipraca ze specjalistycznymi firmami
konsultingowymi moggcymi poméc w wyselekcjonowaniu i ocenie
krytycznych aspektow dziatalnosci firmy.

Niezaleznie od przyjetej hierarchii probleméw, dwa z nich

uwaza sie za szczeg6lnie wazne'':

- koniecznos¢ zaakcentowania w planie roli zarzadzania,
» stosowanie metod badania osiggania celéw etapowych, a



przez to kontroli przebiegu realizacji zatozonych celow
gtownych.

Dane zawarte w planie przedstawiajg informacje dotyczgce
przedsiebiorstwa, produkcji, rynkéw, wskaznikéw finansowych.
Nie mozna jednak zapomina¢ o wyjatkowym potraktowaniu roli
kadry zarzadzajgcej. Zamieszczenie danych dotyczgcych jej
kwalifikacji, kompetencji, zakresu obowigzkéw i
odpowiedzialnos$ci za wykonywane dziatania oraz schematéw
organizacyjnych jest konieczne ze wzgledu na inwestora.
Przyszli inwestorzy rozpoczynajg badania od zapoznania sie ze
zdolnoscig kadry kierowniczej do wykorzystania istniejgcych i
przysztych mozliwo$ci rozwoju, umiejetnosScig zastosowania
odpowiednich strategii oraz rozpoznawania 1 reagowania na
trudnosci pojawiajgce sie w trakcie realizacji zamierzen.
Przeprowadzane badania wskazujg na to, ze 91% wszystkich
niepowodzen w dziatalnosci firm spowodowane jest btedami
kierownictwa. Inwestorzy, wychodzgc z zatozenia, ze dobre i
odpowiednio motywowane Kkierownictwo jest podstawg sukcesu
projektowanych przedsiewzie¢ duzg wage przywigzujg do
zamieszczonych w planie informacji na ten temat.

Ustalenie generalnych celéw dziatania, ktdre przedsiebiorstwo
zamierza osiggng¢ w przysztosci (w okresie od trzech do
pieciu lat) wywotuje potrzebe kontroli przebiegu dziatalnos$ci
przez wyznaczenie celéw gtéwnych i pordéwnywanie ich wykonania
z zatozeniami. Nie wszystkie cele etapowe muszg by¢ wtaczone
do biznesplanu (najcze$ciej znajdujg sie w wewnetrznym
biznesplanie przedsiebiorstwa). W planie mogg byc
zamieszczone w zatacznikach 1lub, jesli to konieczne dla
jasnosci przedstawionego przedsiewziecia, odpowiadajacych im
tematycznie rozdziatach. W planach przedsiebiorstw, w

ktérych poszczegdélne kroki prowadzgce do osiggania celu (a
jednoczesnie jego mierniki) nie mogg by¢ wyrazone liczbowo
(np. plan wprowadzenia na rynek nowego wyrobu, zastosowanie
specyficznych technik marketingowych, patentu, konstrukcja
linii technologicznej, stworzenie wykwalifikowanych zespotéw



produkcyjnych) jest wskazane, aby w rozdziale zawierajgcym
plany finansowe zamie$ci¢ informacje, ze dostarczaja one
dtugoterminowych danych, a w zat*acznikach (lub wskazanych
rozdziatach) znajdujg sie rowniez jakoSciowe mierniki
kontrolujgce proces osiggania celu.

Biznesplan zbudowany jest wedtug prostej =zasady
konstrukcyjnej. Zakres merytoryczny planu podejmujgcy
wszystkie zagadnienia wewnetrzne przedsiebiorstwa oraz
oddziatywania zewnetrzne zawiera sie w trzech grupach
tematycznych, ktore ilustrujg tez metode pracy nad tym

dokumentem. Sg to'*:

1. Badanie przedsiebiorstwa — opis i analiza; oszacowanie
mozliwoSci wprowadzenia zmian, ogOlna opinia o0 przysztej
dziatalnosci.

2. Opracowanie zasadniczego planu -szczeg6towa analiza oraz
plan przeksztatcen i rozwoju wraz ze wszystkimi
implikacjami.

3. Plan wprowadzenia w zycie — plan wdrozenia; powotanie
zespotow lub osdéb odpowiedzialnych za realizacje oraz
wyznaczenie jej nieprzekraczalnych termindw.

Kazdy biznesplan rozpoczyna sie od spisu tresci. Uktad
wszystkich plandéw jest podobny, lecz w zaleznosci od
rozmiaréw firmy i skali zaplanowanych przedsiewziec¢ plan ma
rézng objetos¢ i liczbe zatgcznikéw. Przedstawiony ponizej
uktad biznesplanu odnosi sie do réznych typow przedsiebiorstw,
ale w zaleznosSci od specyfiki i wielko$ci poszczegdlne
elementy mogg by¢ uwzgledniane w miare potrzeb i powinny by¢
zamieszczone tylko te, ktdére speiniajg niezbedne warunki do
uzyskania pozadanego skutku, tzn. do przekonania potencjalnych
inwestorow o sukcesie zamiardéw firmy, albo, jesli plan jest
przygotowany do celdow wewnetrznych, do peinienia funkcji
efektywnego narzedzia zarzgdzania przedsiebiorstwem. W

podobnym schemacie zamieszczone sg wszystkie ewentualnos$ci,
ale kazdy konkretny przypadek uwzglednia specyfike



przedsiewziecia, totez zawiera opis 1 charakterystyke tych
punktéw, ktdére sg najbardziej istotne w danym przypadku.
Wszystkie szczegdtowe zagadnienia grupowane sg w bloki
tematyczne.

Typowy uktad spisu tre$ci zwykle obejmuje”’:

» streszczenie projektu przedsiewziecia;

-podstawowe dane o firmie i jej wtascicielach
(charakterystyka firmy);

» zatozenia planu strategicznego przedsiewziecia;

= plan techniczny;

 plan marketingowy;

= plan organizacyjny;

= plan finansowy;

» wnioski i podsumowanie.

Zasady konstrukcji biznesplanu dotyczg sposobu przygotowania
dokumentu tak, aby byt on uzyteczny w praktyce zarzgdzania
oraz czytelny dla odbiorcéw zewnetrznych. Biznesplan powinien
by¢ oparty na realistycznych zatozeniach, ktdére wynikaja z
analizy rynku, mozliwos$ci organizacyjnych przedsiebiorstwa
oraz uwarunkowan finansowych. Niedopuszczalne jest
formutowanie celdéw i prognoz w oderwaniu od rzeczywistych
danych, poniewaz prowadzi to do btednych decyzji zarzadczych i
podwaza wiarygodno$¢ catego dokumentu.

Istotng zasadg konstrukcji biznesplanu jest logiczny uktad
tresci. Informacje powinny by¢ przedstawione w takiej
kolejnosci, aby odbiorca mégt zrozumiel sens przedsiewziecia,
jego mechanizm dziatania oraz Zrodta planowanych wynikow
finansowych. Opis produktu lub ustugi musi wynika¢ z potrzeb
rynku, strategia marketingowa z charakterystyki klientéw i
konkurencji, a prognozy finansowe z wcze$niej opisanych
dziatan operacyjnych. Brak tej zalezno$ci prowadzi do
niespéjnosci i utraty wartosci analitycznej planu.

Kolejng zasadg jest konkretnos¢ i precyzja informacji.



Biznesplan nie powinien zawierac¢ ogdélnych deklaracji ani
opiséw o charakterze promocyjnym. Kazde stwierdzenie dotyczace
rynku, sprzedazy, kosztéw czy inwestycji musi by¢ oparte na
danych liczbowych, jasno okreslonych =zat*ozeniach i
jednoznacznych wnioskach. Dotyczy to w szczeg6lnosSci prognoz
finansowych, ktére powinny przedstawiaé¢ konkretne wielkosSci, a
nie jedynie ogdlne tendencje.

Wazng zasada konstrukcji biznesplanu jest réwniez dostosowanie
tresci do celu dokumentu. Inaczej konstruuje sie biznesplan
przygotowywany na potrzeby wewnetrzne przedsiebiorstwa, a
inaczej dokument przeznaczony dla banku, inwestora czy
instytucji finansujgcej. W kazdym przypadku konieczne jest
uwzglednienie oczekiwan odbiorcy, zwtaszcza w zakresie
szczeg6towosci analiz finansowych, opisu ryzyka oraz sposobu
zabezpieczenia realizacji przedsiewziecia.

Ostatnig istotng zasada jest przejrzystosé¢ i jednoznacznosc
przekazu. Biznesplan powinien by¢ napisany jasnym jezykiem,
bez niepotrzebnych ozdobnikéw i dtugich opisdéw niemajacych
znaczenia decyzyjnego. Kazdy element dokumentu ma odpowiadad
na konkretne pytanie: co bedzie realizowane, w jaki sposéb, za
jakie Srodki oraz z jakim efektem ekonomicznym. Tylko taki
sposéb konstrukcji sprawia, ze biznesplan staje sie
rzeczywistym narzedziem zarzgadzania, a nie formalnym opisem
idei.

™ p, Tiffany, S. D. Peterson, op. cit.

1 'N. Cohen, Biznes plan doskonaty, Business Press, Warszawa
1998.

Bl Tamze.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone



pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Stereotypy dotyczace
bezrobotnych

ZAKONCZENIE

Na podstawie przeprowadzonych badan hipoteza zostata
zweryfikowana pozytywnie. W$Sréd pracownikéw Telekomunikacji
Polskiej S.A. wystapity negatywne stereotypy dotyczgce
bezrobocia 1 bezrobotnych.

Do badan przystgpiono z gtdédwnym zatozeniem, ze wsrod badanych
moze wystgpi¢ wiecej niz jeden stereotyp bezrobotnego, moze on
zostaé przyjety przez badanych lub odrzucony. Przyjecie badZ
odrzucenie bedzie sie wigzato z podatnoscig danego respondenta
na przyjmowanie stereotypowych przekonan, badZz odpornoscig na
propagowane np. w mediach wzory zachowan. Bedzie zaleza%o
takze od osobistych doswiadczen zyciowych, wieku,
wyksztatcenia, wiedzy o zjawisku bezrobocia i przede wszystkim
od kontaktow lub ich braku z osobami bezrobotnymi. Nie bez
znaczenia by*a takze wiedza, jaka badani posiadali na temat
problemu bezrobocia, komu przypisywali odpowiedzialnos$¢ za
jego wystepowanie, samym bezrobotnym lub panstwu.

Tylko potowa badanych (51,4%) potrafita trafnie zdefiniowad
zjawisko bezrobocia, jako brak pracy dla chcacych pracowac.
Podobnie, jezeli chodzi o definicje bezrobotnego, tylko
niespeina potowa osdb biorgcych udziat w ankiecie udzieli%a
odpowiedzi, wolnej od negatywnych przekonan. Co moze Swiadczy¢
o0 niedostatecznej wiedzy badanych na temat bezrobocia.

Zdecydowana wiekszos¢ badanych nie akceptowata bezrobocia, az
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96% uznato, ze jest ono w Polsce za duze. Badani nie wykazali
sie jednak zrozumieniem dla bezrobotnych, oceniajac ich w
stereotypowych kategoriach 1 nie szczedzac negatywnych
okreslen pod ich adresem.

Z réwnie negatywng oceng spotkata sie pomoc panstwa, ktore
oferuje bezrobotnym szereg mozliwosci aktywizacji zawodowej.
Poczgwszy od materialnej pomocy w postaci zasitku, poprzez
réznego rodzaju szkolenia organizowane przez urzedy pracy i
inne instytucje panAstwowe, stypendia, staze zawodowe, a
skoAczywszy na pomocy w otworzeniu i prowadzeniu wasnej
dziatalno$ci gospodarczej.

W opiniach badanych wszyscy zarejestrowani bezrobotni nie
powinni otrzymywa¢ zasitkéw, takiego zdania byto az 92%
badanych. Poglad ten ujawnia negatywne nastawienie do
bezrobotnych, jako oséb, ktérym nie nalezy sie Zzadna pomoc
finansowa. Oceniani sa jako winni sytuacji, w jakiej sie
znalezli.

Wptywa na te, jak i na inne opinie moze mie¢ fakt, ze
wszystkie osoby biorgce udziat w badaniu pracuja, kwestia
pobierania zasitkéw nie dotyczy ich osobiscie.

Krzywdzagce opinie na temat bezrobotnych mogg wynikac¢ z btedu
atrybucji przyczyn sytuacji, w jakiej znalezli sie bezrobotni.
Badani, jako obserwatorzy byli bardziej sktonni upatrywad
przyczyn cudzego nieszczesScia, jakim jest utrata pracy we
wtasciwosciach i cechach samych bezrobotnych.

Stereotypy na temat bezrobotnych najbardziej ujawnity sie w
odpowiedziach na pytanie otwarte o cechy typowego
bezrobotnego, ktére w wiekszos$ci okazaty sie bycC byty
negatywne Llub neutralne. Badani dokonywali generalizacji,
klasyfikujgc bezrobotnych jako leniwych, uchylajacych sie od
pracy, zaniedbanych, naduzywajgcych alkoholu, wrecz brudnych i
smierdzacych.

Wykazywali roéwniez postawe wspoOtczujgca bezrobotnym, jako



osobom nie posiadajgcym kwalifikacji zawodowych, niezaradnym,
pozostawionym samym sobie, niewyksztatconym i zrezygnowanym.

Negatywne stereotypy czesSciej przyjmowaty osoby posiadajace
Srednie wyksztatcenie, przewaznie mtode, do 34 roku zycia.
Surowsze i w duzej mierze krzywdzgce oceny i okres$lenia
pojawiaty sie wsrod osob, ktére nie miaty w ciggu ostatnich 5
lat oséb bezrobotnych w rodzinie.

Informacje, posiadane na temat bezrobotnych i bezrobocia mogty
pochodzi¢ ze Srodkéw masowego przekazu, poniewaz badani
wymienili jako gtdéwne Zroédto informacji o rynku pracy. Media
natomiast jak byto wspomniane czesto upowszechniajg one
niekorzystne dla bezrobotnych stereotypy, jako ludzi
uchylajgcych sie od pracy, dorabiajgcych ,na czarno”,
dopuszczajgcych sie przestepstw.

Stad mogty réwniez pochodzi¢ odpowiedzi na pytanie o réznice
pomiedzy bezrobotnymi a pracujacymi 1 przestepstwami przez
nich popetnianymi. Az 33% badanych uznato, ze bezrobotni
czesciej wchodzg w konflikt z prawem niz osoby pracujace.

Opinie na temat bezrobotnych, jako o osobach nie posiadajgcych
kwalifikacji zawodowych 1 leniwych bardzo czesto przewijaty
sie w trakcie catych badan, takze w odpowiedziach o zalety i
wady polskiego bezrobotnego, gdzie badanym znacznie tatwiej
przychodzity na mysl negatywne cechy i okreslenia. Prosbha o
wymienienie innych niz wskazane zalet nastreczyta badanym nie
lada trudnoéci. Zadna z ankietowanych oséb nie potrafita, lub
nie chciata wskaza¢ ani jednej dodatkowej, pozytywnej cechy
bezrobotnego.

Badani byli sktonni przypisywal bezrobotnym oprécz negatywnych
cech charakteru, roéwnie niekorzystne okreslenia na temat
wygladu zewnetrznego. Przypisywanie cztonkom danej grupy
negatywnych atrybutéw odnosnie wygladu, moze prowadzi¢ do
powstania pozornych korelacji pomiedzy wygladem zewnetrznym a
zachowaniem skojarzonym z tym cechami fizycznymi. Negatywne



cechy zaréwno wyglgdu i charakteru, przypisywane bezrobotnym
mogg stal sie trafnymi stereotypami w wyniku oddziatywania
samospeiniajgcej sie przepowiedni.

Stereotypizacja moze mie¢ wptyw na dyskryminacje bezrobotnych.
Osoby, ktore przypisujg im szereg niekorzystnych cech, moga
rowniez gorzej ich traktowad. Bezrobotni doswiadczajgc tych
reakcji otoczenia moga zacza¢ zachowywa¢ sie zgodnie z
wymaganiami i oczekiwaniami innych. U oso6b bezrobotnych, ktdére
majg zaburzona percepcje wtasnej osoby, poprzez utrate
poczucia wartosci, obnizenie samooceny, konsekwencje tak
daleko idgcej stereotypizacji mogg mie¢ wptyw na podejmowane
przez nich wysitki w znalezieniu nowego zatrudnienia. Gorsze
zaprezentowanie na rozmowie kwalifikacyjnej moze skutkowac nie
otrzymaniem upragnionej pracy 1 tym samym pozostawaniem w
sytuacji bezrobocia.

W opiniach pracownikéw Telekomunikacji Polskiej wystagpity
réznice w stereotypie bezrobotnych kobiet i mezczyzn na
korzy$¢ ptci zenskiej. Bezrobotne kobiety zostaty ocenione
jako osoby wykonujgce w okresie pozostawania bez pracy
wszystkie domowe czynnosci i obowigzki. Natomiast mezczyzn
sklasyfikowano jako naduzywajgcych alkoholu, biernych i
dopuszczajgcych sie Kkradziezy.

Powyzsze przekonania niewgtpliwie sg efektem stereotypéw,
ktére zostaty przyswojone przez badanych w wyniku wychowania.
Stanowig integralng czes¢ struktury spotecznej, wspdlng dla
ludzi nalezacych do danej kultury, ktdéra wyznacza kobietom i
mezczyznom okres$lone role spoteczne. Nawet jesli nie sg one do
koAica uznawane i pochwalane to uczestnictwo w danej kulturze
wigze sie z ich znajomos$cig, lub akceptacjg bardziej lub mniej
Swiadomg.

Mogg roéwniez wynika¢ z btedu korespondencji, polegajacym na
wnioskowaniu o cechach w kontekscie petnionych rél
spotecznych. Indywidualne cechy reprezentanta sg przenoszone w
postaci uogdlnienia na cata grupe, w tym przypadku grupe



kobiet lub mezczyzn.

Uzyskane wyniki, mimo iz by*y préba systematyzacji stereotypow
tylko wybranej grupy stu osodb, znalazty swoje potwierdzenie w
pordwnaniu z rezultatami badan CBOS, zardéwno wsSrod
pracujgcych, jak i bezrobotnych respondentéw.

Zardwno posréd pracownikdéw Telekomunikacji Polskiej S.A. i
badanych CBOS zjawisko bezrobocia spotkato sie z negatywna
ocenq.

Przyczyn utraty pracy obie grupy badanych upatrywaty po czesci
w samych bezrobotnych jak i w czynnikach od nich niezaleznych,
takich jak np. zwolnienia z inicjatywy zaktadu pracy.

W obu badaniach ludzie mtodzi byli bardziej skionni do
przypisywania bezrobotnym takich cech 1 postaw jak: brak
odpowiednich kwalifikacji, sk*onnos¢ do wykorzystywania
systemu oparcia spotecznego, oraz brak motywacji do
poszukiwania pracy.

Podobienstw doszukano sie takze w odpowiedziach na pytanie o
skutki bezrobocia. W oby dwdéch badaniach ankietowani uznali,
ze najbardziej dotkliwym skutkiem braku zatrudnienia sg
problemy finansowe. Podobnie duzg ilos¢ wskazan w obu
badaniach otrzymato poczucie bezradnosci, oraz konflikty w
rodzinie os6b bezrobotnych. Réznice w niektdrych odpowiedziach
wynikaty z osobistych sytuacji badanych, bezrobotni byli
bardziej sktonni wskazywa¢ na uzaleznienie finansowe od
innych, a badani pracujgcy wymieniali, jako jeden z
powazniejszych skutkéw migracje.

Podsumowujgc, na stereotypy i opinie na temat bezrobotnych
wptyw miato kilka czynnikdéw. Przede wszystkim cechy
demograficzne, takie jak wiek ( mtodsi badani byli mniej
powSciggliwi w swoich ocenach), pte¢ ( kobiety czeScie]j
wskazywaty na negatywne cechy, by¢ moze majac na mysli
bezrobotnych mezczyzn), wyksztatcenie (badani z wyzszym
wyksztatceniem, czesciej niz inni zarzucali bezrobotnym brak



wyksztatcenia, nieche¢ do przekwalifikowania sie «czy
biernos¢).

Duzg role odegrat takze taki czynnik, jakim jest bezposSredni
kontakt z bezrobotnym. Badani, ktérzy zadeklarowali, ze mieli
w Cciggu ostatnich 5 lat osobe pozostajgcg bez pracy w
rodzinie, przypisywali bezrobotnym mniej negatywnych cech 1
okreslen.

Nie bez znaczenia byt réwniez fakt, ze badanie przeprowadzono
na grupie o0so6b pracujacych. Jak juz wczes$niej byto wspomniane
dgzenie do uzyskania pozytywnej samooceny uruchamia mechanizm
stronniczosci wobec grupy wtasnej. Stad wniosek, ze poprzez
zakwalifikowanie bezrobotnych do grupy obcej, badani mogli z
Yatwosciag dokonywaé¢ negatywnych ocen i generalizacji
dotyczgcych bezrobotnych, spostrzegajgc ich jako bardziej
jednorodng grupe niz sg w rzeczywistos$ci.

Nie podlega watpliwo$ci fakt, ze, mimo iz hipoteza zostata
zweryfikowana pozytywnie, stereotypy, ktore wystagpity w
odpowiedziach badanych byty zbyt daleko 1idacymi
generalizacjami. Wiekszos¢ oso6b biorgcych udziat w badaniu to
osoby mtode, dla ktdérych obecna praca jest tylko zatrudnieniem
tymczasowym. Istnieje wiec zagrozenie, ze mogg one w kazdej
chwili zmienié¢ zawdd i sta¢ sie pracownikami urzedéw pracy czy
tez agencji rekrutacyjnych. Ujawnione w badaniu stereotypy
mogg mie¢ w takiej sytuacji wptyw na sposdéb traktowania osob
bezrobotnych lub starajgcych sie o dane stanowisko.

Stad potrzeba badan i demaskacji stereotypdw dotyczgcych
bezrobotnych, szczegélnie ws$Srdéd osdéb pracujgcych 1lub
starajgcych sie o prace z osobami ktére utracity zatrudnienie.
Niezbedne jest réwniez podjecie krokdéw w celu zwrdcenia uwagi
opinii publicznej na wszechobecne w mediach znieksztatcenia
percepcyjne, nie tylko dotyczgce tej kategorii os6b, oraz
konieczno$¢ wusprawnienia systemu informacji, ktéra w
umiarkowanych ilo$ciach docierataby do wszystkich
zainteresowanych 1 pozwalata na indywidualng ocene danych



zjawisk, bez postugiwania sie uproszczonymi schematami.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Bariery komunikacyjne

Barierami komunikacyjnymi okresla sie wszystkie czynniki,
ktére w jakims$ stopniu utrudniajg zrozumienie przesytanej
informacji. Poprzez bariery komunikacyjne moze dojs$¢ do
niezrozumienia komunikatéw przesytanych od nadawcy do
odbiorcy. Niektére z barier stanowig zewnetrze czynniki, takie
jak: gtos$na muzyka, hatas uliczny. Te jednak tatwo zauwazyd¢ i
usung¢. Jednak istniejg jeszcze inne rodzaje barier. Sg nimi
bariery wewnetrzne wynikajgce ze standw emocjonalnych, gniewu,
ztej interpretacji komunikatéw. Mogg sie pojawiac zarowno po
stronie nadawcy jak 1 odbiorcy [Jasiukiewicz, dok. elektr.].
Ponizej przedstawie i oméwie najwazniejsze z barier
wewnetrznych pojawiajagcych sie w komunikacji:

= R6znice kulturowe — zalezg od naszej przesztosci. Klimat
gdzie dorastalismy, gdzie obecnie zyjemy, stanowczo
wptywa na nasz system poznawczy. Stad moga pojawic sie
rézne interpretacje tego samego komunikatu, powodujac
nieSwiadomy chaos oraz niezrozumienie. Warto wspomniec,
ze w roznych krajach obowigzywaé¢ mogg rdzne przepisy
ruchu drogowego. W Anglii, Irlandii, na Cyprze, czy w
Hong Kongu obowigzuje lewostronny ruch pojazdow. W
wiekszosci krajow Europy, prawostronny. Powoduje to
chaos 1 bariery komunikacyjne pomiedzy kierowcami
[Wikipedia, dok. elektr.].

= Brak umiejetnos$ci decentralizacji — zrozumieé¢ w petni
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rozmowce mozna jedynie dzieki przyjeciu jego perspektywy
poznawania Swiata. Jezeli ktos skupia sie wytgcznie na
wtasnym punkcie widzenia to nie jest zdolny do przyjecia
innego punktu widzenia, a co za tym idzie, do poprawnego
zrozumienia komunikatu.

=Utrudnienia percepcyjne - szybko$¢ nadawania
komunikatow, niewyrazna mowa, jakanie sie, powoduja
niezrozumienie przesytanej informacji.

= Stereotypy — chetniej odbieramy informacje od osdb o
wysokim statusie spotecznym. Stajg sie one dla nas
bardziej wiarygodne.

»Wybidrczos¢ uwagi — opieranie sie tylko na wybranych
faktach zdarzenia, zamiast na catoksztatcie wypowiedzi,
powoduje jej niezrozumienie.

= Samopoczucie — uwarunkowania psychologiczne w duzej
mierze zalezg od sposobu odbioru komunikatu [Jamrozek;
Sobczak 1996].

Wymienione czynniki stanowig filtry, przez ktére przenika
wypowiedz zanim zostanie odkodowana w umys$le odbiorcy. Kazdy
proces komunikacji ma indywidualng wartos$¢ znaczenia barier,
gdyz wuczestnicy komunikowania posiadajg rdézne cechy
osobowosciowe. Inny ciekawy podziat zaprezentowat nam Marian
Jasiukiewicz. Podzieli* on bariery informacyjne na trzy duze

grupy.:

»Fizyczne - hatas, akustyka pomieszczenia, wadliwa
aparatura nagtasniajgca lub jej brak, wada wymowy lub
stuchu uczestnikdéw komunikacji, za niska lub za wysoka
temperatura, zte usytuowanie uczestnikdéw komunikacji w
przestrzeni.

= Psychologiczne — ktorych istota opiera sie w rezerwie,
obojetnosci, niecheci (czasem wrecz we wrogosci) do
przedmiotu komunikacji lub nadawcy.

= Kulturowe — polegajace na rdéznym znaczeniu komunikatow w
roznych spotecznos$ciach. Mogg dotyczy¢ gestédw, zapachow,
dystansu miedzy rozméwcami, czasu, celu rozmowy.



Wszystkie te podziaty barier dajg sie zauwazy¢ podczas
komunikacji w ruchu drogowym oraz w zyciu kierowcéw. Czytanie
prasy obcojezycznej, hatas uliczny, przemeczenie dtugg podrdzg
czy niezrozumienie gestéw innych kierowcéw sg tego najlepszym
przyktadem.

W rozdziale tym dokonatem przegladu i wyjasnienia podstawowych
poje¢ zawartych w temacie pracy. Zrobitem to, gdyz uwazam, ze
warunkiem zrozumienia tematu jest ich znajomos$¢. Druga czes$é
rozdziatu zawiera omdéwienie znaczenia i miejsca informacji w
procesie komunikowania kierowcdéw. Omawiajgc model procesu
komunikowania, formy komunikacji 1 bariery komunikacyjne,
chciatem uzmystowic role potrzeb informacyjnych kierowcow,
ktéra bedzie przedmiotem moich zainteresowan w nastepnym
rozdziale. Bedzie on w catosci poswiecony tym problemom, a
takze analizie motoryzacji oraz sytuacji problemowych.

Bariery komunikacyjne bardzo czesto prowadzga do powstawania
konfliktéw pomiedzy uczestnikami ruchu drogowego. Niewtasciwe
odczytanie intencji drugiego kierowcy moze wywotywad
zdenerwowanie, agresje oraz niebezpieczne zachowania na
drodze. Szczegdélnie widoczne jest to podczas jazdy w duzych
miastach, gdzie natezenie ruchu jest bardzo wysokie. Kierowcy
znajdujgcy sie pod wptywem stresu oraz posSpiechu czesSciej
btednie interpretujg gesty i zachowania innych uczestnikoéw
ruchu. W efekcie moze dojs¢ do wymuszania pierwszenstwa,
gwattownego hamowania czy uzywania sygnatéw dzZwiekowych w
sposOb agresywny.

Znaczgcg role w procesie komunikowania odgrywa rdéwniez
doswiadczenie uczestnikdéw ruchu drogowego. Kierowcy
posiadajacy wieloletnig praktyke zazwyczaj szybciej 1 trafniej
interpretuja zachowania innych uzytkownikéw drég. Potrafiag
przewidywa¢ potencjalne zagrozenia oraz wtasciwie reagowad na
nietypowe sytuacje. Inaczej wyglada sytuacja w przypadku oséb
poczgtkujacych, ktdére czesto skupiajg sie wytacznie na
podstawowych czynno$ciach zwigzanych z prowadzeniem pojazdu.
Nadmiar bodZzcéw oraz brak doswiadczenia powodujg trudnosci w



prawidtowym odbiorze komunikatdéw ptyngcych z otoczenia.

Warto rowniez zwrdéci¢ uwage na wptyw nowoczesnych technologii
na wystepowanie barier komunikacyjnych. Z jednej strony rozwdj
systeméw bezpieczeAstwa oraz urzadzen wspomagajgcych kierowcéw
zwieksza skutecznos$¢ przekazywania informacji. Z drugiej
jednak strony nadmierne korzystanie z urzgdzen elektronicznych
moze prowadzi¢ do rozproszenia uwagi. Korzystanie z telefonu
komérkowego podczas jazdy, obstugiwanie systeméw
multimedialnych czy odczytywanie wiadomosci tekstowych
znaczgco ogranicza zdolnos¢ odbierania komunikatéow z
otoczenia. Kierowca skupiony na ekranie urzadzenia moze nie
zauwazy¢ sygnatéw sSwietlnych, znakdéw drogowych lub zachowan
innych uczestnikdéw ruchu.

Istotnym problemem jest rowniez przecigzenie informacyjne.
Wspdtczesny uczestnik ruchu drogowego odbiera ogromng ilos$¢
komunikatow jednoczesnie. Znaki drogowe, reklamy, sygnalizacja
Swietlna, komunikaty gtosowe z nawigacji oraz zachowania
innych kierowcéw tworza bardzo rozbudowany system informacji.
Nadmiar bodzZzcéw moze prowadzi¢ do pomijania istotnych
komunikatéw lub btednej ich interpretacji. Szczegdlnie
niebezpieczne jest to w sytuacjach wymagajgcych szybkiego
podejmowania decyzji.

Bariery komunikacyjne wystepujg takze pomiedzy kierowcami a
pieszymi. Pieszy czesto oczekuje od kierowcy okreslonego
zachowania, opierajac sie na kontakcie wzrokowym lub gestach.
Jezeli jednak kierowca nie zauwazy pieszego albo btednie
odczyta jego zamiary, moze dojs$¢ do niebezpiecznej sytuacji.
Podobne problemy pojawiajg sie réwniez w relacjach pomiedzy
kierowcami a rowerzystami czy uzytkownikami hulajndg
elektrycznych. Réznice predkosci oraz odmienne sposoby
poruszania sie utrudniajg skuteczne przekazywanie informacji.

Duze znaczenie dla ograniczenia barier komunikacyjnych ma
kultura osobista uczestnikéw ruchu drogowego. Uprzejmos¢,
cierpliwo$¢ oraz przestrzeganie zasad wspétzycia spotecznego



wptywaja na poprawe jakos$ci komunikacji. Proste gesty, takie
jak podziekowanie sSwiattami awaryjnymi czy przepuszczenie
innego pojazdu, utatwiajg wzajemne porozumiewanie sie
kierowcéw. Zachowania agresywne i lekcewazgce utrudniaja
natomiast prawidtowy przeptyw informacji oraz zwiekszaja
poziom napiecia na drodze.

Nie bez znaczenia pozostaje rowniez stan psychofizyczny
kierowcéw. Zmeczenie, niewyspanie czy dtugotrwaty stres
obnizajag zdolnos¢ koncentracji i pogarszaja szybkos¢ reakcji.
Osoba przemeczona ma trudnosci z prawidtowym odbiorem
komunikatéw oraz podejmowaniem wtasciwych decyzji. W skrajnych
przypadkach moze dojs¢ nawet do chwilowej utraty uwagi lub
btednej oceny sytuacji drogowej. Dlatego tak wazne jest
przestrzeganie zasad bezpiecznej jazdy oraz regularny
odpoczynek podczas dtugich podrézy.

W komunikacji drogowej istotng funkcje petnig takze kampanie
spoteczne oraz dziatania edukacyjne. Ich celem jest
zwiekszanie Swiadomo$ci uczestnikéw ruchu drogowego na temat
zagrozen wynikajgcych z niewtasciwej komunikacji. Kampanie
dotyczace uzywania kierunkowskazéw, zachowania odpowiedniej
odlegtosci czy ograniczenia korzystania z telefondw
komérkowych maja wptyw na poprawe bezpieczenstwa na drogach.
Dzieki nim uczestnicy ruchu stajg sie bardziej sSwiadomi
znaczenia prawidtowego przekazywania informacji.

Rozwéj infrastruktury drogowej roéwniez przyczynia sie do
ograniczania barier komunikacyjnych. Nowoczesne oznakowanie
poziome i pionowe, tablice elektroniczne oraz inteligentne
systemy sterowania ruchem pozwalajg na skuteczniejsze
przekazywanie komunikatow kierowcom. W wielu miastach
stosowane sg systemy informujgce o korkach, objazdach czy
zagrozeniach pogodowych. Dzieki temu uczestnicy ruchu moga
szybciej reagowad¢ na zmieniajgce sie warunki drogowe.

Problematyka barier komunikacyjnych ma bardzo szerokie
znaczenie i dotyczy niemal wszystkich aspektow zycia



spotecznego. W ruchu drogowym zagadnienie to nabiera jednak
szczegdlnego znaczenia ze wzgledu na bezpo$Sredni wptyw na
bezpieczeAstwo ludzi. Prawidtowe przekazywanie i odbieranie
informacji pozwala ograniczy¢ liczbe wypadkéw oraz usprawnia
funkcjonowanie catego systemu transportowego. Zrozumienie
mechanizméw komunikacji oraz Swiadomos$¢ istniejacych barier
umozliwiajg skuteczniejsze porozumiewanie sie uczestnikodw
ruchu drogowego i poprawe jakosci ich wzajemnych relacji.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zastosowanie biznesplanu

W dzisiejszej praktyce zarzadzania niezwykle wazng role
odgrywajg rozmaite opracowania o charakterze koncepcyjnym i
ekspertyzalnym. Zanim podjeta zostaje powazna decyzja,
powstajg liczne dokumenty w formie analiz, ocen i projektow.
Decyzje gospodarcze wymagajg bowiem coraz 1lepszego
przygotowania, w tym fachowego uzasadnienia merytorycznego 1
finansowego. Wymienione opracowania pozwalajg na wszechstronne
zbadanie problemu, rozwazenie alternatyw rozwigzan,
przeanalizowanie wszystkich za i przeciw. Dzieki temu coraz
czesciej udaje sie zapobiegac¢ decyzjom nietrafionym i w
powaznym stopniu ogranicza sie ryzyko decyzyjne.

Nic dziwnego, ze wzrasta znaczenie takich dokumentdw, jak
raport z wyceny przedsiebiorstwa, analiza finansowa czy
biznesplan. Wymienione dokumenty staty sie dzisiaj istotnymi
instrumentami komunikowania w biznesie, o bardzo szerokim
zakresie zastosowania. Trudno wymieni¢ wszystkie okolicznos$ci,
ktére wymagaja opracowania biznesplanu, niemniej w wielu z
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nich wydaje sie wprost nieodzowny. W szczegélno$ci znajduje

zastosowanie w'':

= zarzadzaniu strategicznym,

przygotowywaniu i realizacji przedsiewzied
inwestycyjnych,

»uruchamianiu dziat*alnosci gospodarczej (tworzeniu
przedsiebiorstw),

= zdobywaniu kapitatu i partnerdw gospodarczych (kredyty,
pozyczki, leasingi, fuzje, tworzenie wspdélnych
przedsiebiorstw i przedsiewziecd),

» restrukturyzacji przedsiebiorstw (prywatyzacji,
naprawie, postepowaniu uktadowym <czy ugodowym,
wprowadzaniu zarzgdu komisarycznego),

 lLikwidacji przedsiebiorstw,

 wycenianiu przedsiebiorstw,

= konkursach na stanowiska kierownicze i kontrakty
menedzerskie.

Zastosowanie biznesplanu w zarzgdzaniu przedsiebiorstwem ma
szeroki zakres 1 obejmuje rézne etapy funkcjonowania
organizacji, poczawszy od fazy koncepcyjnej, az po dojrzate
stadia rozwoju. Biznesplan jest narzedziem, ktére znajduje
praktyczne wykorzystanie wszedzie tam, gdzie konieczne jest
uporzgdkowanie zamierzen, ocena ich realnosSci oraz
zaplanowanie dzia*an w sposdéb racjonalny i spéjny. Jego
uniwersalnos¢ sprawia, ze moze by¢ stosowany zardéwno w matych
podmiotach gospodarczych, jak i1 w duzych organizacjach o
rozbudowanej strukturze.

Jednym z podstawowych obszarédw zastosowania biznesplanu jest
proces zaktadania nowego przedsiebiorstwa. W tym kontekscie
dokument ten pozwala na usystematyzowanie pomystu biznesowego
oraz ocene jego optacalnos$ci i wykonalno$ci. Biznesplan
umozliwia analize rynku, identyfikacje grupy docelowej oraz
okreslenie przewidywanych kosztéw i przychodow, co ma kluczowe
znaczenie dla ograniczenia ryzyka zwigzanego z rozpoczeciem



dziatalno$ci gospodarczej. Dzieki temu przedsiebiorca moze
podejmowal decyzje w oparciu o racjonalne przestanki, a nie
wytgcznie intuicje.

Istotnym zastosowaniem biznesplanu jest réwniez pozyskiwanie
zewnetrznych Zzrédet finansowania. Banki, inwestorzy oraz
instytucje publiczne wykorzystujg biznesplan jako podstawowe
narzedzie oceny wiarygodnosci przedsiewziecia oraz zdolnosSci
przedsiebiorstwa do generowania zyskdw i regulowania
zobowigzan. W tym ujeciu biznesplan peini funkcje informacyjna
i prezentacyjng, umozliwiajgc przedstawienie celdw, strategii
oraz prognoz finansowych w sposob uporzagdkowany i zrozumiaty
dla podmiotéw zewnetrznych.

Biznesplan znajduje zastosowanie takze w procesach rozwoju i
restrukturyzacji przedsiebiorstwa. Moze by¢ wykorzystywany
przy wprowadzaniu nowych produktéw, wchodzeniu na nowe rynki,
modernizacji procesow produkcyjnych czy zmianach
organizacyjnych. W takich sytuacjach pozwala on na ocene
skutkéw planowanych dziat*an oraz na poréwnanie réznych
wariantéw rozwoju. Dzieki temu stanowi narzedzie wspierajgce
zarzadzanie zmiang 1 dtugofalowe planowanie strategiczne.

Nie mniej waznym obszarem zastosowania biznesplanu jest
zarzgdzanie wewnetrzne przedsiebiorstwa. Dokument ten moze
stuzy¢ jako punkt odniesienia dla biezgcych dziatan
operacyjnych oraz jako narzedzie kontroli realizacji
zatozonych celéw. Biznesplan wspiera koordynacje dziatan
poszczegbélnych obszardw organizacji, utatwia komunikacje
wewnetrzng oraz sprzyja budowaniu spdéjnej wizji rozwoju
przedsiebiorstwa wsrdd kadry zarzadzajgcej i pracownikoéw.

Podsumowujgc, zastosowanie biznesplanu obejmuje zardwno
planowanie, finansowanie, rozwdj, jak i zarzadzanie biezgce
przedsiebiorstwem. Jego praktyczna warto$¢ polega na
mozliwosci ograniczania niepewno$ci, racjonalizacji decyzji
oraz zwiekszania przejrzysto$ci dziatan organizacyjnych.
Wspbtczesnie biznesplan jest narzedziem uniwersalnym, ktére



znajduje zastosowanie w wielu obszarach zarzagdzania i stanowi
istotny element profesjonalnego prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej.

™ L. Kowalczyk, Biznesplan, czyli jak poznal kredytobiorce,
Twigger, Warszawa 2000.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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