Rywalizacja mocarstw 1
przemiany europejskiego tadu

Rywalizacja z Niemcami pchneta Wielka Brytanie do zblizenia ze
swym odwiecznym wrogiem, Francja, a pozniej takze z Rosja.
Anglia nie miata ochoty zrzeka¢ sie swych kolonii na rzecz
Niemiec. Dzieki uktadowi z Francjg 1 Rosjg dyplomacja
angielska liczy*a, ze pozbawi Niemcy okazji do wygrywania
antagonizméw anglo-rosyjskiego lub anglo-francuskiego w celu
pozbawienia Wielkiej Brytanii jej posiadtosci.

Wybuch wojny rosyjsko-japonskiej w 1904 r. przyspieszyt
przegrupowanie mocarstw, ktore podzielity sie na dwa
przeciwstawne obozy, potaczone ze sobg wokét dwu biegundéw —
Anglii i Niemiec.

W drodze konwencji z 8 kwietnia 1904 r. Anglia i Francja
podzielity pomiedzy siebie ,wolne" obszary kolonialne i w ten
sposob zlikwidowat*y sporne sprawy pomiedzy sobg i odtad
zgodnie mogty wspoétdziataé w przygotowaniu wojny z Niemcami.
Takie jest historyczne znaczenie konwencji z 8 kwietnia.

Niemcy poczuty sie powaznie zagrozone uktadem anglo-francuskim
z 1904 r. 1 dyplomacja niemiecka z ca*a energig przystgpita do
przeciwdziatania. Je$li nie mozna juz byto odwrdcic¢ skutkow
zawartego porozumienia, to nalezato przynajmniej zapobiec jego
umocnieniu, ktérym grozito zblizenie Anglii i Francji z Rosja.
Przeszkodg w takim zblizeniu byt niewgtpliwie incydent miedzy
flotg brytyjska 1 rosyjska niedaleko Dogger Bank w
pazdzierniku 1904 r., kryzys marokanski 1905-1906 r. i
wreszcie spotkanie cara Mikotaja II z cesarzem Wilhelmem II w
Bjorke w lipcu 1905 r.

Podczas przygotowan do wojny, a nastepnie juz podczas jej
trwania, Japonia otrzymata powazna pomoc od Anglii i Standw
Zjednoczonych, co umozliwito jej pokonanie Rosji w 1905 r.
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Jednakze Niemcy nie wyciggnetly odpowiednich korzys$ci z
chwilowego ostabienia Rosji carskiej w latach 1904-1906.
Dyplomacji niemieckiej nie udato sie oderwa¢ Rosji od Francji
ani unicestwi¢ porozumienia anglo-francuskiego. Z kryzysu
marokanskiego, po konferencji w Algeciras (traktat z 7
kwietnia 1906 r.) Ententa wyszta wzmocniona politycznie, mimo
ze nie miata jeszcze charakteru sojuszu militarnego.

Tymczasem dyplomacja angielska szykowata sie do uzupeinienia
swego porozumienia z Francjg odpowiednim uktadem z Rosjg. Byta
to sprawa o wiele trudniejsza, poniewaz antagonizm anglo-
rosyjski byt o wiele gtebszy od rozbieznos$ci dzielagcych Anglie
i Francje. Jednakze rewolucja z 1905 r. umocnita politykodw
angielskich w przekonaniu o mozliwo$ci, a nawet koniecznos$ci

dojécia do porozumienia z carska Rosja’.

31 sierpnia 1907 r. przy wydatnej pomocy dyplomacji
francuskiej doszto wreszcie do podpisania uktadu anglo-
rosyjskiego w sprawie spornych zagadnien w Afganistanie,
Tybecie i w Persji. ,,Dzieli sie Persje, Afganistan i Tybet,
szykuje sie wojne przeciwko Niemcom" — tymi stowy okreslit
Lenin uk*ad anglo-rosyjski z 1907 r.

Uktad ten stworzyt Trdjporozumienie, ztozone z Francji, Rosji
i Anglii, ktére przeciwstawialo sie Tréj przymierzu
sktadajgcemu sie z Niemiec, Austrii i Wtoch. Zreszta w wyniku
uktadu francusko-wtoskiego z 1902 r. Wktochy ostabity swéj
zwigzek z Tréjprzymierzem. Ponadto w wojnie z Turcjg o
Trypolis Wtochy pozostaty w dalszym ciggu ostabione. W ten
sposOb doszto do izolacji agresywnej polityki Niemiec, ktodre
pozostaty osamotnione ze swym stabym sojusznikiem monarchig
austro-wegierskg. Ponadto przez konwencje z Japonig wszyscy
cztonkowie Ententy mieli mniej lub lepiej zabezpieczone tyty
na Dalekim Wschodzie, co miato istotne znaczenie w razie
wybuchu wojny z Niemcami.

Wojny batkanskie 1912-1913 r. pogtebity rozbieznosci i
sprzeczno$ci miedzy Trdjprzymierzem i Tréj porozumieniem, w
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szczegdlnosci za$ pomiedzy Rosjg i Austro-Wegrami,
doprowadzajgc do powaznego napiecia w sytuacji
miedzynarodowej. Rosja 1 Anglia bezskutecznie staraty sie

wyrwa¢ Turcje spod wptywdw Niemiec?.

W Sofii, w Bukareszcie i w Atenach toczyta sie zawzieta walka
dyplomatyczna miedzy obu ugrupowaniami politycznymi. Austria
dgzyta do unicestwienia Serbii, ktéra z kolei miata ambicje
uwolnienia wszystkich Jugostowian spod panowania Austrii, w
czym popierata jg Rosja. W aspiracjach serbskich Austria
widziata zagrozenie 1istnienia samej monarchii austro-
wegierskiei, natomiast Rosja widziata w Serbii doskonatag baze
dla swych antyaustriackich zamierzen na Batkanach.
Wystarczytby wiec wybuch najdrobniejszego konfliktu serbsko-
austriackiego, aby caty mechanizm sojuszdéw zaczat dziatad¢ w
sposéb niemal mechaniczny, pociggajac za soba ogdlnoeuropejska
pozoge wojenng. Austria nie zdecydowataby sie jednak na wojne
z Serbig bez uprzedniej zgody na to Niemiec. Jesliby zas$ wojna
wybuchta, to bytaby to dla Niemiec dogodna chwila do podjecia
decydujgcej walki o nowy podziat Swiata.

Tymczasem wiosng 1914 r. dyplomacja obu ugrupowan, zdajac
sobie sprawe, ze konflikt jest nieunikniony, dazyta do
szybkiego wzmocnienia swoich pozycji na Batkanach. Tak wiec
Rosja starata sie wciggng¢ do Trdéjporozumienia Rumunie, co
utatwiat jej spdér rumuhnsko-wegierski o Siedmiogrdéd. Niemcy
uwazaty pozycje Rumunii za tak wazng, ze Wegry, w ich
mniemaniu, powinny byty p6js¢ na ustepstwa wobec Rumunodw.
Opinie te podzielat arcyksigze Franciszek Ferdynand, ktéry na
spotkaniu z cesarzem Wilhelmem II w czerwcu 1914 r. doszedt do
porozumienia co do nastepujacych akcji Tréjprzymierza na
Batkanach: nalezy wzmocni¢ sojusz z Rumunig, doprowadzic¢ do
zblizenia turecko-butgarskiego, a nastepnie do pogodzenia
Rumunii z Butgaria, ktdére nie mogty dojs¢ do porozumienia w

sprawie Dobrudzy?.

Najistotniejszymi czynnikami sytuacji miedzynarodowej, gtdéwna
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0sig sprzecznos$ci, pozostawaty jednak przez caty czas dwa
gtéwne mocarstwa rywalizujgce ze soba: Anglia i Niemcy.
Jednakze w ciggu 1913-1914 r. dyplomacja brytyjska zrecznie
stara sie maskowal istotne rozbieznosci, dyskutujac z Niemcami
przyjaznie sprawe delimitacji granic albanskich czy sprawe
podziatu kolonu portugalskich. W koncu dyplomacja angielska
przystata nawet na finansowanie kolei bagdadzkiej.

Dyplomacja stron walczacych postugiwata sie réwniez tzw.
celami wojennymi, w ktdérych obie strony staraty sie wykazac,
ze walczg o sprawiedliwy pokdj, oraz przyrzeka¢ wolnos¢ krajom
podlegtym swemu przeciwnikowi. Do rozgrywek dyplomatycznych
wrocita sprawa polska. Obie strony przyrzekaty utworzenie
panstwa polskiego, Rosja carska pod korong carskg, mocarstwa
centralne pod bertem Habsburgéw. 0 peinej niepodlegtosci

Polski wspomniano dopiero w 14 punktach Wilsona®. Byto to juz
po deklaracji Piotrogrodzkiej Rady Delegatdow Robotniczych i
Zoxnierskich z dnia 27 marca 1917 r. oraz konsekwencja
rewolucyjnej sytuacji, jaka zaistniata w Europie Wschodniej i
Srodkowej .

W okresie wojny dyplomacja stata sie jeszcze bardziej tajna
niz kiedykolwiek przedtem. Poza tym stanety przed nig nowe,
wazne zadania. Chodzi*o o wciggniecie do wojny panstw
neutralnych po swojej stronie i1 wzmocnienie przez to swoich
alianséw. Panstwa te zresztg w swej' wiekszosci byty skktonne
przytgczy¢ sie do wojny, ale tylko za odpowiednig cene.
Ustalenie takiej w*asnie ceny byto jednym z tematdédw poufnych
rozmow dyplomatycznych podczas wojny. Za obietnice znacznego
powiekszenia swego terytorium Butgaria pospieszyta na pomoc
Niemcom, podobnie jak Wtochy za Trydent i G6orng Adyge, Rumunia
za Siedmiogrdéd i Dobrudze, a Grecja za czes¢ Anatolii i wyspy
na Morzu Egejskim stanety po stronie aliantdw.

Decydujgcg role w pierwszej wojnie sSwiatowej miaty dwa fakty:
przystagpienie do niej po stronie Ententy Stanéw Zjednoczonych
oraz Wielka Socjalistyczna Rewolucja Pazdziernikowa w Rosji w
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1917 r.

Zwyciestwo rewolucji socjalistycznej w Rosji stato sie punktem
zwrotnym w historii i wniosto tez nowe elementy w stosunki

miedzynarodowe®>. Na arenie pojawito sie panfistwo nowego typu,
ktérego polityka zagraniczna byta z samej istoty zatozen
panstwa polityka pokojowa, czemu dato ono konkretny wyraz na
samym poczatku swego istnienia przez wydanie dekretu o pokoju
oraz deklaracji o wolno$ci ludéw uciskanych przez rezim
carski. Wycofanie sie z wojny miedzyimperialistycznej byto
konsekwencja tej polityki.

Opowiedzenie sie 6 kwietnia 1917 r. Standéw Zjednoczonych po
stronie aliantéw zrekompensowato ostabienie sit, jakie
mocarstwom Ententy zadat*o nastepnie zawieszenie broni na
froncie wschodnim i wycofanie sie Rosji z wojny. Udziat* Stanéw
Zjednoczonych w konferencjach miedzynarodowych w Algeciras w
1906 r. i w Hadze w 1907 r. oraz rola mediatora, jaka odegraty
one w wojnie rosyjsko-japonskiej, byty juz zapowiedzia
zerwania przez to mocarstwo z polityka izolacjonizmu wobec
spraw europejskich. Neutralnos¢, jakg — w pierwszych latach
wojny zachowaty Stany Zjednoczone, miata wyraZznie proaliancki
charakter i byta panstwom Ententy na reke. W 1917 r. obie
strony wojujace uznaty, ze Stany Zjednoczone powinny jasno 1
otwarcie zadeklarowac¢ sie, po ktdérej sg stronie. Mocarstwa
centralne wolaty z dwojga ztego mie¢ w Stanach Zjednoczonych
otwartego wroga niz nieprzyjaciela zamaskowanego dymng ostong
neutralizmu.

Stany Zjednoczone przystgpity do wojny nie tyle jako sojusznik
aliantdow, ile jako mocarstwo stowarzyszone. Pozycja taka
dawata 1im bowiem wygodniejsza pozycje polityczng 1
przetargowg, otwierajgc przed nimi perspektywy wyciggniecia
wszelkich korzysci bez potrzeby angazowania sie bez reszty.
Dlatego wypowiadajgc wojne Niemcom, Stany Zjednoczone nie
stanety jako sojusznik po stronie Japonii, powierzajgc te role
Chinom jedynie po to, aby w przysztosci mogty one zasigsSc przy
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stole konferencyjnym i zréwnowazy¢ przewidywane
imperialistyczne aspiracje kraju Wschodzgcego S*onca.

Prezydent Wilson dzieki zrecznej polityce mégt pomimo
zadeklarowania sie po stronie aliantdéw odegrac¢ role
s,hiezaleznego" mediatora, kierujgcego sie humanitarnymi
pobudkami pacyfisty. W tym duchu ogtosit 8 stycznia 1918 r. w
oredziu do Kongresu Amerykanskiego swoje historyczne 14

punktéw, ktére miaty sta¢ sie podstawa przysztego pokoju®.
Deklaracja polityczna Wilsona na tle sytuacji wojskowej
odniosta zamierzony skutek. Wkrdétce skapitulowali sojusznicy
Niemiec: Austriacy, Wegrzy, Butgarzy i Turcy, a 11 listopada
1918 r. w lasku Compiegne generat Foche przyjgt petnomocnikoéw
niemieckich, z ktérymi podpisat zawieszenie broni.

Tak skofAczyta sie najstraszliwsza z dotychczasowych wojen —
wojna, ktora miata by¢ wedtug wspdétczesnych ,ostatnig".

Po zakonczeniu pierwszej wojny Swiatowej powstata pierwsza
organizacja miedzynarodowa o ogd6lnosSwiatowym zasiegu
terytorialnym, szerokim zakresie funkcjonalnym wysuwajgca
statutowo na pierwszy plan swej dziatalnosSci zagadnienia
wspb6tpracy politycznej w celu utrzymania pokoju oraz
zapewnienia bezpieczenstwa miedzynarodowego. Organizacja tag
byta Liga Narodow.

Powstata ona zgodnie z pkt. 14 programu prezydenta Wilsona
jako organizacja majaca strzec pokoju Swiatowego, z siedzibg w
Genewie (Szwajcaria). Szlachetny pomyst ostabito wykonanie:
same USA, gdzie zwyciezyli izolacjoni$ci, nie weszty do Ligi
Narodéw. Poza nig znalazty sie réwniez Niemcy i Rosja
Radziecka (z przerwami), a w latach trzydziestych — agresywne
Japonia i Wtochy. Nigdy wiec Liga nie stata sie w
rzeczywistosci organizacjag powszechng. Miata tez dwa
podstawowe braki: brak egzekucji (mozno$ci wykonania uchwat
Rady Ligi), a co za tym idzie — brak autorytetu. Nie potrafita
sie przeciwstawi¢ agresorom, a najwazniejsze decyzje
miedzynarodowe i tak podejmowane byty poza nig. A jednak Liga
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Narodéw utrwalata w spotecznos$ci Swiatowej koniecznos¢
istnienia i dzia*ania organizacji miedzynarodowej, o duzym
autorytecie, strzegacej pokoju i sprawiedliwosSci na Ziemi

(dziatalno$¢ Trybunatu Sprawiedliwo$ci w Hadze)”.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Poczta elektroniczna, grupy
dyskusyjne, FTP 1 Telnet
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Poczta elektroniczna, grupy
dyskusyjne 1 IRC

Poczta elektroniczna (tzw. e-mail) umozliwia szybka i tanig
wymiane korespondencji pomiedzy uzytkownikami Internetu.
Dziata ona podobnie do tradycyjnej poczty, z tym, ze bez
udziatu catego zastepu ludzi, ktdérzy zajmujg sie listem od
momentu wrzucenia go do skrzynki pocztowej do chwili wreczenia
adresatowi. W sieci list jest wysylany przy pomocy specjalnych
programéw pocztowych, ktdére sg w stanie dostarczy¢ go do
dowolnego miejsca na Swiecie w ciggu zaledwie kilku sekund.
Aby sta¢ sie jego odbiorca, konieczne jest posiadanie
wtasnego, elektronicznego adresu. Sktada sie on z
identyfikatora uzytkownika (najczesciej przezwiska, ktdre on
sam sobie wybiera) i nazwy komputera, na ktdérym znajduje sie
serwer pocztowy. Przestana wiadomos$¢ zostaje umieszczona w
jednym z plikdéw tego serwera zwanym skrzynkg pocztowa, gdzie
spokojnie czeka az jej adresat znajdzie troche czasu, aby ja
przeczytac¢. Poczta elektroniczna - oprécz indywidualnych
kontaktow — utatwia takze rozpowszechnianie informacji
pomiedzy grupami uzytkownikoéw, bedac podstawg list i grup
dyskusyjnych. Wiadomos$¢ wysytana przez jednego z subskrybentoéw
takiej listy lub grupy, jest automatycznie dostarczana

wszystkim jej pozostatym cztonkom™.

IRC (Internet Relay Chat) to swego rodzaju sieciowy
odpowiednik CB Radia. Uzywajgc odpowiedniego programu mozna
sie potaczy¢ z dowolnie wybranym serwerem IRC, a nastepnie
wybra¢ dowolny kanat (jak w CB). Informacje pochodzace od
kazdego z wuczestnikédw tej wirtualnej pogawedki, sg
automatycznie wyswietlane na monitorach jej pozostatych
uczestnikéw. Podobnie wiec jak w CB mozna czytaé¢, o czym pisza
inni, przytgczy¢ sie do “rozmowy” lub prébowac rozpoczaé nows.
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FTP

FTP to protokdét przesytania plikéw (File Transfer Protocol).
Podobnie jak e-mail 1 Telnet, FTP jest takze jedna z
pierwszych ustug zwigzanych z Internetem, opisang juz w 1973
roku. Pozwala on na kopiowanie miedzy komputerami znajdujgcymi
sie w sieci dowolnych zbiordéw danych — zawierajacych program,

tekst czy tez utwdr muzyczny'?.

Telnet

Telnet to jedna z najstarszych ustug Internetowych, ktéra
umozliwia potgczenie 1 prace na innym komputerze sieci. Aby
sie potaczyé¢, trzeba oczywiscie zna¢ Internetowy adres
komputera. Aby rozpocza¢ prace, zwykle wymagane jest
wczesniejsze zarejestrowanie sie (czyli posiadanie tzw. konta
uzytkownika 1 hasta dostepu). Zwykle, ale nie zawsze. W siecl
dostepna jest bowiem takze cata masa serwerdw otwartych dla
wszystkich, ktdérzy pragng z umieszczonych na nich informacji
korzysta¢. W taki wtasnie sposéb udostepnione sg na przyktad
komputerowe katalogi bibliotek, czy tez rozktady jazdy

pociggdw™!,

Poczta elektroniczna zmienita przede wszystkim tempo i koszt
korespondencji. Szybkie doreczenie utatwia uzgadnianie
szczegbtdédw zamowienia i przestanie dokumentéw, ale moze tez
tworzy¢ oczekiwanie natychmiastowej odpowiedzi. Firma powinna
informowa¢, w jakich sprawach mozna pisa¢ na dany adres i kto
odczytuje wiadomosci. Warto zachowywac¢ kontekst wczes$niejszych
ustalen, aby klient nie musiat wielokrotnie opisywaé tej samej
sprawy. Przy wiekszej liczbie kontaktéw porzagdek w skrzynkach
staje sie elementem jakosci obstugi, a nie wytgcznie kwestig
wygody pracownika.

Listy 1 grupy dyskusyjne wykorzystujg poczte do wymiany opinii
miedzy wieloma osobami. Dla badacza mogg by¢ zZrodtem jezyka,
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ktéorym uzytkownicy opisuja potrzeby, ktopoty i doswiadczenia.
Warunkiem jest jednak uwazna obserwacja norm przyjetych przez
uczestnikéw. Wejscie do rozmowy z nachalng ofertg moze
zakonczy¢ sie utratg zaufania, a nie zebraniem danych. Zanim
firma zada pytanie, powinna pozna¢ tematyke 1listy,
czestotliwo$¢ dyskusji i sposodb, w jaki cztonkowie reagujg na
osoby spoza grupy.

Archiwum korespondencji pozwala wréci¢ do wczesniejszych
rozmow i sprawdzic¢, czy okreslony problem powtarzat sie w
czasie. Pojedyncza wiadomos¢ moze by¢ reakcja na wyjatkowa
sytuacje, dlatego lepiej szukal serii podobnych wypowiedzi niz
wyciggaC wniosek z najbardziej wyrazistego komentarza. Przy
analizie trzeba zanotowa¢ temat, date i okoliczno$ci dyskusji.
Dzieki temu opinia nie zostanie oderwana od wydarzenia, ktdre
ja wywotato. Materiat z listy moze wskaza¢ kierunek dalszego
badania, ale sam nie okres$la udziatu danej potrzeby w catej
populacji klientoéw.

IRC zapewnia kontakt w czasie zblizonym do rozmowy
bezposSredniej. Jego szybkos¢ sprzyja zadawaniu pytan
uzupetniajgcych, a uczestnicy moga reagowa¢ na siebie
nawzajem. Rozmowa jest jednak ulotna i zalezy od tego, kto
akurat przebywa na kanale. Badacz powinien jasno wyjasnic¢ cel
obecno$ci, zapisa¢ przebieg za zgoda uczestnikdéw i rozrézniad
wypowiedzi spontaniczne od odpowiedzi udzielonych pod wptywem
pytania. Krétka wymiana zdan moze by¢ dobrym rozpoznaniem
tematu, lecz nie zastepuje uporzadkowanego wywiadu, jesli
decyzja wymaga szczegdtowego uzasadnienia.

FTP umozliwia przekazywanie plikéw miedzy komputerami, co ma
znaczenie dla dystrybucji instrukcji, materiatédw
informacyjnych czy programéw. Przy udostepnianiu dokumentoéw
trzeba zadbaé¢ o ich poprawne oznaczenie, wersje i uprawnienia
dostepu. Odbiorca powinien wiedziec, czy pobiera plik aktualny
i do jakiego zastosowania zostat przygotowany. Niewtasciwie
opisany katalog utrudnia korzystanie z materiatdw, nawet jesli
sam transfer dziat*a bez zarzutu. Z perspektywy marketingu



techniczna sprawnos¢ kanatu ma wartos¢ wtedy, gdy klient bez
zbednych poszukiwan dociera do potrzebnego zasobu.

Telnet pokazuje inny rodzaj ustugi: zamiast pobierac plik,
uzytkownik *aczy sie z odlegitym komputerem i korzysta z jego
zasobow. Dostep do katalogu bibliotecznego lub rozktadu jazdy
jest uzyteczny wtasnie dlatego, ze informacja pozostaje w
jednym miejscu i moze by¢ aktualizowana przez jej dysponenta.
Takie rozwigzanie wymaga wyraznego oddzielenia zasobédw
publicznych od tych, do ktérych dostep powinien by¢
ograniczony. W firmie zdalne udostepnianie danych powinno
uwzglednia¢ role uzytkownika i zakres jego uprawnien.

Wymienione ustugi odpowiadajg na rdzne potrzeby: poczta stuzy
korespondencji, grupy wspdlnej wymianie opinii, IRC rozmowie
na zywo, FTP transferowi plikdéw, a Telnet pracy zdalnej. Przy
planowaniu dziatan nie trzeba stosowal wszystkich naraz.
Rozsadniej wybra¢ te, ktdére upraszczajg konkretny kontakt z
odbiorca, a nastepnie sprawdzié¢, czy uzytkownicy potrafig z
nich skorzysta¢. Jasny opis i przewidywalny sposob obstugi
majg wieksze znaczenie niz liczba dostepnych narzedzi.

W korespondencji z klientem znaczenie ma nie tylko szybkos$¢
wystania wiadomosci, lecz takze jej czytelnos¢. Temat powinien
wskazywa¢ sprawe, a tres¢ zawierac¢ najwazniejsze ustalenia,
termin odpowiedzi i dane potrzebne do dalszego dziatania. Przy
przekazywaniu pliku warto dopisaé, czego dotyczy i czy wymaga
konkretnego programu. Staranna wiadomo$¢ ogranicza liczbe
dodatkowych pytan i utatwia odtworzenie przebiegu uzgodnien po
pewnym czasie.

Listy dyskusyjne réznig sie wielkoScia, zakresem tematycznym i
stopniem formalnosci. Przed rozpoczeciem obserwacji warto
przez pewien czas S$ledzi¢ zwykty rytm wymiany, zamiast oceniad
grupe po jednym watku. Badacz moze wtedy zauwazy¢, kto
inicjuje rozmowy, jakie pytania pozostajg bez odpowiedzi i w
jaki sposéb uczestnicy poprawiajg niescistosci. Te obserwacje
pomagajg po6zniej zadawa¢ pytania w formie zrozumiatej dla



cztonkédw spotecznosci.

W dyskusji grupowej odpowiedZ nie zawsze jest skierowana do
badacza. Uczestnicy mogg polemizowal ze sobg, zartowac albo
nawigzywa¢ do wczesniejszej rozmowy. Przy zapisie materiatu
trzeba zachowa¢ kontekst, bo wyrwane z watku zdanie moze
znaczy¢ co$ innego niz w catej wymianie. Warto notowaé, czy
opinia pojawi*a sie spontanicznie, czy po pytaniu, oraz czy
inni uczestnicy jg poparli, skorygowali lub zakwestionowali.

Rozmowa IRC pozwala szybko sprawdzi¢ reakcje na rézne
sformutowania oferty, ale kolejno$¢ wypowiedzi moze by¢ trudna
do Sledzenia. Moderator powinien ograniczac¢ liczbe
jednoczesnych tematéw i podsumowywad ustalenia przed
przejsciem dalej. Jezeli badanie obejmuje kilka oséb,
korzystne bywa krétkie przedstawienie regut rozmowy i
mozliwos¢ zabrania gtosu przez kazdego uczestnika. Pozwala to
uniknag¢ sytuacji, w ktorej aktywnos¢ kilku rozméwcow
przestania milczenie pozostatych.

Pliki udostepniane przez FTP powinny by przygotowane z mysla
o odbiorcy, ktdéry nie zna wewnetrznego nazewnictwa
organizacji. Czytelna nazwa katalogu i opis zawartosci sa
czescig jakosci ustugi. Warto przechowywa¢ tylko potrzebne
wersje i wskaza¢ date ostatniej zmiany. Gdy klient korzysta ze
starego formularza lub instrukcji, moze popeinic btad, ktéry
zostanie przypisany firmie. Porzgdek w zasobach ogranicza
takie nieporozumienia.

Telnet pokazuje, ze ustuga sieciowa moze udostepnia¢ funkcje,
a nie tylko tresé¢. Dla odbiorcy wazne sg prostota wejscia,
zrozumiaty uktad informacji i przewidywalnos¢ dziatania.
Publiczny katalog powinien prowadzi¢ wuzytkownika do
poszukiwanej pozycji bez konieczno$ci znajomos$ci specjalnych
komend. Jezeli dostep jest ograniczony, komunikat o wymaganych
danych powinien by¢ jasny. Bariery dostepu moga zniecheci¢
klienta, zanim pozna on wartos¢ oferowanego zasobu.



Przypisy

1. Knudsen W. op. cit, s. 34. ¢
2. Tomasz Bienias, Internet, Krakow 1998, s. 51.
3. Dobrowolski Z., Franke J., op. cit., s. 253. ¢
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Wartosci mtodziezowej rewolty
1977

Punk w swych brytyjskich poczatkach $cisle zwigzany byt z
klasa robotniczg. Jeden z cztonkéw punkowego zespotu ,Rancid”
stwierdzit, ze: ,Punk Rock jest muzykag klasy robotniczej”.[1]

Punk w 1977 roku byt troche modg, a troche stylem zycia, byt
tez w opozycji do ruchu hipisowskiego i jego ideatéw.

Hipisowski slogan ,Peace and Love” zamienili na ,War and
Hate”. Mtodziez schytku lat 70 — tych byta rozgoryczona utrata
ideatdéw hipisowskiego pokolenia, ktdérych mtodos$¢ przemineta
wraz z narkotyczng ekstazg, w ktdérg uciekali od
rzeczywistosci. Koniec z dobrocig i biernym oporem. Oni
chcieli sie bié¢, walczyé, nie sprzedawac¢ tanio skéry” — pisze
B. Kurowski w ksigzce p. t: Punk — pokolenie pustki.[2]

" Swiat, ktéry nas otacza jest obrzydliwy, a my w nim jestesmy
niczym, nie ma

przysztosci dla Swiata i ulegnie on w koAcu samozagtadzie”.[3]
— skoro jest tak, jak spiewat wéwczas ,Sex Pistols”, to
mtodziezy nie zaleza*o juz na niczym, chcieli prowokowac dla
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samej prowokacji, wyszydzaé¢, kpi¢ ze spoteczenstwa. Hasto ,No
Future” stato naczelnym sloganem brytyjskiego pokolenia lat
70 — tych.

Dtugie wtosy i brody hipisdow zastgpiono kolorowymi,
postrzepionymi fryzurami, dziewczyny czesto obcinaty krdétko
swoje wtosy. Spodnie — dzwony przeszty do lamusa, w 1977 roku
na ulicach krélowaty pochlapane farbg stare, podarte spodnie,
pospinane na agrafki, ktére staty sie pewnym symbolem Punka w
tamtym okresie (podobnie, jak kolorowe ,Irokezy”, lecz te
ostatnie zostaty spopularyzowane nieco pézniej).

Agrafkami spinano dostownie kazdy element punkowej garderoby,
wpinano je takze w uszy, nosy i wargi. Kolorowy i niechlujny
wyglad dopeiniaty ciezkie, robocze lub wojskowe buty, a takze
wyéwiekowana, skdérzana kurtka, ozdobiona prowokacyjnym
napisem. ,Wszystko wygladato niczym lustrzane odbicie naszych
smutnych czasdéw” — powiedziata kiedy$ pewna brytyjska
dziennikarka na widok grupy Punkow.[4]

,By¢ Punkiem juz wtedy znaczyto by¢ smieciem (..) oto my -—
Smieci: dziurawe buty i kolorowe, ttuste wtosy, plugawy wyglad
(..) Punki nie byli barankami -afiszowali nienawis$¢ do
,odmiencéw” na kazdym kroku (wysuniety prowokacyjnie jezyk,
obrazliwy grymas ust, wyprostowany w wulgarnym ges$cie Srodkowy
palec), pacyfizm, podobnie jak wszelkie inne dobrotliwe , izmy”
mieli gteboko gdzies”.[5]

Nie chodzito im o nic wielkiego, skoro sSwiat jest taki jaki
jest, a dla nich nie ma w nim miejsca i przysztosci.

A skoro nie ma przysztosci i nie istniejg zadne wartosci,
liczyto sie tylko to, zeby prowokowa¢, naigrywa¢ sie |,
inicjowa¢ burdy na ulicach i podczas koncertdéw, a wszystko to
skutecznie ,napedzaty” alkohol i narkotyki.

Nawet jesli jakis zespdét miat co$ konkretnego do przekazania
swej publicznos$ci, to sfera przekazu sptycata sie znacznie
poprzez postawe samego zespoiu i brak zainteresowania ludzi



pod scena, ktérych czesSciej interesowaty krwawe béjki i
alkohol.

W popularnych woéwczas ,100 Club” i ,Roxy” wuprawiani
specyficzny rodzaj zabawy — nazwany on zostat ,Pogo”. Byt to
rodzaj kontrolowanej agresji, ktdéry czasami przypominat
przepychanke lub szalenczy bieg po okregu z wyrzucanymi wysoko
nogami. ” (..) Pogo to taniec zycia, a wtasciwie przezycia.
Przewrdé¢ albo sam zostaniesz przewrdcony, popchnij albo zaraz
popchng ciebie”.[6]

Nie byto tam miejsca na wyuczone kroki, ale byto miejsce na
spontanicznos¢. Pogo to swoisty antytaniec, tamigcy — jak caty
Punk — wszelkie konwenanse. 0Oddaje on doskonale ducha Punk
Rocka tamtych lat.

Cho¢ w Srodowisku tym krdlowata bezmyslna przemoc, alkohol,
narkotyki i powszechny nihilizm, czes$¢ punkowcéw proébowata
jednak robi¢ cos konstruktywnego.

A przyktadem tego by*a wytwérnia ,Stiff Records”, ktora
zaczeta wydawa¢ punkowe zespoty poza oficjalnym obiegiem.[7]

»The Clash”, jako pierwsi, wprowadzili w zycie idee ,Zrob to
sam” , gdyz poczatkowo wszystko, co zwigzane by*o z ich muzyka
robili sami - od nagrywania dZwiekéw, pisania tekstéw, po
rozlepianie plakatéw o swych koncertach.

Powoli tworzyty sie pierwsze fanziny, czyli niskonaktadowe
gazetki tworzone przez samych zainteresowanych, a takze
ulotki, happeningi.

Wraz z rozwojem tej subkultury zaczety sie jednak pojawiad
wyrazne réznice wewnetrzne, ktére stopniowo komplikowaty obraz
punkowego S$rodowiska. Obok nurtu skrajnie nihilistycznego,
skupionego g*déwnie na destrukcji 1 prowokacji, zaczety
funkcjonowaé¢ grupy, ktére préobowaty nadaé tej energii bardziej
Swiadomy kierunek. Dla cze$ci uczestnikédw ruchu punk nie by%
jedynie estetykg buntu, lecz narzedziem krytyki spotecznej,



sposobem artykulacji sprzeciwu wobec bezrobocia, nierdéwnosci
oraz marginalizacji mtodych ludzi.

W szczegdélnosci w Wielkiej Brytanii, dotknietej kryzysem
gospodarczym konca lat siedemdziesigtych, punk stat sie formg
ekspresji frustracji catego pokolenia wychowanego w cieniu
upadajgcego przemystu i rosngcych napie¢ spotecznych. Teksty
piosenek coraz czesciej odnosity sie do konkretnych probleméw:
braku perspektyw zawodowych, alienacji w wielkich miastach czy
poczucia wykluczenia. W ten sposdéb, mimo swojej pozornej
bezideowoSci, punk zaczagt petni¢ funkcje swoistego komentarza
spotecznego.

Réwnolegle rozwijata sie scena niezalezna, ktéra w praktyce
realizowata postulaty autonomii i niezaleznos$ci od wielkich
wytworni muzycznych. Zjawisko to miato istotne znaczenie nie
tylko dla muzyki, ale takze dla szerzej rozumianej kultury
mtodziezowej. Powstawaty niezalezne kluby, miejsca spotkan, a
takze sieci dystrybucji muzyki i materiatdow drukowanych.
Dzieki temu uczestnicy ruchu mogli funkcjonowaé poza gtdéwnym
nurtem kultury masowej, tworzac wtasne struktury komunikacji 1
wymiany idei.

Waznym elementem tej dziatalno$ci byta réwniez twdrczosd
wizualna. Oktadki ptyt, plakaty czy grafiki publikowane w
fanzinach charakteryzowaty sie surowg estetykg, czesto celowo
niedbatg i prowokacyjng. Wykorzystywano techniki kolazu,
wycinania i tgczenia rdéznych elementdéw, co miato podkreslad
fragmentaryczno$¢ i chaos wspétczesnego Swiata. Tego rodzaju
estetyka szybko stata sie rozpoznawalnym znakiem punkowej
tozsamosci.

Z czasem ruch punkowy zaczgt wykraczaé¢ poza granice Wielkiej
Brytanii, rozprzestrzeniajgc sie na inne kraje Europy oraz
Stany Zjednoczone. W kazdym z tych miejsc przyjmowat nieco
inng forme, dostosowang do lokalnych warunkdéw spotecznych i
politycznych. W niektdorych krajach akcentowano przede
wszystkim aspekt muzyczny, w innych natomiast silniej rozwijat



sie wymiar polityczny i ideologiczny.

Wraz z globalizacjg tego zjawiska pojawito sie takze ryzyko
jego komercjalizacji. Elementy punkowego stylu zaczety by¢
przejmowane przez przemyst modowy i media, co prowadzi*o do
ich stopniowego oswajania 1 pozbawiania pierwotnego,
buntowniczego charakteru. Dla wielu uczestnikéw ruchu by*o to
zjawisko nie do zaakceptowania, poniewaz stato w sprzecznos$ci
z ideg autentycznosci i niezaleznosSci.

Reakcjg na te procesy byto powstawanie kolejnych, bardziej
radykalnych odtaméw subkultury, ktdére staraty sie zachowad
pierwotnego ducha buntu. Niektdére z nich ktadty nacisk na
zaangazowanie polityczne, inne natomiast na jeszcze wieksze
odrzucenie norm spotecznych. W efekcie scena punkowa stata sie
niezwykle zréznicowana 1 dynamiczna, obejmujgc szerokie
spektrum postaw 1 idei.

Istotnym zjawiskiem by*o réwniez powigzanie punka z innymi
nurtami kontrkulturowymi. Przenikat sie on z ruchem
anarchistycznym, squatterskim czy ekologicznym, tworzgac nowe
formy aktywizmu. W wielu przypadkach dziatania te przybieraty
forme oddolnych inicjatyw, takich jak zajmowanie opuszczonych
budynkéw, organizowanie koncertdéw charytatywnych czy tworzenie
alternatywnych wspélnot.

Nie mozna jednak poming¢ faktu, ze wraz z rozwojem ruchu
nasilaty sie takze jego negatywne aspekty. Przemoc,
uzaleznienia oraz konflikty wewnetrzne czesto prowadzity do
degradacji Srodowiska i ostabienia jego potencjatu twdrczego.
W niektdrych przypadkach dochodzito do sytuacji, w ktérych
pierwotny bunt przeksztatcat sie w autodestrukcje, pozbawiong
jakiegokolwiek konstruktywnego celu.

Mimo tych sprzecznosci punk pozostawit trwaty slad w kulturze
wspbétczesnej. Wptyngt nie tylko na muzyke, ale takze na mode,
sztuke i sposd6b myslenia o roli jednostki w spoteczenstwie.
Idea ,zréb to sam” stata sie inspiracjg dla wielu pézZniejszych



ruchéw, podkreslajgcych znaczenie niezalezno$ci i oddolnej
inicjatywy.

W dtuzszej perspektywie mozna zauwazy¢, ze punk, mimo swojej
pozornej chaotycznosci, odegrat istotng role w redefinicji
pojecia buntu mtodziezowego. Przestat on by¢ jedynie chwilowym
sprzeciwem wobec konkretnych zjawisk, a stat sie trwatym
elementem kultury, ktéory nieustannie sie przeksztatca i
dostosowuje do nowych realidéw spotecznych.

[1] B. Kurowski, Punk — pokolenie pustki, Krakoéow 1997,
Wydawnictwo “Anabasis”, s. 160.

[3]1 B. Kurowski, Punk — pokolenie.., op. cit., s. 82.
[4] Tamze, s. 71.
[5] Tamze, s. 68 — 69.

[6] B. Kurowski ,Punk — pokolenie.., op. cit , s. 69.
[7] Tamze, s. 150.
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pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Protokot TCP/IP (czesc¢ 3)

Ponadto TCP zapewnia kontrole przeptywu. Kazdy z koAcoOw
potgczenia TCP ma przestrzen buforowg o skonczonej wielkosci.
Strona odbierajgca TCP pozwala stronie nadajgcej na wystanie
tylko takiej ilosci danych, ktdéra moze by¢ umieszczona w
buforze odbiorcy. Taki mechanizm zapobiega przetadowaniu
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bufora w hoscie wolnym przez datagramy wysytane z hosta
szybszego.

2.4.1. Nagtéwek TCP

Dane TCP umieszczane s w datagramach IP w sposdb pokazany na
rysunku 2.7.

nagtowekIPdane TCPnagtdéwekTCPdatagram IPsegment TCP20 bajtow20
bajtéwnagtdédwekIPdane TCPnagtéwekTCPdatagram IPsegment TCP20
bajtéw20 bajtow

Rysunek 2.7. Enkapsulacja danych TCP w datagramie IP

URGACKPSHRSTSYNFINOpcjeNumer potwierdzeniaNumer sekwencjiPort
docelowy 4 bity 4 bity 4 bity 4 bity 4 bity 4 bity 4 bity 4
bityPort ZrdédtowyRozmiar oknaZnacznik pilnosciSuma
kontrolnaDaneDtugos¢ nagtdéwkaZarezerwowane6 Flag 1-
bitowychURGACKPSHRSTSYNFINOpcjeNumer potwierdzeniaNumer
sekwencjiPort docelowy 4 bity 4 bity 4 bity 4 bity 4 bity 4
bity 4 bity 4 bityPort ZrédtowyRozmiar oknaZnacznik
pilnosciSuma kontrolnaDaneDtugos¢ nagtdéwkaZarezerwowane6 Flag
1-bitowych

Rysunek 2.8. Format nagtéwka TCP
Znaczenie poszczegdlnych pol jest nastepujgce[3]:
Numer portu zZrdédtowego, docelowego

Pola te identyfikujg aplikacje wysytajacg i odbierajaca dane.
Te dwie wielko$ci wraz adresami IP ZzZrédta i przeznaczenia
umieszczonymi w nagtdéwku IP, jednoznacznie identyfikujg kazde
potagczenie. Kombinacja IP i numeru portu jest czasem nazywana
gniazdem.

Numer sekwencyjny

Pole to zwiera numer sekwencyjny pierwszego bajtu danych w
segmencie. Ta wartos¢ okresla pozycje segmentu w strumieniu



bajtéw. Podczas ustanawiania po*aczenia, jesli bit SYN w polu
znaczniki jest ustawiony na 1, w tym polu zawarty jest
inicjujacy numer sekwencyjny INS, od ktdérego rozpoczyna
numeracje bajtow w potaczeniu. Zatem pierwszy wysytany bajt ma
numer INS+1.

Numer potwierdzenia

Zawiera numer sekwencyjny nastepnego oczekiwanego bajtu po
stronie odbiorczej. Jednoczesnie jest to potwierdzenie
poprawnego odbioru bajtéw o numerach sekwencyjnych mniejszych
od zawartego w tym polu. Potwierdzenia méwig nadawcy, ile
bajtéw danych zostato juz poprawnie odebranych.

Dtugos¢ nagtdwka

Okresla liczbe 32 bitowych stéw w nagtdéwku segmentu TCP. Tym
samym okreslone zostaje miejsce, w ktérym rozpoczynajg sie
dane. Pole to ma okreslone znaczenie tylko wtedy, gdy bit
ACK=1.

Bity znacznikéw

Pole to zawiera 6 flag 1 — bitowych

URG — wskaznik waznosci pola wskaznika przynaglajacego;
ACK — wskaznik waznosci pola numer potwierdzenia;

PSH — odbiorca powinien jak najszybciej przestaé¢ dane do
aplikacji;

RST — restart potgczenia;

SYN — synchronizacja numerdow sekwencyjnych w celu
inicjalizacji po*aczenia;

FIN — zakonczenie wysytania danych.

Rozmiar okna



Okresla liczbe bajtéw, jaka moze jeszcze zaakceptowad
odbiorczy modut TCP.

Suma kontrolna

Pole to jest 16 bitowym jedynkowym uzupetnieniem jedynkowo
uzupeinionej sumy wszystkich 16 bitowych stow w segmencie. Ta
suma kontrolna obejmuje zardéwno nagtdéwek jak i dane.

Wskaznik waznos$ci

Brany pod uwage przy ustawieniu bitu URG. Pole to zawiera
numer sekwencyjny bajtu nastepujacego po pilnych danych.

Opcje

Pole to ma dtugos¢ zmienng bedgcag wielokrotnos$cig 8 bitéw. Dla
protokotu TCP zdefiniowano trzy opcje: 0 — koniec listy opcji,
1 — brak dziatania, 2 — maksymalna dtugos$¢ segmentu.

Zagadnienie jakosci ustug (Quality of Service) w sieciach IP
stanowi obecnie jeden z najbardziej kluczowych aspektéw
ewolucji wspbtczesnych technologii teleinformatycznych.
Gwattowny rozwdj aplikacji wymagajacych przesytania danych w
czasie rzeczywistym, takich jak Voice over IP (VoIP),
wideokonferencje czy zaawansowane ustugi strumieniowania
multimedidw, wymusit na inzynierach poszukiwanie zupeinie
nowych, wysoce efektywnych rozwigzan w dziedzinie
niezawodno$ci i optymalizacji. Protokét internetowy, ktéry od
poczgtku swojego istnienia zorientowany byt przede wszystkim
na przesytanie informacji tekstowych w standardzie 'best-
effort’, musiat ulec gtebokiej transformacji. Przeksztatcenia
te nie mogty ograniczy¢ sie jedynie do powierzchownych
ulepszen; konieczne stato sie opracowanie i zintegrowanie
skomplikowanych mechanizméw kontroli i priorytetyzacji,
zdolnych zarzadza¢ ogromnym natezeniem zrdznicowanych typéw
transmisji. Oczekuje sie, ze nowoczesne Srodowiska sieciowe
bedg w petni przewidywalne i zagwarantujg stabilng
przepustowos¢ w kazdych warunkach obcigzenia, co jest



fundamentem wspdtczesnej telekomunikacji.

Réwnolegle z rozwojem standardéw QoS obserwuje sie rosngce
zapotrzebowanie rynkowe na kompleksowe wdrazanie rozwigzan
hybrydowych. Konwergencja réznych standardéw transmisji
umozliwia wspétdzielenie zasobdéw w sposdb niespotykany dotad
na rynku operatorskim. Oznacza to réwniez ewolucje samej
architektury sprzetowej — nowoczesne przetgczniki (switche)
oraz routery szkieletowe muszg dzisiaj charakteryzowaé¢ sie
ogromng mocg obliczeniowg, by na biezgco analizowac i kierowad
ruchem pakietowym zgodnie z rygorystycznymi wymogami opdznien
(delay) i zmienno$ci opézZnien (jitter). Dostawcy ustug
(Service Providers) mierza sie z wyzwaniem utrzymania wysokie]
konkurencyjnosci poprzez oferowanie pakietéw ustug (SLA)
§cisle dostosowanych do indywidualnych, biznesowych
uwarunkowan klientdow. Konieczne stato sie nie tylko
gwarantowanie okreslonego wolumenu transferu, ale przede
wszystkim stuprocentowej niezawodno$ci strumieni danych
poddanych priorytetyzacji. Wykorzystanie w tym konteks$cie
ustandaryzowanych miar wydajnosci pozwala precyzyjniej
kontrolowa¢ poprawnos¢ funkcjonowania catego *ancucha
transmisyjnego na linii dostawca-odbiorca.

Kluczowg role w utrzymaniu odpowiedniego poziomu ustugi
odgrywa odpowiednio zaplanowany system monitoringu i kontroli.
Nie da sie efektywnie zarzadza¢ parametrami, ktdrych uprzednio
doktadnie sie nie zmierzyto i nie przeanalizowato.
Implementacja aktywnych i pasywnych sond pomiarowych w
krytycznych weztach infrastruktury sieciowej pozwala na
biezgce zbieranie danych analitycznych. Dane te, nierzadko
gromadzone 1 przetwarzane za pomocag poteznych systeméw
informatycznych w tzw. jednostkach post-processingu,
dostarczajg precyzyjnych informacji o potencjalnych zatorach,
miejscach gubienia pakietdéw czy degradacji tgcz. Dzieki tak
zaawansowane] telemetrii operatorzy mogg proaktywnie reagowad
na wszelkie zaktdécenia, czesto jeszcze zanim zostang one
odnotowane przez samego abonenta. Odpowiednie procedury



alarmowania, wspierane mechanizmami histerezy, zapobiegaja
przy tym nadmiernej fali fatszywych ostrzezen (tzw. alarm
flooding), co w efekcie znacznie wusprawnia prace
administratordéw systemdéw informatycznych.

Warto rdéwniez zwréci¢ uwage na sam aspekt bezpieczenstwa i
enkapsulacji protokotdéw w zintegrowanych sieciach danych. W
miare wdrazania technologii zorientowanych na QoS, coraz
wiekszego znaczenia nabierajag kwestie zapewnienia
integralnosci strumieni zarzadzajgcych i samej sygnalizacji.
Hakerzy oraz cyberprzestepcy nierzadko wykorzystujg Lluki w
zarzadzaniu pasmem, by poprzez ataki typu Denial of Service
zaktoca¢ priorytetyzacje 1 paralizowal¢ wazne Kkanaty
komunikacyjne (np. dla s*uzb ratunkowych korzystajacych z
sieci IP). Dlatego wspdtczesne modele wdrozeniowe,
uwzgledniajgc mechanizmy takie jak wuwierzytelnianie,
podpisywanie nagtéwkow pakietdédw kontrolnych czy rygorystyczna
izolacja ruchu, gwarantuja, ze odpowiedni standard (np.
DiffServ lub IntServ) zadziat*a bezb*ednie nawet w obliczu
celowych przecigzen lub zakdécen wywotanych w niekontrolowanym
obszarze globalnego Internetu. To nowatorskie podejscie powoli
staje sie powszechnym wymogiem regulacyjnym na rynkach
miedzynarodowych.

Nie mozna roéwniez zapominaé¢ o perspektywach i przysztosci,
jakie stwarza implementacja najnowszego protokotu
internetowego, czyli IPv6. Cho¢ w duzej mierze proces jego
adaptacji i wdrazania jest powolny, to wtasnie on zostat
zaprojektowany z myslg o natywnym wsparciu dla zaawansowanych
mechanizméw kontroli ruchu, co wida¢ juz na poziomie struktury
jego nagtdéwka i zastosowania innowacyjnych etykiet potokodw
(flow labels). Ta standaryzacja, eliminujgc koniecznos$c¢
przeprowadzania skomplikowanych i obcigzajgcych analiz na
nizszych warstwach modelu sieciowego, pozwoli odcigzyl sprzet
brzegowy i zmniejszy¢ state opdznienia. Docelowo uwaza sie, ze
synergia miedzy nowymi technologiami przesytowymi, ogromna
dostepnoscig swiattowoddéw i peinym przejsciem na IP w wersji



6., naturalnie wyeliminuje wiekszo$¢ dzisiejszych barier
wydajnosciowych. Mimo to, precyzyjne mechanizmy przydzielania
gwarantowanego pasma pozostang filarem, bez ktdérego komercyjne
dostarczanie najwyzszej jakosci serwisédw komunikacyjnych
bytoby absolutnie niemozliwe do zrealizowania.

Co wiecej, wysoce wyspecjalizowane zastosowania, takie jak
telemedycyna czy zdalne sterowanie procesami przemystowymi w
czaslie rzeczywistym, stawiajg systemom sieciowym jeszcze
bardziej drastyczne wymagania. W tych dziedzinach nawet
mikrosekundowe opd6zZznienia (latency) czy zagubienie minimalnej
cze$ci pakietu moga skutkowaé¢ katastrofalnymi w skutkach
btedami. Oznacza to, ze tradycyjne metryki wydajnosciowe musza
podlegac rygorystycznemu rygorowi, a inzynieria ruchu (Traffic
Engineering) opiera¢ sie na zaawansowanej predykcji. Nowe,
oparte na sztucznej inteligencji algorytmy przewidywania
kongestii zaczynajag powoli wspieraé¢ ludzkich administratoroéw,
analizujgc w czasie rzeczywistym wzorce obcigzen we wszystkich
dostepnych w regionie autonomicznych systemach. Mamy wiec do
czynienia z erg, w ktdorej same parametry i konfiguracje sieci
adaptujg sie i ewoluujg bez bezposredniej interwencji
cztowieka, dynamicznie przesuwajgc strumienie o najwyzszym
priorytecie poza zagrozone przecigzeniem rewiry
infrastruktury.

Zagadnienie jakosci ustug (Quality of Service) w sieciach IP
stanowi obecnie jeden z najbardziej kluczowych aspektow
ewolucji wspbtczesnych technologii teleinformatycznych.
Gwattowny rozwdj aplikacji wymagajacych przesytania danych w
czasie rzeczywistym, takich jak Voice over IP (VoIP),
wideokonferencje czy zaawansowane ustugi strumieniowania
multimedidw, wymusit* na inzynierach poszukiwanie zupetnie
nowych, wysoce efektywnych rozwigzan w dziedzinie
niezawodno$ci i optymalizacji. Protokét internetowy, ktory od
poczatku swojego istnienia zorientowany byt przede wszystkim
na przesytanie informacji tekstowych w standardzie 'best-
effort’, musiat ulec gtebokiej transformacji. Przeksztatcenia



te nie mogty ograniczy¢ sie jedynie do powierzchownych
ulepszen; konieczne stato sie opracowanie i zintegrowanie
skomplikowanych mechanizméw kontroli i priorytetyzacji,
zdolnych zarzadza¢ ogromnym natezeniem zrdznicowanych typéw
transmisji. Oczekuje sie, ze nowoczesne Srodowiska sieciowe
bedag w peini przewidywalne 1 zagwarantujg stabilng
przepustowos¢ w kazdych warunkach obcigzenia, co jest
fundamentem wspdtczesnej telekomunikacji.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Strony 1 uczestnicy
transakcji leasingowej

Do zawarcia umowy leasingowe] potrzebne sg przynajmniej dwa
podmioty gospodarcze: leasingodawca — wtasciciel przedmiotu
leasingu oddajacy go w uzytkowanie oraz leasingobiorca -
uzytkujacy.

Wynika to bezpoSrednio z istoty leasingu, jednak jest
podejsciem czysto teoretycznym. W praktyce przy zawieraniu
umowy leasingu uczestniczy posrednio lub bezposrednio kilka
wspotpracujgcych firm.

Sa nimi w szczegdlnosci:

= leasingodawca,

= leasingobiorca,

»poreczyciele 1leasingobiorcy (niekoniecznie - z
instytucji poreczenia korzysta sie w wyjatkowych
przypadkach, kiedy sytuacja finansowa leasingobiorcy nie


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/strony-transakcji-leasingowej/
https://pracemagisterskie.edu.pl/strony-transakcji-leasingowej/

daje gwarancji na sptate naleznosci leasingowych, co w
znacznym stopniu zwiekszatoby ryzyko leasingodawcy),

= dostawca sprzetu,

= bank,

» towarzystwo ubezpieczeniowe.

Leasingodawca

Najczesciej jest to wyspecjalizowana firma Swiadczgca ustugi
finansowe Llub podmiot powotany przez bank. Forma prawna
leasingodawcy moze by¢ dowolna, ale najczesciej mamy tu do
czynienia ze spOtkami prawa handlowego, tj. spétka =z
ograniczong odpowiedzialnoscig lub sp6tka akcyjna. Z punktu
widzenia leasingobiorcy forma prawna leasingodawcy nie jest
bez znaczenia, gdyz w przypadku firm posiadajgcych osobowos¢
prawng ma on mozliwo$¢ uzyskania wiarygodnych informacji na
temat swego partnera z rejestréw handlowych.

Leasingobiorca

Teoretycznie moze by¢ nim kazdy podmiot gospodarczy. Dla
leasingodawcy jest obojetne czy ma do czynienia z duzg sp6tka
akcyjng czy z osobg fizyczng prowadzgcg drobng dziatalnos$¢
gospodarczg na wtasny rachunek, jesli tylko posiada ,zdolnos¢
kredytowa”. Istotne natomiast jest kto wystepuje w imieniu
firmy, czy osoba reprezentujgca ma prawo do podpisania umowy 1
czy jej podpis jest wystarczajgcy, aby umowa nabrata mocy. Gdy
mamy do czynienia ze spdétka prawa handlowego osoby te figuruja
w wypisie z rejestru jako uprawnione do dziatania w jej
imieniu, sg to cztonkowie zarzgadu i prokurenci. W przypadku
spétek cywilnych umowe podpisujg wszyscy wspdlnicy.

Poreczyciel

W sytuacji gdy leasingobiorca nie spetnia warunkéw stawianych
przez leasingoawce co do swojej zdolno$ci kredytowej, tzn nie
moze udokumentowa¢ odpowiednich obrotéw i dochoddéw, transakcja
moze dojs¢ do skutku pod warunkiem, ze przedstawi on
poreczyciela, ktory te warunki spetni. Poreczycielem moze by¢



zaprzyjazniona firma, ktdédra zgodzi sie przyjaé¢ na siebie
ciezar dtugu leasingobiorcy w przypadku jego niewyptacalnosci.
Osoby reprezentujgce poreczyciela, podobnie jak reprezentanci
leasingobiorcy, muszg by¢ do tego uprawnione.

Dostawca

Jest to osoba, od ktdérej leasingodawca kupuje przedmiot
leasingu. Wyboru dostawcy i sprzetu najczesSciej dokonuje
leasingobiorca. Wiekszos¢ firm leasingowych pozostawia swym
klientom w tym wzgledzie petng swobode. Ponadto podpisujac
umowe Lleasingu, leasingodawca ceduje na leasingobiorce
wszelkie prawa z tytutu gwarancji i rekojmi. W przypadku
wadliwego dziatania sprzetu, ktopotéw z serwisem itp. dochodzi
on swych praw bezpos$rednio u dostawcy, a nie u leasingodawcy,
chociaz to on jest faktycznie wtascicielem sprzetu. Sytuacja,
w ktérej klient wybiera dostawce uwalnia leasingodawce od
odpowiedzialno$ci za ewentualng niesolidnos¢ dealera.

Bank

NajczesSciej jest podmiotem faktycznie finansujgcym transakcje.
Firma leasingowa zawierajgca wiele umdéw, a zatem czesto
nabywajgca drogie maszyny musi positkowal sie obcym kapitatem.
Odbywa sie to na zasadzie wykupu przez bank przysztych
naleznosci z tytutu zawartych uméw leasingu. Firma leasingowa
dostosowuje wiec swoje warunki finansowe (proponowane
klientowi) do warunkéw jakie stawia bank. Wysokos¢ optat
leasingowych musi by¢ tak skalkulowana, aby po sprzedaniu ich
jako wierzytelnosci bankowi, leasingodawcy pozostat jeszcze
jakis zysk. Ponadto bank okres$la réwniez wymogi dotyczace
leasingobiorcy, czyli dokumenty jakie ma przedstawid,
zabezpieczenia finansowe (weksle, kaucje), obroty, dochody
itp.

Towarzystwo ubezpieczeniowe

Leasingowany przedmiot powinien by¢ ubezpieczony od kradziezy,
pozaru, zniszczenia itp. Jest to szczegélnie wazne dla



leasingobiorcy, gdyz utrata czy zniszczenie przedmiotu
leasingu nie zwalnia go od p*acenia optat leasingowych, a
czasami wymagane jest zaptacenie wszystkich pozostatych rat od
razu. Utrata nieubezpieczonego sprzetu stawia wiec
leasingobiorce w wyjagtkowo nieprzyjemnej sytuacji.

Firmy leasingowe dopuszczajg rézne mozliwosci ubezpieczenia
sprzetu:

Sprzet ubezpiecza leasingodawca. Czesto duze firmy leasingowe
posiadajg umowy 2z towarzystwami ubezpieczeniowymi na
ubezpieczenie wszystkich oddawanych w leasing przedmiotow.
Ubezpieczenie takie jest z reguty tansze od indywidualnego
ubezpieczenia, a jego koszt wliczony jest w cene leasingu.

Leasingodawca ubezpiecza przedmiot leasingu na ,normalnych”
zasadach w dowolnym towarzystwie ubezpieczeniowym, a
poniesione koszty dolicza do optat leasingowych. Zawarta w tym
przypadku umowa ubezpieczenia moze nie by¢ korzystna dla
leasingobiorcy, cho¢ to on ptaci sktadke.

Klient sam wybiera towarzystwo ubezpieczeniowe (po
wczesniejszym uzgodnieniu z leasingodawcg), w ktérym chce
ubezpieczy¢ 1leasingowany przedmiot. Leasingodawca ptaci
sktadke ubezpieczeniowg, a nastepnie powieksza koszt leasingu
0o wydang na ubezpieczenie kwote.

Leasibgobiorca sam ubezpieczenia uzytkowany sprzet. Moze w ten
spos6b wybrad¢ najkorzystniejszg dla siebie oferte
ubezpieczenia, ale nie moze tego wydatku zaliczy¢ do kosztéw
uzyskania przychodu, poniewaz nie jest wtascicielem
ubezpieczonego sprzetu.

Transakcja leasingowa tworzy sie¢ relacji, a nie tylko
dwustronny stosunek miedzy wtascicielem i uzytkownikiem.
Finansujgcy zawiera umowe nabycia przedmiotu z dostawca,
natomiast korzystajgcy wybiera rzecz i okresla, do czego
bedzie jej uzywat. W rezultacie ustalenia dotyczgce zakupu
moga wptywac¢ na po6zniejszag umowe leasingu. Warto wiec



sprawdzi¢, czy warunki dostawy, gwarancji i odbioru sg zgodne
z terminami oraz odpowiedzialnosScig przewidziang w kontrakcie
finansowym.

Leasingodawca ocenia ryzyko finansowe oraz zdolnos¢
kontrahenta do regulowania optat. Moze Zzgda¢ dokumentdéw o
sytuacji firmy, zabezpieczen lub wk*adu poczatkowego. Dla
leasingobiorcy nie powinno to by zaskoczeniem, ale nie kazda
prosba ma jednakowe znaczenie. Przed podpisaniem trzeba
rozumie¢, kiedy zabezpieczenie moze zostaé¢ wykorzystane, jak
dtugo pozostaje w mocy i jakie dziatania trzeba podjgé, by je
zwolni¢ po prawidtowym wykonaniu umowy.

Dostawca odpowiada przede wszystkim za sprzedaz oraz wydanie
rzeczy, lecz jego rola moze trwad¢ dtuzej dzieki serwisowi,
szkoleniu czy obstudze gwarancyjnej. Korzystajacy powinien
ustali¢, z kim kontaktowaé¢ sie przy usterce oraz czy
zgtoszenie do dostawcy wymaga rdéwnoczesnego powiadomienia
finansujgcego. Jasny przebieg reklamacji ogranicza ryzyko, ze
problem techniczny przerodzi sie w spér o optaty albo
niewykonanie obowigzkéw umownych.

Ubezpieczyciel, bank, poreczyciel i posrednik mogg uzupetniad
podstawowy uktad stron. Kazdy z nich dziata na podstawie
wtasnej umowy i zakresu odpowiedzialnoSci. Samo pojawienie sie
dodatkowego uczestnika nie oznacza, ze przejmuje on wszystkie
obowigzki leasingodawcy. Dobrze jest sporzadzi¢ prosta mape
relacji: kto jest wtascicielem, kto ptaci, kto uzytkuje, kto
serwisuje, a kto wyptaca Swiadczenie po szkodzie. Taka mapa
pomaga wychwyci¢ luki przed zawarciem umowy.

Interesy stron nie sg identyczne. Korzystajgcy chce sprawnego
sprzetu i przewidywalnych kosztéw, finansujgcy oczekuje sptaty
oraz zachowania wartos$ci przedmiotu, a dostawca dgzy do
prawidtowego rozliczenia sprzedazy. Konflikt moze pojawil sie
w sytuacji opdZznienia dostawy, wady lub szkody. Umowa powinna
przewidywa¢ $ciezke dziat*ania w takich przypadkach, a
pracownicy przedsiebiorstwa powinni wiedzie¢, komu i w jakim



terminie zgtosic zdarzenie.

W praktyce przydatne jest wyznaczenie w firmie osoby
odpowiedzialnej za kontakt z finansujgcym i dostawcg. Gdy
kilka osdéb niezaleznie przekazuje informacje, %tatwiej o
rozbiezne ustalenia lub przeoczenie terminu. Osoba prowadzaca
umowe moze gromadzi¢ korespondencje, pilnowac¢ odbioru
dokumentéw oraz przypominaé¢ o przeglagdach i ptatnosciach. Nie
przejmuje przez to obowigzkéw pozostatych stron, ale zapewnia,
ze przedsiebiorstwo reaguje na zdarzenia w uporzadkowany
sposéb.

0dbior przedmiotu ma znaczenie dla wszystkich uczestnikéw.
Protokét powinien odnotowaé¢ stan rzeczy, kompletnos¢
wyposazenia i ewentualne zastrzezenia. Jesli wada zostanie
zauwazona dopiero po podpisaniu odbioru, trudniej ustalié, czy
istniata przy dostawie. Dokumentacja fotograficzna, numer
seryjny oraz potwierdzenie przekazania instrukcji moga
ograniczy¢ spory. Procedura powinna by¢ znana pracownikowi,
ktéry bedzie faktycznie korzystat z urzadzenia.

Podziat rél warto sprawdzic¢ takze w chwili wystgpienia szkody.
Uzytkownik moze jako pierwszy zauwazy¢ problem, ubezpieczyciel
przyjmuje zgtoszenie, a finansujgcy pozostaje wtascicielem
rzeczy i moze by¢ uprawniony do $wiadczenia. Terminy i
kolejnos¢ zawiadomien wpitywaja na mozliwo$¢ sprawnego
rozliczenia. Przed rozpoczeciem eksploatacji dobrze jest wiec
przygotowaé¢ kontakt do kazdej strony oraz krotka instrukcje
postepowania na wypadek awarii lub wypadku.

W praktyce przydatne jest wyznaczenie w firmie osoby
odpowiedzialnej za kontakt z finansujgcym i dostawcg. Gdy
kilka osdéb niezaleznie przekazuje informacje, %tatwiej o
rozbiezne ustalenia lub przeoczenie terminu. Osoba prowadzaca
umowe moze gromadzic¢ korespondencje, pilnowac¢ odbioru
dokumentéw oraz przypominaé¢ o przeglagdach i ptatnosciach. Nie
przejmuje obowigzkdéw pozostatych stron, ale zapewnia
uporzgdkowang reakcje przedsiebiorstwa.



0dbidér przedmiotu ma znaczenie dla wszystkich uczestnikoéw.
Protokét powinien odnotowaé¢ stan rzeczy, kompletnosd
wyposazenia 1 ewentualne zastrzezenia. Jesli wada zostanie
zauwazona dopiero po podpisaniu odbioru, trudniej ustalié, czy
istniata przy dostawie. Dokumentacja fotograficzna, numer
seryjny oraz potwierdzenie przekazania instrukcji moga
ograniczy¢ spory. Procedura powinna by¢ znana pracownikowi,
ktéry bedzie korzystat z urzadzenia.

Podziat rél warto sprawdzic¢ takze w chwili wystgpienia szkody.
Uzytkownik moze jako pierwszy zauwazyC¢ problem, ubezpieczyciel
przyjmuje zgtoszenie, a finansujgcy pozostaje wtascicielem
rzeczy i moze by¢ uprawniony do $Swiadczenia. Terminy i
kolejnos¢ zawiadomien wptywaja na sprawne rozliczenie. Przed
rozpoczeciem eksploatacji dobrze jest przygotowal kontakty do
kazdej strony oraz instrukcje postepowania na wypadek awarii.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zjednoczenie Wtoch 1 Prus w
europejskiej grze mocarstw

Podobne warunki panowaty w srodkowych i pdétnocnych Wtoszech,
gdzie sytuacje pogarszata jeszcze obecno$S¢ Austriakéw. Tam, w
Lombardii, talenty i ambicje zawodowe oraz polityczne
liberalnej burzuazji ttumito rozcztonkowanie kraju oraz obca
ingerencja.

Zjednoczenie Wtoch i powstanie Krélestwa Wtoskiego okazato sie
sprzeczne z interesami Francji, tak samo zresztg jak
zjednoczenie Niemiec 1 powstanie Cesarstwa Niemieckiego.
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Dlatego tez Napoleon III nie pragnagt powstania zadnego z tych
panstw w takiej formie, w jakiej sie to stato. Nawet
zjednoczenie nie w drodze rewolucji, ale na bazie reakcyjnej
Napoleon III odrzucit. Ostatecznie widziat te kraje nie jako
zjednoczone, lecz zespolone w luzny zwigzek udzielnych panstw
takiego typu, jak dawny Zwigzek Niemiecki. Napoleon III
pragngt uczyni¢ z Wtoch i Niemiec to, co zrobit z nich
Napoleon I, to znaczy stworzy¢ dwa duze, lecz stabe panstwa,
zalezne od Francji. Dodatkowa korzy$cig takiego rozwigzania
bytoby powazne ostabienie Habsburgdéw, dynastii, ktérej
Napoleon III byt g*déwnym wrogiem.

U szczytu powodzen Napoleona III na firmamencie politycznym
Europy wzesz*a nowa gwiazda, ktdérej blask miat wkroétce
przyémi¢ Swiatto stawy cesarza Francuzdéw. Cztowiekiem tym byt
pruski premier Otto von Bismarck, zdolny dyplomata 1
bezwzgledny polityk, ktéry przeszedt do historii pod
przydomkiem ,zelaznego kanclerza” i ktdérego zasady dziatania
zostaty okreslone jako ,sita przed prawem”.

Dziatalnos¢ dyplomatyczng Bismarcka w latach szesédziesigtych
ubiegtego wieku sprowadza sie na 0g6t* do pieciu nastepujacych
dtugofalowych zadan:

1. Zapewnienie neutralnosci Rosji, co udato mu sie o0siggnac
przez pomoc udzielang jej w sttumieniu polskiego powstania
styczniowego 1963 r.

2. Wygranie wojny z Danig w 1864 r. i podwazenie pozycji
Austrii oraz sprowokowanie wojny Wtoch z Austrig w 1866 r.
przez poparcie wudzielone zagdaniom wtoskim przytagczenia
Lombardii do Wtoch.

3. Zapewnienie Prusom neutralnosci Napoleona III podczas wojny
z Austrig przez wprowadzenie go w btad oSwiadczeniami na
spotkaniach w Biar-ritz, ze Francja moze wynie$¢ z tej wojny
korzysci.

4. Pokonanie w 1866 r. Austrii, jednakze bez uszczerbku



terytorialnego dla niej, a to w celu pozyskania sobie
sojusznika w przysztej rozprawie z Francja.

5. Wysuniecie kandydatury Hohenzollernéw na tron hiszpanski w
celu sprowokowania wypowiedzenia przez Francje wojny Niemcom w

1870 rt.

Punkty te, chol podane w telegraficznym skrécie i w znacznym
uproszczeniu, charakteryzujg z grubsza role odegrang przez
Bismarcka w stosunkach miedzynarodowych Europy drugiej potowy
ubiegtego wieku w okresie zjednoczenia Niemiec.

Najwazniejszy sukces jego dyplomacji to traktat pokoju miedzy
Austrig a Prusami, podpisany 23 sierpnia 1866 r. w Pradze,
potwierdzat jedynie warunki rozejmu w Nikoisburgu. Austria
wystgpita ze zwigzku niemieckiego, ustepujgc krdélowi pruskiemu
pierwszego miejsca w przysziych zjednoczonych Niemczech. Po
utworzeniu w 1867 r. Zwigzku Pétnocnoniemieckiego krél Prus
byt praktycznie absolutnym zwierzchnikiem polityki wojskowej 1
dyplomatycznej Niemiec.

Z punktu widzenia dyplomatycznego istotne byty dwa motywy
dziatania Bismarcka, uzasadniajgce zaprzestanie w 1866 r.
wojny z Austrig: po pierwsze Prusy nie byty gotowe jeszcze do
podjecia ewentualnej wojny z Francjg, po drugie oszczedzajac
Austrii upokorzen, pragnat Bismarck zapewni¢ sobie jej
neutralnos¢ w rozgrywce z Napoleonem III, ktdérg uwazat za
nieunikniong. W 1866 r. Austria i Francja byty juz z soba
zwigzane pewnymi postanowieniami traktatowymi. Neutralnos¢
Austrii w wojnie francusko-pruskiej 1870 r. byta wiec
wypadkowg dyplomatycznej gry Bismarcka tak samo, jak byta nig
neutralnos¢ Rosji w wojnie austriacko-pruskiej w 1866 r.

Powstanie Cesarstwa Niemieckiego wniosto podstawowe zmiany do
sytuacji miedzynarodowej. Charakterystyczng cechg Cesarstwa
Niemieckiego byto to, ze przejeto ono aparat wojskowy
monarchii pruskiej — ko$ciec imperium. W Niemczech utrwalenie
sie kapitalizmu i przejscie do imperializmu odbywa sie w
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warunkach reakcyjnego monarchistycznego rezimu z wptywami
junkierstwa i przezytkéw feudalizmu w zyciu gospodarczym i

politycznym, w polityce zagranicznej?.

Osobnej wzmianki wymagajg konferencje miedzynarodowe i
porozumienia, ktéore odbyty sie w drugiej potowie XIX w. i na
przetomie XX w. i ktdre zajety sie zagadnieniami prawa
wojennego i rozwojem nowych form wspétpracy miedzynarodowej.

Konferencje miedzypanstwowe, czeste konflikty zbrojne z jednej
strony, rozwéj zas handlu sSwiatowego, zeglugi dalekomorskiej,
przemystu 1 techniki z drugiej dajg impuls szybkiemu rozwojowi
zasad prawa miedzynarodowego. Wojne uwaza sie wprawdzie stale
za legalny Srodek regulowania stosunkéw miedzynarodowych,
niszczycielski jednak jej charakter oraz przeszkody 1
zaburzenia, jakie ona powoduje w handlu miedzynarodowym, rodza
tendencje do traktatowego uregulowania praw wojny, okreslenia
sposobdéw jej prowadzenia oraz ograniczenia fizycznych skutkdw
jej zasiegu. W tym okresie powstaje organizacja
Miedzynarodowego Czerwonego Krzyza, ktéra stawia sobie za cel
ograniczenie ekscesywnych okrucienstw wojny i utatwienie
regulowania pewnych spraw humanitarnych miedzy stronami
walczgcymi, mimo trwania stanu wojny, jak sprawa sytuacji
jencéw wojennych, pomoc dla rannych i ochrona ludnosci

cywilnej?®. Z inicjatywy tej organizacji odbywa sie szereg
konferencji 1 zostajg przyjete pewne konwencje dotyczace
ochrony jencéw i rannych.

Donioste znaczenie w tej dziedzinie humanitaryzmu majg
konferencje haskie; pierwsza z roku 1899, zwotana z inicjatywy
Rosji, 1 druga z roku 1907, zwo*ana z inicjatywy Standw
Zjednoczonych. Wynikiem tych konferencji byto przyjecie
szeregu obowigzujgcych przepiséw prawa miedzynarodowego w
zakresie procedury rozjemczej, prowadzenia wojny ladowej 1
morskiej, traktowania jeAcéw i rannych oraz neutralnosSci.
Wszystkie te postanowienia sg niewagtpliwie powaznymi
osiggnieciami w postepowym rozwoju prawa miedzynarodowego, ale
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nie moggc w istniejgcych warunkach spoteczno-ekonomicznych
epoki imperializmu wyeliminowa¢ wojny, usitujg przynajmniej
ograniczy¢ jej szkodliwo$¢ i okrucienstwa oraz stworzy¢ pewne
formy pokojowego regulowania sporow.

13 lipca 1878 r. Kongres zakohAczyt swe obrady podpisaniem
traktatu berlinskiego, ktéry zastgpit traktat z San Stefano. W
wyniku nowego traktatu pozbawiono Rosje owocOw jej zwyciestwa.
Skorzystaty na tym bez oddania jednego wystrzatu Anglia 1
Austria, pierwsza zagarniajgc Cypr, druga zas BosSnie i
Hercegowine. Traktat berlinski z 1878 r. byt wstepem do
rozbioru Turcji.

Po roku 1871 rywalizacja kolonialna mocarstw europejskich
wysuneta sie na czotowe miejsce w ich dziat*alnosSci
dyplomatycznej. Podbéj Egiptu przez Anglie, wojny rosyjsko-
tureckie i angielsko-afganskie, wreszcie podbéj Turkmenii
przez Rosje okoto 1890 r. spowodowaty napiecie stosunkow
angielsko-francuskich z jednej i angielsko-rosyjskich z
drugiej strony.

Okoto 1880 r. ekspansja kolonialna stata sie podstawowym
warunkiem dalszego rozwoju panstw kapitalistycznych. Obok
dawnych poteg przemystowych wyrosty nowe, mtode, konkurujace z
nimi z powodzeniem. Przy koncu XIX w. pozycja gospodarcza
takich przodujgcych przedtem poteg przemystowych, jak Anglia i
Francja zostata zagrozona przez mtode panstwa kapitalistyczne:
Niemcy, Stany Zjednoczone i Japonie.

W drugiej potowie XIX w. do walki o udziat* w panowaniu w
koloniach w roli wielkiego mocarstwa przystagpity Stany
Zjednoczone. Pierwszy etap polityki Standéw Zjednoczonych po
konsolidacji 1 rozciggnieciu wtadzy centralnej na wszystkie
stany unii stanowi wtgczenie do nich zakupionej od Francji
Louizjany (1803 r.), od Hiszpanii Florydy (Zachodniej — 1812
r. i Wschodniej — 1819 r.) i od Rosji Alaski (1867 r.) jak
rowniez zdobytych w wojnie z Meksykiem terytoridéw na poinoc od

Rio-Grande, w szczegdlnos$ci Teksasu 1 cze$ci Kalifornii®.
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Wielko$¢ posiadanego terytorium, jego duze bogactwa naturalne
oraz staty napiyw sity roboczej, przede wszystkim ze
zubozatych i gospodarczo zacofanych krajow Europy przyspiesza
rozw6j ekonomiczny Stanéw Zjednoczonych. Stajg sie one potega
przemystowg o duzej koncentracji kapitatu monopolistycznego.
Import kapitatu do Standw Zjednoczonych przewyzsza w tym
czasie jego eksport. Majg one do dyspozycji chtonny rynek
wewnetrzny i duze mozliwos$ci kapitatowe, niewykorzystane pod
wzgledem gospodarczym.

Uwaga polityki zagranicznej i dyplomacji amerykanskiej
koncentruje sie na sprawach poétkuli zachodniej, unikajac
porozumien z mocarstwami europejskimi i stara sie, zgodnie z
zaleceniem Waszyngtona w jego pozegnalnym przeméwieniu, ,nie
wplatywaé sie w sojusze”. Opierajgc sie na zasadach doktryny
Monroego oraz gtoszgc poparcie ruchdéw narodowych, Stany
Zjednoczone stawiajg Hiszpanii ultimatum, zadajace przekazania
im Kuby i wycofania sie z kontynentu amerykanskiego. W
rezultacie doprowadza to do wojny z Hiszpaniag, ktdéra zostaje

pobita przez Stany Zjednoczone na ladzie i morzu’. Po
zwyciestwie nad Hiszpania Stany Zjednoczone stajg sie
mocarstwem Swiatowym, wbrew gtoszonym zasadom, posiadajacym
powazne imperium kolonialne oraz wptywy w Ameryce Srodkowej i
Potudniowej.

Granica na Pacyfiku oraz opanowanie Filipin zwieksza
zainteresowanie Standéw Zjednoczonych sprawami Dalekiego
Wschodu. W szczegdélnosci Stany Zjednoczone zadajg udziatu w
podziale wptywow w Chinach i w Korei. W 1898 r. Stany
Zjednoczone wysuwajg w Chinach zasade ,polityki drzwi
otwartych”. Autorem doktryny jest sekretarz stanu Hay, ktéry
zgda od mocarstw réwnouprawnienia dla wptywéw gospodarczych
Standéw Zjednoczonych.

Dyplomacja amerykanska postuguje sie bogatym arsenatem
Srodkéw. Orezem jej sg liczne umowy handlowe i finansowe, tzw.
dyplomacja dolarowa. Roéwnoczesnie jednak obok Srodkow
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politycznych 1 gospodarczych ma ona do dyspozycji site
wojskowa. Te drugg strone dziatalnosci dyplomacji
amerykanskiej prezydent Teodor Roosevelt okreslit jako
,polityke duzego kija”.

Na konferencji berlinskiej w 1884-1885 r. wybucht ostry
konflikt pomiedzy Niemcami i Anglig o Afryke Potudniowo-
Zachodnig, ktdéra ostatecznie przyznano Niemcom, podobnie jak
Kamerun, Togo, Afryke Wschodnig i pétnocno-wschodnig czes¢
Nowej Gwinei. Tak wiec po konferencji berlinskiej
bismarckowskie Niemcy stanety w rzedzie imperialistycznych
mocarstw kolonialnych obok Anglii, Francji, Belgii,

Portugalii, Hiszpanii i Holandii®. Wkrétce dotgczyty sie do
nich Wtochy ze swojg ekspansjg w Somalii i Erytrei oraz
Trypolisie.

Na przetomie XIX i XX w. nastgpita seria wojen majgcych na
celu nowy podziat kolonii i sfer wptywdéw, a wiec wojna
hiszpansko-amerykanska uwazana przez historykéw za pierwszg
wojne o nowy podziat kolonii, wojna angielsko-burska 1
wreszcie wojna rosyjsko-japonska. Incydent marokanski wywotat
szereg konfliktéw pomiedzy Niemcami, Francjg i Anglig. Austria
nie majgca kolonii zamorskich znalazta sie o krok od wojny z
Rosja wskutek aneksji Bosni i Hercegowiny. W 1911 r. wybuchta
wojna wtosko-turecka o Trypolitanie.

Dwie wojny batkanskie 1912-1913 r. byty prologiem do
nadciggajgcej wielkiej pozogi wojennej, ktdéra wkrotce miata
obja¢ caty Swiat. Wojny te stanowity swoiste preludium do
naznaczonego licznymi konfliktami zbrojnymi i aktami przemocy
XX wieku. Przyczynity sie do wzrostu nastrojow wojennych w
miedzynarodowej opinii publicznej, podsycajgc atmosfere
militarystycznej euforii 1 sprzyjajac rozprzestrzenianiu sie
idei militaryzmu. W tym okresie upowszechnity sie roéwniez
pejoratywne okreslenia odnoszgce sie do Batkandéw, ktdre na
trwate weszty do jezyka miedzynarodowej polityki. Jednym z
nich stato sie pojecie ,kott*a batkanskiego”, symbolizujgce
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nagromadzenie sprzecznych interesdéw politycznych, narodowych i
spotecznych, prowadzgcych do napieé¢, niestabilnos$ci oraz
chaosu. Metafora ta odzwierciedla skomplikowang mozaike
konfliktow narodowo$ciowych, antagonizméw kulturowych i
religijnych oraz wzajemnie oddziat*ujacych na siebie sporéw
politycznych, ideologicznych i etnicznych, ktére czynity
region obszarem szczeg6lnie podatnym na gwattowne kryzysy i

wybuchy przemocy”’.

Powstanie Trdéjporozumienia byto wynikiem wieloletnich zabiegdw
dyplomatycznych i szeregu aktéw miedzynarodowych. Z chwila gdy
Anglia zawarta sojusz z Japonig, uzyskata ochrone swych
intereséw na Dalekim Wschodzie, a po roku 1902, gdy po
wygranej wojnie burskiej pozbyta sie swych ktopotéw w Afryce
Potudniowej, dyplomacja brytyjska uznata, ze obecnie nie ma
juz dtuzej potrzeby utrzymywad¢ z Niemcami pokoju za wszelkg
cene. Rozbudowa floty niemieckiej i ekspansja Niemiec na
Bliskim Wschodzie doprowadzity do szczytu reakcje Anglii na
polityke niemiecks.

1. Ibidem, s. 78. ¢

2. M. Ferro, Historia kolonizacji, Warszawa 1997, s. 56. ¢

3. Czerwony Krzyz: wiadomo$ci ogélne, oprac. Wactaw
Wierzbicki, Katowice 1995, s. 13. ¢

4. P. Olender, Wojna amerykansko-hiszpanska na morzu 1898
r., Warszawa 1995, s. 78. ¢

5. Ibidem, s. 176. ¢

6. H. Wereszycki,, op. cit., s. 132. ¢

7. T. Wituch, Batkany — szkic definicji, ,Dzieje Najnowsze”
1998, R. XXX, nr 2, s. 139.e

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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World Wide Web

Dla zwyktego uzytkownika sieci, Internet to gtodwnie strony
WWwW. System stron WWW, opracowany na poczagtku 1lat
dziewieddziesigtych stat sie prawdziwg rewolucjg w sposobie

korzystania z Internetu™. Jest on najbardziej dynamicznie
rozwijajgcg sie ustugg Internetowg w ciggu ostatnich dwu lat,
a zarazem czynnikiem, ktéry w btyskawicznym tempie
przeksztatca charakter sieci, bedacej przez dwadziescia kilka
lat gtdéwnie naukowg i akademicka, w kierunku powszechnego
medium komunikacyjnego. Wspomniana fala nowych uzytkownikéw,
ktorzy wtasnie od WWW rozpoczynaja swoja sieciowg edukacje, to
przede wszystkim osoby prywatne, korzystajgce z sieci ze
swoich domowych komputerdéw za posSrednictwem modemdéw, oraz
szeroko pojety biznes — wszelkiego rodzaju firmy komercyjne,
dla ktérych Internet jest nie tylko szybkim i skutecznym
srodkiem %*gcznosci, utatwiajgcym prowadzenie interesow, ale
réwniez nowym, o ogromnych potencjalnych mozliwo$ciach,
sposobem dotarcia do klienta. ,Witryna” firmy w WWW stanowi
wszak reklame docierajgcg do klienta 24 godziny na dobe,
widoczng z catego Swiata i przez nieograniczenie dtugi czas,
stad tez liczba takich witryn ros$nie lawinowo — obliczono, ze
ich liczba podwaja sie co niecate dwa miesigce.

W pierwszym zetknieciu system WWW jawi sie fascynujgco:
efektownie zaprojektowane plansze (pojedynczy dokument
prezentowany w systemie WWW nazywa sie ,strong”, aczkolwiek
moze on, gdyby go wydrukowa¢, zajag¢ wiele stron w sensie
dostownym), przyciggajgce oko réznymi krojami czcionek,
wstawionymi w tekst ilustracjami 1 innymi ozdobnikami
graficznymi. W niektdérych miejscach odezwie sie nam jakis
gtos, gdzie indziej w okienku pokaze sie fragment filmu - a
"klikajac” na poszczegdlne fragmenty myszg mozemy przechodzid
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dalej i dalej, swobodnie ,skakac¢” po réznych komputerach na
catym Swiecie przyglgdajgc sie informacjom z najdalszych

zakatkéw globu',

Podstawg WWW jest idea hipertekstu®™. Jest to tekst, w ktdrym
niektére stowa lub fragmenty zdan sg wyrdéznione (np. innym
kolorem) i petnig role odnosnikdéw do innych dokumentéw -
podobnie jak tradycyjne odsytacze w ksigzce, np. encyklopedii
(WWW rozszerza pojecie hipertekstu — strony WWW moga zawierad
nie tylko tekst, ale i grafike, i elementy graficzne réwniez
mogg by¢ odsytaczami). Istota hipertekstu sprowadza sie do
tego, ze wskazanie na ekranie dowolnego z takich odnosnikoéw
(typowo odbywa sie to poprzez znane wszystkim uzytkownikom
Ssrodowisk graficznych ,klikniecie” myszg) powoduje
automatyczne przejscie do dokumentu skojarzonego z danym
odsytaczem i wysSwietlenie go. Jest to idea powszechnie
stosowana takze w innych programach komputerowych — w ten
spos6b realizowane sg np. tzw. ,helpy” do wiekszo$Sci programéw

uzytkowych, zwtaszcza pracujacych w $rodowisku Windows'.

Rewolucyjnos¢ zastosowania hipertekstu w systemie WWW polega
jednakze na tym, ze odsytacze owe mogg tu prowadzié¢ do
dokumentéw, znajdujacych sie na dowolnych innych komputerach w
Internecie — serwerach WWW (mamy zatem do czynienia z tzw.
systemem rozproszonym). Same za$ dokumenty dostepne ,pod”
odsytaczami mogg by¢ nie tylko kolejnymi hipertekstami
(wzglednie zwyktymi tekstami bez Zzadnych odno$nikéw), ale
takze plikami graficznymi, dzZzwiekowymi, czy tez zawierajacymi
ruchome sekwencje filmowe - odpowiednio skonfigurowana
przegladarka WWW potrafi je odtworzy¢. Odsytacze mogg tez
prowadzi¢ do baz danych, w ktérych mozemy wyszukiwad
informacje wedtug podanego klucza (np. spisy adresowe), plikéw
binarnych (np. oprogramowania), ktére transmitowane sa na nasz
komputer w sposdb podobny jak przy korzystaniu z ustugi ftp;
moga powodowal¢ otwarcie sesji telnetowej do okreslonego
komputera, wystanie poczty elektronicznej pod okreslony adres
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badZz uruchomienie na komputerze — serwerze, z ktdérego pochodzi
dokument, jakiego$ programu i wysSwietlenie wynikow jego
dziatania na naszym ekranie. Dzieki odpowiednim odnos$nikom
mozliwe jest tez korzystanie z zasobd6w informacji dostepnych
na serwerach poprzednika WWW — systemu gopher, oraz na
serwerach anonimowego FTP. Jest to zatem system nie tylko
prawdziwie multimedialny, ale tez integrujacy w jednolita
catos¢, owg ,pajeczyne oplatajaca Swiat” (takie polskie

ttumaczenie terminu World Wide Web jest ostatnio lansowane)™,

Do pracy z WWW (jak zresztg z kazda inng ustugg Internetowq)
potrzebne sg dwa podstawowe programy: klient WWW, zwany tez
przeglagdarka (ang. browser), zainstalowany na komputerze, na
ktéorym bezposSrednio pracujemy oraz serwer WWW, instalowany na
komputerach udostepniajgcych w sieci informacje w tym systemie
(zgodnie z zakorzenionym w terminologii sieciowej zwyczajem,
komputery takie réwniez nazywa sie serwerami WWW). ,Sercem”
catego systemu jest przegladarka: to przez nig wtasnie
realizowana jest wiekszos¢ mozliwosSci decydujgcych o
atrakcyjnosci systemu. Do przegladarki nalezy zinterpretowanie
ciggu bajtow wysytanych przez serwer i utworzenie z nich
wszystkich elementéw sktadajgcych sie na wyglad sformatowanej
strony (nagtowki, rézne kroje i wielko$ci czcionek, tabele
itp.). To przegladarka musi ,umiec¢” pobra¢ z serwera,
zdekodowa¢ i wyswietli¢ zawarte na stronie obrazy graficzne (w
WWW przyjete sg jako standard dwa formaty plikéw graficznych:
GIF i JPEG), a takze rozpozna¢ inne formaty danych spotykane
na stronach WWW i uruchomi¢ odpowiednie dla nich pomocnicze
programy, odtwarzajgce np. nagranie dzZzwiekowe czy sekwencje
filmowg. To przegladarka réwniez inicjuje potaczenia z innymi
serwerami WWW (a takze serwerami FTP i gopher’a) przy

wybieraniu odsytaczy na stronie'®,

Serwer, z ktérego pochodzi ogladana strona, nie bierze w tym
procesie zadnego udziatu. Tak wiec to przede wszystkim od
mozliwosci przegladarki zalezy atrakcyjnos¢ i wygoda
korzystania z systemu, nic wiec dziwnego, ze na rynku
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przegladarek, na ktéorym do ubiegtego roku istniat praktycznie
jeden liczgcy sie program — NCSA Mosaic, opracowany przez
National Center for Supercomputing Applications — trwa obecnie
ostra konkurencja. Jak to wynika z powyzej przedstawionego
opisu, WWW jest ustugg wymagajgcg dla jej peitnej realizacji
pracy w trybie graficznym, z wykorzystaniem mozliwo$ci
dawanych przez okienkowe $rodowiska graficzne, takie jak
Windows. W takich zatem S$rodowiskach (konkretnie sg to: X
Window — graficzne $rodowisko opracowane dla systemu Unix,
dostepne niemal we wszystkich jego odmianach; MS Windows 1
Windows95 — dla komputerdéw typu PC; oraz wtasny system
operacyjny komputerdow Apple Macintosh) pracuje zatem wiekszos¢
dostepnych przegladarek WWW. WS$rdéd obecnych na rynku co
najmniej kilkunastu programéw tego typu, zardéwno komercyjnych
jak i1 darmowych, zdecydowanie na czo*o, tak jezeli chodzi o
mozliwos$ci, jak i popularnosé¢, wysuwa sie shareware’owa
przegladarka Netscape Navigator, produkt niezwykle dynamicznie
rozwijajacej sie firmy Netscape Communications Corp. Jest to w
chwili obecnej zdecydowanie najczesciej uzywana przegladarka
WWW na Swiecie; dodatkowo za jej stosowaniem przemawia fakt,
ze coraz wiecej stron WWW dostepnych na serwerach
opracowywanych jest specjalnie pod katem mozliwosci Netscape’a
i ogladajgc je przy pomocy tej wtasnie przegladarki uzyskuje

sie najlepsze efekty'”.

Wybdr oprogramowania serwera WWW jest sprawg drugorzedng -
wtasciwie wszystkie dostepne programy tego typu jednakowo
dobrze speiniajg swojg funkcje. Funkcja ta jest zreszta
niezwykle prosta — w podstawowym zakresie sprowadza sie po
prostu do wystania, w odpowiedzi na zadanie zgtoszone przez
przegladarke, tresci znajdujgcego sie na serwerze pliku
tekstowego zawierajgcego opis zadanej strony. Efektowne i
kolorowe strony WWW w istocie sg bowiem zwykiymi plikami
tekstowymi ASCII, ktére mozna pisad¢ za pomocg najprostszego
edytora, chodéby takiego jak zawarty w MS-D0OS’ie EDIT. Pliki te
oprécz samego tekstu strony zawierajga szereg specjalnych
komend w jezyku HTML (HyperText Markup Language), opisujgcych
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sposdb sformatowania tego tekstu'™.

Jezyk HTML przypomina nieco w swojej ideli jezyk stosowany do
opisu strony w popularnym — zwtaszcza w Srodowiskach
akademickich — systemie sktadu drukarskiego TeX, aczkolwiek

jest niewatpliwie od niego znacznie prostszy™. Za pomoca
komend HTML okresla sie miejsca, gdzie w dokumencie maja
znalez¢ sie elementy graficzne, i wskazuje nazwy odpowiednich
plikéw GIF, ktére nalezy tam wstawic (pliki te przegladarka
musi rzecz jasna osobno pobra¢ z serwera); inne polecenia
stuzg do okreslenia fragmentdéw strony, ktdre bedg stanowity
odsytacze hipertekstowe, i odpowiadajgcych im konkretnych
adresow sieciowych. Odpowiednie zinterpretowanie catego tego
sbataganu” nalezy juz wytacznie do przegladarki. Wspomniany
uprzednio program Netscape realizuje w stosunku do standardu
HTML wiele rozszerzen, pozwalajacych na tworzenie stron o
znacznie bardziej efektownym wygladzie (niestety kiepsko
czytelnych w innych przegladarkach) — to jedna z przyczyn jego

tak wielkiej popularno$ci.™™

Przy instalacji przegladarki WWW wybiera sie adres poczatkowe]
strony, ktéra przy kazdorazowym uruchomieniu programu pojawiac
sie bedzie na naszym ekranie jako pierwsza. Z reguty strona ta
znajduje sie na serwerze, z ktérym uzytkownik jest w jakis
sposOb zwigzany — uzytkownicy komputerdw znajdujgcych sie w
instytucjach posiadajgcych wtasny serwer WWW z reguty %acza
sie na poczatek ze swoim macierzystym serwerem; uzytkownicy
korzystajacy z kont komercyjnych wykupionych u providera na
0g6t zaczynaja wedrowke po sieci od serwera swojego providera;
itd. Kazdy serwer posiada swojg tzw. strone macierzysta (home
page), ktéra wyswietlana jest, jezeli przy potaczeniu z danym

serwerem nie zazadano zadnej konkretnej strony™!. Taka strona
macierzysta zawiera catly szereg odnosnikéw, po ktorych
bezposrednio bgdZz posSrednio mozliwe jest ,dojscie” do
wszystkich dokumentéw i ustug oferowanych przez dany serwer. Z
requtly zawiera takze odsytacze do innych serwerdéw WWW,
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umozliwiajac rozpoczecie ,wedrdéwki” po Swiecie.

Strony macierzyste serweréw WWW zawierajg przede wszystkim
informacje o instytucji, do ktdérej nalezy dany serwer i jej
dziatalnosci. Czesto znalez¢ tam mozna takze informacje o

miedcie, w ktérym sie dana instytucja znajduje™. Nierzadko
informacje te sa ilustrowane: widokami miasta 1 okolic,
zdjeciami cztonkdéw kierownictwa danej instytucji, oséb
odpowiedzialnych za funkcjonowanie serwerdw, planem np.
kampusu uniwersyteckiego czy schematem 1lokalnej sieci

komputerowej ™!,

Idea strony macierzystej zostata tez rozszerzona na
organizacje, regiony, kraje, a nawet cata Ziemie. Mamy wiec w
systemie WWW strony macierzyste miast, krajoéw (np. Polski),
partii politycznych, kosciotdéw, samego systemu WWW jako
takiego, a nawet strone macierzysta Ziemi. Swoje strony
macierzyste tworzg takze pojedynczy uzytkownicy sieci:
administratorzy sieci lokalnych, autorzy poszczegdlnych stron
WWW, pracownicy (w przypadku uczelni — réwniez studenci)
instytucji posiadajacych serwery WWW, czy zwykli, prywatni
uzytkownicy kont komercyjnych. Takie strony osobiste zawierajg
— oprécz niemal ,obowigzkowego” zdjecia — mniej lub wiece]j
wiadomosci o sylwetce danej osoby: charakterze, zyciorysie,
zainteresowaniach, pracy, rodzinie 1itp. Niejednokrotnie
wtasciciele takich prywatnych stron umieszczajg na nich
odnosniki do szczegdélnie — ich zdaniem — interesujgcych miejsc
w sieci, ktére udato im sie wyszperac, co moze by¢ bardzo

cennym Zrodtem informacji.™*

Ogrom informacji, ktéry znajduje sie w zasiegu naszej reki,
gdy ,zeglujemy” po WWwW, fascynuje, ale zarazem 1i.. przeraza.
Przeraza swoim bezkresem, tym, ze nigdy nie poznamy wszystkich
»Zakamarkow” sieci, ze by¢ moze ,gdzies tam” znajduje sie
interesujgca nas, potrzebna nam informacja, ale mozemy stracid
lata na jej odszukanie; przeraza takze tym, ze w
skomplikowanej pajeczynie powigzan miedzy stronami, serwerami,


https://pracemagisterskie.edu.pl/world-wide-web/#przypis-12
https://pracemagisterskie.edu.pl/world-wide-web/#przypis-13
https://pracemagisterskie.edu.pl/world-wide-web/#przypis-14

nietrudno sie pogubi¢. Dostepne sg jednakze rézne przewodniki
i katalogi, utatwiajgce odnalezienie 1interesujgcych nas
informacji w sieci. 0Osiggalne sg one réwniez w systemie WWW, a
zawierajgce je serwery naleza do najbardziej ,obleganych”

miejsc w Internecie™.

Narzedzia utatwiajgce poszukiwanie informacji w WWW podzieli¢
mozna na dwie g*d6wne grupy: pierwsza z nich, to tworzone
recznie przez ludzi katalogi tematyczne, podobne do katalogdw
rzeczowych w bibliotece, w ktédrych wybierajac interesujacg nas
dziedzine wiedzy z kolejnych, coraz bardziej szczeg6towych
list, wuzyskujemy w koncu wykaz odnos$nikéw do stron
zawierajgcych informacje z danej dziedziny. Druga grupa to
automatyczne systemy wyszukiwawcze, tzw. roboty WwWW, w ktdrych
po podaniu interesujgcego nas stowa lub fragmentu zdania
uzyskujemy wykaz wszystkich znalezionych stron WWW, na ktdrych
podany przez nas tekst sie znajduje. Najwiekszym i
najpopularniejszym katalogiem pierwszego typu jest Yahoo,
dostepny pod adresem (URL) Najpopularniejszy zas$ z ,robotéw
WWW” to Lycos — jego adres: ]] Czasami tez poszukiwanag
informacje, np. o jakiejs instytucji, najprosciej znalez¢
mozna spoglgdajgc po prostu na liste wszystkich serweréw WWW z

danego obszaru (np. kraju)™®,
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Biznesplan: podsumowanie

Sporzadzenie biznesplanu jest procesem ztozonym i wymagajgcym,
ktéry wymaga nie tylko odpowiedniej wiedzy teoretycznej z
zakresu zarzgdzania, finanséw i marketingu, lecz takze bardzo
dobrej orientacji w realiach konkretnej branzy oraz
umiejetnosci analitycznego my$lenia. W praktyce oznacza to
koniecznos¢ tgczenia informacji pochodzacych z réznych zZrédet,
ich krytycznej oceny oraz formutowania wnioskdw, ktdore maja
bezposrednie znaczenie dla przysztego funkcjonowania
przedsiewziecia. Biznesplan nie jest bowiem jedynie formalnym
dokumentem, lecz probag uporzadkowania wizji dziatalnosci
gospodarczej w warunkach ograniczonej wiedzy o przysztosSci.

Szczeg6lnym wyzwaniem w procesie planowania jest wysoka
zmienno$¢ otoczenia rynkowego, ktdra dotyczy zardwno zachowan
konsumentéw, jak i uwarunkowan ekonomicznych, technologicznych
oraz spotecznych. W branzy rozrywkowej, do ktérej nalezy
planowane przedsiewziecie, zmiennos¢ ta jest wyjagtkowo
widoczna, poniewaz gusta 1 oczekiwania klientdéw ulegaja
szybkim zmianom, a konkurencja reaguje dynamicznie na nowe
trendy. W takich warunkach niemozliwe jest przewidywanie
przysztosci z catkowita pewnoscig, jednak nie zwalnia to z
obowigzku podejmowania préb identyfikacji kierunkéw zmian i
przygotowania sie na mozliwe scenariusze rozwoju sytuacji
rynkowej.

Biznesplan zakt*ada zatem nie tyle petng przewidywalnosd
przysztych zdarzen, ile racjonalne podejscie do ryzyka oraz
Swiadome podejmowanie decyzji na podstawie dostepnych
informacji. Okreslenie tendencji zmian w otoczeniu rynkowym
pozwala na dostosowanie koncepcji przedsiewziecia do
aktualnych i prognozowanych potrzeb klientdéw, a w
sprzyjajacych warunkach nawet na wyprzedzenie konkurencji. W
przypadku projektu dyskoteki ,Bez Nazwy” szczegdlng uwage
zwrécono na zmieniajgce sie formy spedzania czasu wolnego,
oczekiwania dotyczgce jakosci obstugi oraz znaczenie atmosfery
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i oferty muzycznej dla atrakcyjnosci lokalu.

Przeprowadzona analiza mozliwoSci, zagrozen, silnych oraz
stabych stron pozwolita na kompleksowg ocene planowanego
przedsiewziecia. Wskazat*a ona zardéwno czynniki sprzyjajace
realizacji projektu, jak i elementy wymagajace szczegbélnej
ostroznosci oraz biezgcego monitorowania. Analiza ta wykazata,
ze projekt dyskoteki posiada realne podstawy rynkowe, a jego
koncepcja jest spdéjna z potrzebami potencjalnych klientdw.
Jednoczesnie zwrdcono uwage na zagrozenia wynikajgce z duzej
konkurencji oraz wysokiej wrazliwosci branzy na zmiany
koniunktury gospodarczej i nastrojéw konsumenckich.

Szczeg6lnie istotnym elementem biznesplanu byta analiza
finansowa, ktdra potwierdzit*a mozliwos¢ realizacji projektu od
strony ekonomicznej. Prognozy przychoddéw, kosztdw oraz wynikéw
finansowych wskazuja, ze przedsiewziecie moze o0siggngd
rentownos¢ przy zatozeniu racjonalnego zarzgdzania kosztami
oraz skutecznej realizacji przyjetej strategii marketingowej.
Analiza ta stanowi jeden =z kluczowych argumentéw
przemawiajacych za zasadno$cig realizacji projektu, poniewaz w
sposOb jednoznaczny pokazuje, ze planowana dziatalnos¢ ma
szanse generowa¢ dodatnie wyniki finansowe w Srednim i dtugim
okresie.

Na podstawie przeprowadzonych analiz mozna stwierdzié¢, ze
projekt dyskoteki ,Bez Nazwy” jest mozliwy do zrealizowania, a
szanse jego powodzenia nalezy oceni¢ jako wysokie, pod
warunkiem spetnienia okreslonych zatozen organizacyjnych i
rynkowych. 0Oznacza to koniecznos¢ konsekwentnej realizacji
przyjetej koncepcji, a jednoczesnie zachowania elastyczno$ci w
reagowaniu na zmiany otoczenia. Sukces przedsiewziecia nie
jest bowiem gwarantowany samym faktem jego uruchomienia, lecz
zalezy od jakoSci zarzadzania oraz zdolnosci do adaptacji.

W trakcie realizacji projektu szczegélnie wazne bedzie ciagte
dostosowywanie polityki firmy do zmieniajacych sie oczekiwan
konsumentdéw. Branza rozrywkowa wymaga statej obserwacji rynku



oraz gotowosci do modyfikowania oferty, zardwno w zakresie
programu muzycznego, jak i form promocji czy organizacji
wydarzen specjalnych. Niedostosowanie sie do tych zmian moze
prowadzi¢ do stopniowej utraty atrakcyjnosci lokalu i spadku
zainteresowania ze strony klientdow, co w dtuzszej perspektywie
negatywnie wptynie na wyniki finansowe przedsiebiorstwa.

Szczegblng uwage nalezy roéwniez zwrdci¢ na zagrozenia i stabe
strony wskazane w analizie SWOT. Ich bagatelizowanie moze
prowadzi¢ do powaznych probleméw organizacyjnych i
finansowych, a w skrajnych przypadkach nawet do utraty
zdolno$ci do dalszego funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Eliminowanie stabych stron powinno odbywal sie poprzez
konsekwentne doskonalenie procesdéw zarzagdzania, podnoszenie
jakosci obstugi klienta oraz racjonalne gospodarowanie
zasobami finansowymi i ludzkimi.

Waznym elementem dtugofalowej strategii przedsiewziecia jest
rowniez SwiadomosS¢, ze zaproponowana struktura organizacyjna
nie ma charakteru sztywnego ani ostatecznego. Powinna ona
podlega¢ statym modyfikacjom w miare rozwoju przedsiebiorstwa
oraz zmian zachodzacych na rynku. Elastyczna struktura
organizacyjna umozliwia sprawniejsze podejmowanie decyzji,
lepszag koordynacje dziatan oraz szybsze reagowanie na
pojawiajgce sie wyzwanhlia 1 szanse.

Zatozenia biznesplanu przewidujg, ze w perspektywie
najblizszych czterech do pieciu lat mozliwa bedzie znaczaca
rozbudowa dziatalnosci, zarowno pod wzgledem oferty, jak i
skali funkcjonowania przedsiebiorstwa. Warunkiem realizacji
tych planéw jest utrzymanie stabilnej pozycji rynkowej oraz
konsekwentne budowanie rozpoznawalnosci marki. 0Osiggniecie
tego celu wymaga nie tylko skutecznej strategii marketingowej,
lecz takze wysokiej jako$ci zarzadzania operacyjnego oraz
dbatosci o relacje z klientami.

Przedstawiony biznesplan stanowi spdjng i logiczng koncepcje
realizacji przedsiewziecia, uwzgledniajacg =zarowno jego



potencjat rynkowy, jak 1 mozliwe ograniczenia. Przeprowadzone
analizy wskazuja, ze projekt dyskoteki ,Bez Nazwy” ma realne
szanse powodzenia, pod warunkiem Swiadomego i elastycznego
zarzgdzania. Biznesplan nie zamyka procesu planowania, lecz
stanowi punkt wyjscia do dalszych dziatan, ktdre bedg wymagaty
statej kontroli, aktualizacji za%ozen oraz dostosowywania
strategii do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia
rynkowego.

Istotnym czynnikiem wptywajacym na powodzenie przedsiewziecia
bedzie rdéwniez odpowiednie zarzadzanie personelem. W
dziatalnosci dyskoteki jakos$¢ obstugi klienta pozostaje w
bezpoSrednim zwigzku 2z dosSwiadczeniem pracownikdw, ich
zaangazowaniem oraz umiejetno$cig reagowania na sytuacje
pojawiajgce sie podczas funkcjonowania lokalu. Odpowiedni
dobdér pracownikéw, wtasciwe okreslenie zakresu obowigzkow oraz
zapewnienie sprawnej komunikacji wewnetrznej powinny stanowid
podstawe organizacji pracy. Szczegd6lne znaczenie bedzie mia%to
takze zapewnienie odpowiedniego poziomu kultury obstugi,
poniewaz sposob kontaktu z klientem moze w istotnym stopniu
wptywa¢ na jego pdzZniejsze decyzje dotyczgce ponownego
odwiedzenia lokalu oraz polecenia go innym osobom.

Nie mniej wazne pozostaje zapewnienie bezpieczenstwa wszystkim
osobom przebywajgcym na terenie obiektu. Charakter
dziatalnosci wymaga uwzglednienia procedur dotyczgcych
bezpieczeristwa klientéw i pracownikédw, ochrony mienia,
kontroli liczby os6b przebywajacych w lokalu oraz wtasciwego
reagowania na sytuacje konfliktowe i nadzwyczajne. Z tego
wzgledu niezbedne bedzie opracowanie jasnych zasad
postepowania oraz przeszkolenie personelu w zakresie ich
stosowania. Bezpieczenstwo nalezy traktowa¢ nie tylko jako
obowigzek organizacyjny, lecz réwniez jako element budowania
pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa. Klient powinien mie¢
poczucie, ze pobyt w lokalu odbywa sie w warunkach
zapewniajgcych odpowiedni poziom porzadku, komfortu i
bezpieczenstwa.



Znaczenie bedzie miata réwniez polityka marketingowa
przedsiebiorstwa. Wspdtczesny rynek rozrywkowy wymaga
prowadzenia komunikacji dostosowanej do sposobu, w jaki
potencjalni klienci poszukujg informacji o wydarzeniach 1
miejscach spedzania wolnego czasu. Promocja dyskoteki ,Bez
Nazwy” powinna zatem wykorzystywaé¢ zaréwno tradycyjne formy
reklamy, jak 1 kanaty internetowe umozliwiajgce szybkie
dotarcie do okreslonych grup odbiorcéw. Szczegdlne znaczenie
moze miecC regularne informowanie o wydarzeniach, koncertach,
imprezach tematycznych oraz innych elementach oferty
wyrézniajgcych lokal na tle konkurencji. Komunikacja
marketingowa powinna by¢ przy tym spdjna, rozpoznawalna i
dostosowana do charakteru marki.

Waznym zadaniem bedzie takze budowanie lojalnosci klientow.
Samo pozyskanie nowych odbiorcéw nie powinno by¢ jedynym celem
dziatan marketingowych, poniewaz stabilno$¢ przedsiebiorstwa
zalezy réwniez od utrzymania osob, ktdore juz skorzystaty z
jego oferty. W tym zakresie pomocne mogg by¢ dziatania
zachecajgce do kolejnych wizyt, odpowiednio przygotowane
wydarzenia cykliczne, programy lojalnoSciowe oraz oferty
kierowane do oséb regularnie korzystajgcych z ustug lokalu.
Budowanie trwatej relacji z klientami moze w dtuzszym okresie
ogranicza¢ koszty zwigzane z pozyskiwaniem nowych odbiorcéw
oraz zwiekszac¢ przewidywalnos$¢ przychodéw.

Dalszy rozwdj przedsiebiorstwa powinien by¢ oparty na
regularnej analizie osigganych wynikéw. Samo prowadzenie
dziatalnosci bez systematycznej kontroli najwazniejszych
wskaznikéw moze prowadzi¢ do podejmowania decyzji na podstawie
subiektywnych ocen zamiast rzeczywistych danych. Dlatego
istotne bedzie monitorowanie miedzy innymi poziomu sprzedazy,
frekwencji, kosztéw dziatalnosci, rentownosci poszczegdlnych
wydarzen oraz skutecznosci prowadzonych dziatan promocyjnych.
Analizowanie takich informacji pozwoli na szybsze
identyfikowanie niekorzystnych tendencji 1 podejmowanie
odpowiednich dziatan korygujacych. Dzieki temu biznesplan



bedzie mogt byl traktowany jako narzedzie zarzadzania, a nie
wytacznie dokument przygotowany na etapie uruchamiania
dziatalnosci.

W perspektywie kilkuletniej istotne bedzie takze poszukiwanie
mozliwosci dalszego wyrézniania oferty. Konkurencyjnosc
dyskoteki moze by¢ wzmacniana poprzez organizowanie wydarzen
odpowiadajgcych aktualnym zainteresowaniom odbiorcow,
wspotprace z artystami i innymi podmiotami z branzy oraz
wprowadzanie nowych form spedzania czasu w lokalu. Rozwdj nie
powinien jednak oznacza¢ przypadkowego rozszerzania
dziatalnosci. Kazda nowa ustuga lub forma wydarzenia powinna
by¢ oceniana pod katem oczekiwanego zainteresowania klientoéw,
kosztéw realizacji oraz wptywu na wizerunek marki. Takie
podejscie pozwoli ograniczy¢ ryzyko inwestowania S$rodkdéw w
rozwigzania, ktére nie przyniosg oczekiwanych rezultatoéw.

Nalezy réwniez uwzgledni¢ mozliwos¢ wystgpienia czynnikéw
niezaleznych od przedsiebiorstwa. Zmiany sytuacji
gospodarczej, wzrost kosztéw prowadzenia dziatalnosci, zmiany
preferencji konsumentdéw, pojawienie sie nowych konkurentow czy
nieprzewidziane problemy organizacyjne moga wptyna¢ na wyniki
finansowe firmy. Z tego wzgledu wskazane jest zachowanie
odpowiedniego poziomu rezerwy finansowej oraz przygotowanie
wariantéw postepowania na wypadek pogorszenia warunkoéw
rynkowych. Umiejetnos¢ ograniczania kosztéw bez pogarszania
jakosci podstawowej oferty moze w takich sytuacjach decydowad
o zdolnosci przedsiebiorstwa do utrzymania dziatalnosci.

Istotnym elementem rozwoju marki bedzie ponadto budowanie
pozytywnego wizerunku przedsiebiorstwa wsréd klientéw i
lokalnego otoczenia. Dyskoteka jako miejsce organizacjil
wydarzen rozrywkowych powinna dazy¢ do stworzenia wyrazZnie
okreslonego charakteru, ktéry pozwoli odrézni¢ jg od innych
lokali. 0 rozpoznawalnosci marki decyduje bowiem nie tylko
nazwa czy identyfikacja wizualna, 1lecz takze catos¢
doswiadczen zwigzanych z wizytg klienta. Na ten obraz wptywaja
miedzy innymi muzyka, atmosfera, jakos$¢ obstugi, sposéb



organizacji wydarzen oraz opinie publikowane przez osoby
korzystajgce z oferty.

Podstawg utrzymania konkurencyjnos$ci bedzie zatem konsekwentne
tgczenie kilku obszardéw dziatalnoSci: zarzgdzania finansami,
organizacji pracy, marketingu, jakosci obstugi oraz
monitorowania rynku. Zaden z tych elementéw nie powinien by¢
rozpatrywany catkowicie niezaleznie od pozostatych. Dobre
wyniki finansowe bedg trudne do osiggniecia bez odpowiedniej
frekwencji, a wysoka frekwencja nie bedzie trwata bez
atrakcyjnej oferty i wtasciwej obstugi. Z kolei skuteczny
marketing moze przyciggngé¢ klientdéw, ale to jakosc
doswiadczenia zdecyduje o tym, czy bedg oni zainteresowani
kolejnymi wizytami.

Przygotowany biznesplan speinia nie tylko funkcje
planistyczng, lecz takze stanowi podstawe do podejmowania
przysztych decyzji zarzadczych. Jego wartos¢ bedzie zalezata
przede wszystkim od tego, w jakim stopniu przyjete zatozenia
zostang zweryfikowane w praktyce i jak szybko przedsiebiorstwo
bedzie reagowato na pojawiajgce sie odchylenia od planu.
Systematyczna analiza rezultatow, odpowiedzialne
gospodarowanie S$rodkami, inwestowanie w jako$¢ ustug oraz
otwartos¢ na zmiany powinny zwieksza¢ prawdopodobienstwo
osiggniecia zaktadanych celdéw. W konsekwencji dyskoteka ,Bez
Nazwy” moze stal sie przedsiewzieciem zapewniajgcym nie tylko
kréotkoterminowe przychody, 1lecz takze stabilne podstawy
dalszego rozwoju i budowania trwatej pozycji na lokalnym rynku
rozrywki.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Protokot TCP/IP (czesé 2)

Nagtowek IPv6

Proponowany protokét IPv6 zachowuje wiele cech, ktére
przyczynity sie do sukcesu IPv4. W rzeczywistosci
konstruktorzy scharakteryzowali IPv6 jako IPv4 z kilkoma
modyfikacjami.

Jak wida¢ na rysunku 2.4. datagram IP ma nagtdéwek podstawowy o
ustalonym rozmiarze, po ktéorym nastepuje zero lub wiecej
nagtdéwkéw dodatkowych poprzedzajacych dane [38].

Rysunek 2.4. 0gélna posta¢ datagramu IPv6 z wieloma nagtowkami

opcjonalne

~
-

.
a

Nagitowek 1-szy naglowek| n-ty nagtowek
podstawowy dodatkowy dodatkowy

Dane

Format nagtdwka podstawowego

Pomimo tego, ze nagtéwek podstawowy IPv6 musi obstugiwad
wieksze adresy, to zawiera on mniej informacji niz nagtéwek
datagramu IPv4. Opcje i niektdére z ustalonych pd6l, ktére
pojawiaja sie w nagtéwku datagramu IPv4, zostaty w IPv6
przeniesione do nagtdéwkéw dodatkowych. W ogdédlnosci zmiany w
nagtdéwku datagramu odpowiadajg zmianom w samym protokole [38]:

=wyrownywanie do 32-bitéw zostato zmienione na
wyrownywanie do 64-bitow,

= pole dtugo$ci nagtdéwka zostato wyeliminowane, a pole
dtugosci datagramu zastgpiono polem dtugos¢ zawartosci,

» rozmiar pdél adresdw nadawcy i odbiorcy zostat zwiekszony
do 16 oktetéw,

»informacje o fragmentacji zostaty przeniesione z pédl
statych w nagtéwku podstawowym do nagtdédwka dodatkowego,
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= pole czas zycia zostato zastgpione polem liczba etapdw,

= pole typ obstugi zastgpiono polem etykiety potoku,

- pole protokét zostato zastgpione polem, ktdre okresla
typ nastepnego nagtdwka.

Na rysunku 2.5. sg pokazane zawartos¢ i format nagtdwka
podstawowego IPv6. Kilka p6l tego nagtdéwka odpowiada
bezposrednio polom w nagtdéwku IPv4. Tak jak w IPv4, poczatkowe
4-bitowe pole wersja stuzy do okreslenia wersji protokotu w
datagramie IPv6, zawiera ono zawsze 6. Podobnie jak w IPv4
pola adres nadawcy 1 adres odbiorcy zawierajg adresy
wysytajgcego i odbierajgcego. Jednak w IPv6 na kazdy z tych
adreséw zuzywa sie 16 oktetdow. Pole liczba etapdéw odpowiada
polu czas zycia w IPv4. Inaczej niz IPv4, ktore traktuje czas
zycia jak kombinacje liczby etapow oraz maksymalnego czasu
podrézy, IPv6 interpretuje te wartos¢ jako Sciste ograniczenie
maksymalnej liczby etapdw, jaka moze datagram wykona¢ zanim
zostanie usuniety.

Rysunek 2.5. Format 40-oktetowego nagtdéwka podstawowego IPv6.
Kazdy datagram IPv6 rozpoczyna sie od takiego nagtodwka

i 4 bity i 4 bity i 4 bity i 4 bity i 4 bity : 4 bity i 4 bity ' 4 bity :
Wersja Etykieta potoku
Dlugosc zawartosci Nastepny nagiowek Liczba etapow
- Adres nadawcy —

- Adres odbiorcy -




IPv6 uzywa nowego sposobu specyfikacji dtugo$ci datagramu. Po
pierwsze, poniewaz rozmiar nagtowka podstawowego wynosi 40
oktetéw, nie zawiera on pola odpowiedzialnego za dtugos¢
nagtéwka. Po drugie w IPv6 pole dtugosci datagramu jest
zastgpione 16-bitowym polem dtugos¢ zawartosci, ktdre stuzy do
okreslenia liczby oktetdéw przenoszonych w datagramie, nie
liczac oktetéw nagtdwka. Dzieki temu datagram moze zawierac 64
kilo-otetéw danych.

IPv6 oferuje nowy mechanizm, ktéry umozliwia rezerwacje
zasobow i pozwala ruterowi na wigzanie kazdego datagramu z
podang rezerwacjg zasobow. Wykorzystywane jest do tego pojecie
potoku oznaczajgce Sciezke poprzez intersieé¢, na ktorej
posrednie rutery gwarantujg okreslong jakos¢ obstugi.
Przyktadowo dwa programy, ktére chcag przesytal obrazy moga
ustanowic¢ potok, w ramach, ktdrego sg gwarantowane okreslona
przepustowos¢ i opdznienie. Alternatywnie ustugodawca sieciowy
moze wymaga¢ od swojego klienta, aby ten okreslit potrzebng mu
jakos¢ ustugi, a nastepnie uzywal potokdéw do ograniczania
ruchu generowanego przez dany komputer czy program uzytkowy.

Pole etykieta potoku w nagtdéwku podstawowym zawiera
informacje, ktérych rutery uzywajg do wigzania datagramu z
odpowiednim potokiem informacji oraz priorytetem. Pole to jest
podzielone na dwa podpola, ktére wida¢ na rysunku 2.6.

Identyfikator potokuKlasa ruchu4 bity 24 bity Identyfikator
potokuKlasa ruchu4 bity 24 bity

Rysunek 2.6. Dwa podpola pola "etykieta potoku”. Kazdy
datagram IPv6 zawiera etykiete potoku, ktéra moze byc¢ uzywana
do wigzania datagramu z okreslonym rodzajem obstugi

W etykiecie potoku 4-bitowe pole klasa ruchu stuzy do
okreslenia, jaka klasg ma podrdozowal datagram. Wartos$ci od 0
do 7 sg uzywane do okreslania wrazliwo$ci na czasy dla ruchu
kontrolowanego potokami, a wartosci od 8 do 15 okreslaja
priorytet ruchu poza nimi. Pozostate 24 bity zawieraja



identyfikator potoku.

Podsumowujgc, datagram IPv6 zaczyna sie od 40-oktetowego
nagtdéwka podstawowego, ktory zawiera pola adresdéw nadawcy i
odbiorcy, maksymalnej liczby etapdéw, etykiety potoku oraz typu
nastepnego nagtdéwka. Wobec tego datagram IPv6 oprdécz danych
musi zawiera¢, co najmniej 40 oktetdw.

Protokét TCP (Transmission Control
Protocol)

TCP jest protokotem dziatajacym w warstwie transportowej,
wykorzystujgc warstwe sieci IP dostarcza ustug aplikacjom.
Obecna wersja TCP jest oficjalnie zdefiniowana w RFC 793 [3],
od tego czasu dodano wiele rozszerzen, ktdore udokumentowano w
odpowiednich dokumentach RFC.

TCP zapewnia zorientowang po*aczeniowo, niezawodng obs%tuge
ciggbw przesytanych bajtéw. Potgczeniowo$¢ oznacza, ze dwie
aplikacje uzywajgce tego protokotu musza przed rozpoczeciem
wymiany danych nawigza¢ ze sobg potgczenie [1].

Protokét* TCP zapewnia niezawodno$¢ poprzez:

Dane przekazywane przez aplikacje sg dzielone na fragmenty,
ktore wedtug TCP maja najlepszy do przestania rozmiar. Jest to
podejscie catkowicie inne niz w UDP, w ktérym datagram
generowany byt na podstawie przekazanego przez aplikacje
komunikatu. Jednostka informacji przekazywana przez TCP do IP
nazywana jest segmentem.

Kiedy TCP wysyla segment, to jednoczes$nie uruchamia zegar,
ktéry rozpoczyna oczekiwanie na potwierdzenie odebrania
segmentu przez drugg strone. Jesli potwierdzenie nie nadejdzie
w okreslonym czasie, segment wysytany jest powtdrnie.

Kiedy TCP odbiera dane nadestane przez drugg strone
potgczenia, wysyta wtedy potwierdzenie odbioru. Potwierdzenie
to nie jest wysytane natychmiast, tylko po odczekaniu zwykle



kilku sekund.

TCP postuguje sie sumami kontrolnymi nagtéwka datagramu i
danych. Jest to suma typu end-to-end, ktérej zadaniem jest
wykrycie kazdej modyfikacji danych w czasie ich przesytania.
Jesli segment zostanie nadestany z niepoprawng sumg kontrolng,
TCP odrzuca go 1 nie potwierdza odbioru. (Spodziewa sie, ze
wysytajgcy przesle go po raz kolejny, po odczekaniu zatozonego
czasu).

Poniewaz segmenty TCP sa przesytane jako datagramy IP, ktodre
mogg by¢ nadsytane w dowolnej kolejnosci, to segmenty TCP
réobwniez mogg nadchodzi¢ w innej kolejnos$ci niz zostaty
wystane. Strona odbierajgca segmenty TCP porzadkuje je, jesli
zachodzi taka konieczno$¢, i przekazuje do aplikacji.

Poniewaz datagramy IP mogg by¢ powielane, odbiorca TCP musi
umie¢ odrzuci¢ zdublowane dane.

Jedng z podstawowych cech protokotu TCP jest zapewnienie
aplikacjom logicznego, uporzadkowanego strumienia bajtoéw.
Aplikacja korzystajgca z TCP nie musi samodzielnie zajmowad
sie numerowaniem kolejnych fragmentéw przesytanych danych,
wykrywaniem ich wutraty czy ustawianiem we wtasciwe]
kolejnosci. Funkcje te realizuje warstwa transportowa. Z
punktu widzenia programu dane mogg by¢ wiec traktowane jako
cigg bajtéw przesytanych pomiedzy dwoma koncami ustanowionego
potgczenia.

TCP jest protokot*em peitnodupleksowym. Oznacza to, ze po
ustanowieniu potgczenia dane mogg by¢ przesytane rdéwnoczes$nie
w obu kierunkach. Kazda ze stron jest jednoczesnie nadawcag i
odbiorcg oraz posiada wtasng przestrzen numerédw sekwencyjnych.
Rozwigzanie takie jest potrzebne na przyktad podczas
komunikacji klienta z serwerem, gdzie klient wysyta zadania, a
serwer przekazuje odpowiedzi, lecz obie strony mogg przesytad
takze dodatkowe informacje zwigzane z obstugg potaczenia.



Porty 1 identyfikacja potaczenia TCP

Samo podanie adresu IP komputera nie wystarcza do okreslenia
aplikacji, do ktérej majg zostad dostarczone dane. Na jednym
urzgdzeniu moze jednoczesnie dziatad¢ wiele programow
korzystajgcych z sieci. TCP wykorzystuje wiec numery portoéw,
dzieki ktorym system operacyjny moze skierowaé przychodzace
dane do wtasciwego procesu.

Potgczenie TCP mozna okres$li¢ przy uzyciu adreséw IP oraz
numerdéw portéw obu stron. Dzieki temu ten sam serwer moze
jednoczesnie obstugiwa¢ wiele potgczen pochodzgcych od réznych
klientow. Kazde z nich jest rozpoznawane jako oddzielny
strumien komunikacyjny i posiada wtasny stan, numery
sekwencyjne, parametry sterowania przeptywem oraz inne
informacje potrzebne do niezawodnego przesytania danych.

Numery portéw sg wartoSciami 16-bitowymi. Cze$¢ z nich jest
tradycyjnie zwigzana z okreslonymi ustugami sieciowymi,
natomiast aplikacje klienckie mogg korzysta¢ z portoéw
przydzielanych dynamicznie przez system operacyjny. Mechanizm
portéw umozliwia wiec multipleksowanie wielu potgczen
transportowych przy uzyciu jednego interfejsu sieciowego.

Nagtéwek segmentu TCP

Kazdy segment TCP posiada nagtdéwek zawierajgcy informacje
niezbedne do prawidtowej obstugi potaczenia. Znajduja sie w
nim miedzy innymi numery portéw zrdédtowego i docelowego, numer
sekwencyjny, numer potwierdzenia, informacje o dtugosci
nagtdéwka, pola sterujgce, wielko$¢ okna odbiorczego oraz suma
kontrolna. Nagtdéwek moze réwniez zawieral opcje rozszerzajgce
podstawowe mozliwo$ci protokotu.

Numer sekwencyjny odgrywa podstawowg role w zapewnieniu
wtasciwej kolejnosci danych. TCP numeruje bajty przesytanego
strumienia. Odbiorca moze dzieki temu okreslié¢, ktdre
fragmenty danych juz otrzymat, ktdérych jeszcze brakuje oraz



czy pojawity sie dane przestane ponownie. Pozwala to odtworzyd
prawidtowy strumien nawet wtedy, gdy poszczegdlne segmenty
docierajg réznymi drogami i w innej kolejnos$ci niz zostaty
wystane.

Numer potwierdzenia informuje natomiast drugg strone, ktdrego
bajtu oczekuje odbiorca w nastepnej kolejnosci. Potwierdzenia
TCP maja charakter kumulacyjny. Jesli odbiorca potwierdza
okreslony numer, oznacza to zasadniczo, ze otrzymat poprawnie
wszystkie wczesSniejsze bajty nalezgce do ciggtego fragmentu
strumienia.

Takie rozwigzanie ogranicza liczbe informacji, ktére muszg byc
wymieniane pomiedzy stronami. Nie jest konieczne wysytanie
oddzielnego potwierdzenia dla kazdego pojedynczego bajtu ani
nawet kazdego segmentu. Mechanizmy TCP moga agregowacd
potwierdzenia, zachowujgc jednoczesnie mozliwos¢ wykrywania
brakujgcych fragmentow.

Nawigzywanlie potgczenia

Przed rozpoczeciem wtasciwej transmisji danych strony muszg
ustanowié¢ potgczenie. W klasycznym przypadku wykorzystywany
jest mechanizm okreslany jako tréjfazowe uzgadnianie, czyli
three-way handshake. Pozwala on obu stronom potwierdzi¢
gotowo$¢ do komunikacji oraz uzgodni¢ poczgtkowe numery
sekwencyjne.

Klient rozpoczynajgcy potaczenie wysyta segment z ustawiong
flagg SYN. Serwer odpowiada segmentem zawierajgcym SYN oraz
ACK, potwierdzajac tym samym odebranie zgdania i przekazujac
wtasne informacje potrzebne do rozpoczecia transmisji. Klient
wysyta nastepnie potwierdzenie ACK. Po zakonczeniu tej wymiany
potgczenie moze przejs¢ do stanu umozliwiajgcego przesytanie
danych.

Mechanizm ten jest wazny miedzy innymi dlatego, ze obie strony
muszg zsynchronizowa¢ swoje przestrzenie numerédw



sekwencyjnych. Chroni on rdéwniez przed pomyleniem nowego
potgczenia z opd6zZnionymi segmentami pochodzgcymi z
wczesniejszej komunikacji pomiedzy tymi samymi urzadzeniami.

Podczas ustanawiania potaczenia mogg by¢ réwniez wymieniane
niektére opcje TCP. Przyktadem jest parametr MSS, okreslajacy
najwiekszy segment danych TCP, jaki druga strona jest gotowa
odbiera¢. Dzieki temu nadawca moze odpowiednio dobiera¢
wielkos¢ przekazywanych fragmentéw i ograniczac¢ ryzyko
niepotrzebnej fragmentacji na poziomie IP.

Sterowanie przeptywem

Sama niezawodno$¢ dostarczania danych nie wystarcza, jezeli
nadawca przekazuje je szybciej, niz odbiorca jest w stanie
przetwarza¢. TCP posiada wiec mechanizm sterowania przeptywem.
Jego zadaniem jest dostosowanie ilo$ci danych znajdujgcych sie
w drodze do mozliwo$ci odbiorcy.

Odbierajgcy posiada bufor, w ktéorym przechowywane sg dane
przed przekazaniem ich aplikacji. W nagtdéwkach TCP informuje
nadawce, ile miejsca jest aktualnie dostepne. Informacja ta
okreslana jest jako okno odbiorcze. Nadawca powinien
respektowaé¢ jego wielkos¢ i nie przesytaé¢ niepotwierdzonych
danych w ilosci przekraczajgcej mozliwos$ci odbiorcy.

Wykorzystuje sie tutaj idee przesuwnego okna. Nadawca moze
wystac¢ pewng ilos¢ danych bez oczekiwania na potwierdzenie
kazdego pojedynczego segmentu. W miare otrzymywania
potwierdzeA okno przesuwa sie, dzieki czemu moga by¢ wysytane
kolejne fragmenty. Rozwigzanie takie jest znacznie
wydajniejsze niz system wymagajacy oczekiwania na
potwierdzenie po kazdym segmencie.

Gdy aplikacja odbiorcza przetwarza zgromadzone dane, w buforze
ponownie pojawia sie wolne miejsce. Odbiorca moze wtedy
zwiekszy¢ reklamowane okno, umozliwiajac nadawcy kontynuowanie
transmisji. Mechanizm ten pozwala na automatyczne



dostosowywanie szybko$ci komunikacji do mozliwosci korfcowego
urzadzenia i aplikacji.

Sterowanie przecigzeniem sieci

Sterowanie przeptywem nie powinno by¢ mylone ze sterowaniem
przecigzeniem. Pierwszy mechanizm chroni przede wszystkim
odbiorce przed nadmiarem danych. Drugi stuzy ograniczeniu
przecigzenia samej sieci znajdujgcej sie pomiedzy nadawcg 1
odbiorcsy.

Nawet bardzo szybki odbiorca nie rozwigze problemu, jezeli
posrednie tgcza i rutery nie sg w stanie obstuzy¢ catego
generowanego ruchu. Nadmierna liczba pakietéw moze prowadzid
do przepetnienia kolejek, odrzucania danych oraz gwattownego
pogorszenia wydajnosci. TCP wykorzystuje wiec mechanizmy
pozwalajgce stopniowo dostosowywa¢ intensywnos¢ transmisji do
obserwowanych warunkéw sieciowych.

Jednym z klasycznych mechanizméw jest slow start, czyli
powolny start. Nazwa moze by¢ nieco mylaca, poniewaz wzrost
szybkosci w tej fazie moze nastepowaC stosunkowo dynamicznie.
Istotg jest jednak to, ze nowo ustanowione potgczenie nie
rozpoczyna od natychmiastowego wystania bardzo duzej ilosci
danych. Wielkos¢ ruchu jest poczatkowo ograniczona, a
nastepnie zwiekszana w miare otrzymywania potwierdzen.

TCP wykorzystuje réwniez okno przecigzenia. Jego wielko$¢ jest
ustalana przez nadawce na podstawie informacji o zachowaniu
sieci. W praktyce ilos¢ danych mozliwych do wystania bez
potwierdzenia zalezy zardéwno od mozliwo$ci odbiorcy, jak i od
oszacowanych mozliwo$ci sieci. Pozwala to na stosunkowo
efektywne wykorzystanie dostepnej przepustowos$ci bez
catkowitego ignorowania ryzyka przecigzenia.

Utrata segmentdow moze by¢ interpretowana jako sygnat
pogorszenia warunkéw transmisji. W zalezno$ci od zastosowanych
mechanizméw nadawca moze ograniczy¢ tempo wysytania danych i



nastepnie ponownie stopniowo je zwiekszac. Wspdtczesne
implementacje TCP korzystaja z réznych algorytmow sterowania
przecigzeniem, jednak ich wspdédlnym celem pozostaje
dostosowywanie transmisji do aktualnych wtasciwosci sieci.

Retransmisja utraconych danych

W sieci IP nie istnieje gwarancja, ze kazdy wystany pakiet
dotrze do odbiorcy. Moze on zosta¢ utracony miedzy innymi z
powodu przecigzenia, bteddéw transmisji lub probleméw urzadzen
posredniczgcych. TCP musi wiec wykrywaé¢ brak danych i w razie
potrzeby przesyta¢ je ponownie.

Jednym z podstawowych mechanizméw jest zegar retransmisji. Po
wystaniu danych nadawca oczekuje przez okreslony czas na ich
potwierdzenie. Jezeli odpowiednie potwierdzenie nie pojawl
sie, dane mogg zosta¢ wystane ponownie. Czas oczekiwania nie
powinien by¢ jednak staty dla wszystkich potgczen.

TCP dokonuje pomiardw czasu potrzebnego na przestanie
informacji do drugiej strony i powrdét potwierdzenia. Na
podstawie obserwacji moze dostosowywaé¢ wartos$c¢ limitu
retransmisji. Jest to konieczne, poniewaz zupeinie 1inne
op6zZznienia mogg wystepowal w szybkiej sieci lokalnej, a inne w
potgczeniu przebiegajgcym przez duzg liczbe urzadzen i
rozlegta siec.

Utrate segmentu mozna w pewnych sytuacjach wykry¢ roéwniez
wczesniej, bez oczekiwania na wygasniecie catego czasu
retransmisji. Powtarzajgce sie potwierdzenia wskazujgce na
brak okreslonego fragmentu mogg by¢ sygnatem, ze segment
zostat utracony, podczas gdy podzniejsze dane dotarty
prawidtowo. Mechanizmy szybkiej retransmisji pozwalajg wtedy
przyspieszy¢ naprawienie strumienia danych.

Suma kontrolna TCP

TCP wykorzystuje sume kontrolng do wykrywania uszkodzen



powstatych podczas transmisji. Obejmuje ona nagtdéwek TCP oraz
przesytane dane, a przy jej obliczaniu uwzgledniany jest
rowniez tak zwany pseudo-nagtdéwek =zawierajgcy wybrane
informacje z warstwy IP. Pozwala to wykrywaé¢ nie tylko zmiany
bitéw w samym segmencie, lecz réwniez niektdre btedy zwigzane
z jego dostarczeniem.

Jezeli odbiorca stwierdzi niezgodnos¢ sumy kontrolnej, segment
nie moze zosta¢ potraktowany jako poprawny. TCP opiera sie
nastepnie na mechanizmach niezawodnej transmisji, ktére
prowadzg do ponownego przekazania brakujgcych danych. Dzieki
temu aplikacja nie powinna otrzyma¢ uszkodzonego fragmentu
jako prawidtowej czesci strumienia.

Porzadkowanie danych 1 usuwanie
duplikatow

Warstwa IP moze dostarczyC pakiety w innej kolejnosSci niz
kolejnos¢ ich wystania. TCP wykorzystuje numery sekwencyjne do
prawidtowego uporzadkowania danych. Jezeli segment dotyczacy
pozniejszej czesci strumienia przyjdzie przed wczesniejszym,
odbiorca moze odpowiednio przechowaé¢ otrzymane informacje do
momentu uzupeinienia brakujgcego fragmentu.

Podobny mechanizm pozwala wykrywa¢ dane zdublowane. Duplikat
moze pojawic¢ sie na przyktad wtedy, gdy nadawca ponowit
transmisje, poniewaz wczesSniejsze potwierdzenie zostato
utracone, mimo ze sam segment danych dotart prawidtowo.
Odbiorca, korzystajac z numerdow sekwencyjnych, rozpoznaje, ze
okreslone bajty zostaty juz odebrane, i nie przekazuje ich
aplikacji po raz drugi.

Dzieki temu aplikacja otrzymuje uporzadkowany strumien danych
niezaleznie od czesci problemdéw wystepujacych na nizszych
warstwach sieci. Jest to jedna z g*déwnych przyczyn, dla
ktérych TCP przez wiele lat byt wykorzystywany przez bardzo
duzg liczbe protokotow aplikacyjnych.



Zamykanie potaczenia

Po zakonczeniu transmisji potaczenie TCP powinno zostad
prawidtowo zamkniete. Poniewaz komunikacja jest
petnodupleksowa, zakonczenie wysytania danych w jednym
kierunku nie musi automatycznie oznaczac¢, ze druga strona
rowniez zakonczyta transmisje. Proces zamykania moze wiec
wymaga¢ osobnego zakonczenia obu kierunkéw.

Do normalnego zamykania potgczenia wykorzystywana jest flaga
FIN. Strona informuje za jej pomoca, ZzZze nie bedzie juz
wysytata nowych danych. Druga strona potwierdza otrzymanie
tego sygnatu. Jezeli réwniez zakonczyta swojg transmisje,
przesyta wtasny FIN, ktory nastepnie takze zostaje
potwierdzony.

Inng funkcje peini flaga RST. Jest ona wykorzystywana do
resetowania potaczenia, na przyktad wtedy, gdy wystagpi
sytuacja uniemozliwiajgca jego normalne kontynuowanie albo gdy
segment odnosi sie do potgczenia, ktdre nie istnieje. Reset
oznacza bardziej nagte zakonczenie komunikacji niz standardowa
procedura z uzyciem FIN.

TCP a UDP

TCP i UDP dziatajg w tej samej warstwie modelu
komunikacyjnego, ale oferujg aplikacjom odmienne ustugi. TCP
zapewnia potgczenie, uporzagdkowany strumien danych,
retransmisje utraconych fragmentdéw oraz mechanizmy sterowania
przeptywem. Kosztem tych wtasciwo$ci jest wieksza ztozonos¢ i
dodatkowy narzut zwigzany miedzy innymi z ustanawianiem oraz
utrzymywaniem stanu potgczenia.

UDP jest znacznie prostszy. Nie ustanawia potgczenia w
znaczeniu charakterystycznym dla TCP 1 nie zapewnia
automatycznego odzyskiwania utraconych datagraméw ani ich
porzgdkowania. W zastosowaniach, w ktdérych wazniejsza jest
minimalizacja opdzZznieA niz bezwzgledne dostarczenie kazdego



fragmentu, takie zachowanie moze by¢ korzystne. W innych
przypadkach ewentualne mechanizmy niezawodno$ci muszg zostad
zrealizowane przez aplikacje lub protokétr wyzszej warstwy.

Nie mozna wiec powiedziel, ze TCP jest zawsze lepszy od UDP.
Wybér zalezy od wymagan aplikacji. Przesytanie pliku wymaga
przede wszystkim poprawnosci i kompletnosci danych, dlatego
utrata nawet niewielkiego fragmentu musi zosta¢ naprawiona. W
komunikacji czasu rzeczywistego retransmisja bardzo starego
fragmentu moze natomiast nie mie¢ juz warto$ci, poniewaz
wazniejsza jest aktualnos¢ kolejnych danych.

TCP w stosie TCP/IP

TCP nie funkcjonuje samodzielnie. Korzysta z ustug warstwy IP,
ktora odpowiada za przesytanie pakietéw pomiedzy urzadzeniami
znajdujgcymi sie w rdéznych sieciach. IP nie zapewnia jednak
TCP informacji o tym, czy pakiet rzeczywiscie dotart* do celu.
Wtasnie dlatego niezawodno$¢ musi zosta¢ zrealizowana w
warstwie transportowej.

TCP moze wspoOipracowaé¢ zarowno z IPv4, jak i IPv6. Z punktu
widzenia aplikacji podstawowy charakter sSwiadczonej ustugi
pozostaje podobny. Réznice dotyczg natomiast warstwy
sieciowej, formatow adreséw i sposobu budowania odpowiednich
pakietow.

Potgczenie funkcji IP i TCP dobrze pokazuje podstawowg zasade
warstwowej architektury sieci. IP zajmuje sie przede wszystkim
przekazywaniem pakietow pomiedzy hostami, nie gwarantujac ich
dostarczenia. TCP wykorzystuje te ustuge i tworzy na jej
podstawie znacznie bardziej niezawodny kanat komunikacyjny
widziany przez aplikacje.

Niezawodnos¢ TCP nie oznacza oczywisScie, Ze potgczenie nie
moze zostal przerwane. Jezeli przez odpowiednio dtugi czas
komunikacja z druga strong jest niemozliwa, protokét nie moze
zagwarantowa¢ dostarczenia danych. Jego zadaniem jest



wykrywanie strat 1 ich naprawianie tak dtugo, jak istnieja
warunki pozwalajgce utrzymal potgczenie.

TCP jest zatem przyktadem protokotu, w ktéorym wiele
mechanizméw wspétdziata w celu zapewnienia aplikacji spdjnego
strumienia danych. Numery sekwencyjne pozwalajg uporzadkowad
informacje, potwierdzenia informujg o skutecznym odbiorze,
retransmisje uzupeiniajg straty, okno odbiorcze zapobiega
przecigzeniu odbiorcy, a mechanizmy sterowania przecigzeniem
dostosowujg transmisje do sytuacji w sieci.

Dzieki takiemu rozwigzaniu program korzystajacy z TCP nie musi
samodzielnie rozwigzywa¢ wiekszosci probleméw wynikajgcych z
zawodnosci sieci IP. Moze przekazywac¢ cigg danych do warstwy
transportowej, ktdra zajmuje sie jego podziatem, wysytaniem,
potwierdzaniem, ewentualnym ponawianiem oraz ponownym
sktadaniem po stronie odbiorcy. Wtasnie potgczenie tej
funkcjonalnosci z wuniwersalno$cia IP byto jednym =z
najwazniejszych czynnikéw umozliwiajgcych rozwéj sieci
opartych na rodzinie protokotéw TCP/IP.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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