Okresowe obnizki cen na rynku
telefonii komdrkowej

Okresowe obnizki cen na rynku telefonii komérkowej sg istotnym
elementem strategii marketingowej operatoréw, pozwalajacym na
zwiekszenie konkurencyjnosci oraz przyciggniecie nowych
klientéw. Dziatania tego typu polegajg na czasowym
zmniejszeniu cen za okres$lone ustugi, takie jak abonamenty,
pakiety danych, czy rozmowy miedzynarodowe. Mogg one rdéwniez
obejmowal sprzet, na przyktad smartfony, tablety, czy routery.
Operatorzy stosujg takie promocje, aby wyréznié¢ swojg oferte,
podnies¢ sprzedaz w okreslonym okresie, a takze odpowiedzied
na dziatania konkurencji.

Sezonowe obnizki cen sg najczesciej spotykane w okresach
wzmozonego popytu, takich jak sSwieta, poczatek roku szkolnego,
czy Black Friday. W tych momentach operatorzy starajag sie
wykorzysta¢ zwiekszong aktywnos¢ konsumentéw, oferujac im
atrakcyjne warunki zakupu. Obnizki moga by¢ skierowane zaroéwno
do nowych klientéw, ktdérzy podpisujg umowy, jak i do obecnych
uzytkownikow, ktorzy chca przedtuzyé¢ swoje kontrakty.

Takie dziatania czesto sg potaczone z dodatkowymi korzysciami,
na przyktad zwiekszeniem pakietédw danych, nielimitowanymi
potgczeniami, czy bezptatnym dostepem do ustug streamingowych
przez okreslony czas. Dzieki temu oferta staje sie bardziej
kompleksowa i atrakcyjna, co zwieksza prawdopodobienstwo jej
wyboru przez klientdw.

Czes¢ obnizek cen ma charakter lokalny i jest dostosowana do
specyfiki rynku, na przyktad w rejonach o wiekszej konkurencji
operatorzy mogg oferowad bardziej agresywne promocje. Innym
przyktadem sg obnizki skierowane do okreslonych grup
demograficznych, takich jak studenci, osoby starsze, czy
przedsiebiorcy. W ten sposdb operatorzy moga lepiej odpowiadad
na potrzeby swoich klientéw i budowa¢ lojalnos$¢ wsrod
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wybranych segmentdw.

Istotnym elementem okresowych obnizek cen jest ich promocja.
Operatorzy wykorzystujg roéznorodne kanaty komunikacji, takie
jak reklamy telewizyjne, 1internetowe, <czy media
spotecznosciowe, aby dotrze¢ do jak najszerszego grona
odbiorcéw. Czesto kampanie te sa wspierane przez influenceroéw,
co dodatkowo zwieksza ich zasieg i wiarygodnos¢ w oczach
konsumentéw.

Okresowe obnizki cen sg réwniez odpowiedzig na zmieniajgce sie
warunki rynkowe, takie jak wprowadzanie nowych technologii czy
zmniejszenie kosztédw infrastruktury. Dzieki temu operatorzy
mogg oferowa¢ bardziej konkurencyjne ceny, jednoczesnie
zachowujac rentowno$¢ swoich dziatan. To narzedzie, ktére
pozwala nie tylko zwiekszy¢ sprzedaz w krotkim okresie, ale
takze poprawi¢ wizerunek marki jako dostawcy przystepnych
cenowo i wysokiej jakosSci ustug.

Wprowadzenie czasowych obnizek cen wymaga jednak precyzyjnego
planowania. Zbyt czeste promocje moga wptyngé negatywnie na
postrzeganie wartosci standardowej oferty, podczas gdy zbyt
rzadkie mogg sprawié¢, ze operator zostanie w tyle za
konkurencjg. Dlatego kluczowe jest znalezienie odpowiednie]
réwnowagi miedzy atrakcyjnoscig obnizek a wutrzymaniem
stabilnosci finansowej i wizerunkowej firmy.

Wycigag z regulaminu promocji ,Sagem MC835” (PLUS GSM)
[www.plusgsm.pl]

Promocja ,Sagem MC 835”obejmuje osoby, ktdére w czasie jej
trwania zawrg z Polkomtel S.A. umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus GSM (dalej zwang ,Umowg”),
stajgc sie Klientem w mysl ,Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.” i jednoczesnie kupig
w Polkomtel S.A. lub u Autoryzowanego Przedstawiciela Plus GSM
telefon wraz z kartg SIM po cenie promocyjnej. Aparaty
telefoniczne z karta SIM oferowane przez Polkomtel S.A. lub



Autoryzowanych Przedstawicieli Plus GSM stanowi niepodzielny
Zestaw, oferowany po cenie promocyjnej — poszczegbélne jego
czesSci nie sg przedmiotem Promocji.

Promocyjna cena netto Zestawu wynosi:
199,00 zt + VATi sktada sie z:
optaty aktywacyjnej: 100,00 zt + VAT

telefonu Sagem MC 835 wraz z *adowarky stotowg w cenie 99,00
zt + VAT

Cena netto wyzej wymienionego aparatu telefonicznego wraz z
kartag SIM, oferowanego na zasadach ogdélnych wynosi:

1199,00 zt + VAT i sktada sie z:
optaty aktywacyjnej: 500,00 zt + VAT

telefonu Sagem MC 835 wraz z tadowarkg stotowg w cenie 699,00
zx + VAT

Promocja ,Sagem MC 835" trwa od 20 pazdziernika 1999 i jest
ograniczona liczbg Zestawdéw. Promocja konczy sie z chwilg
wyczerpania liczby ZestawoOw, jednakze nie pé6zZniej niz 7
listopada 1999 roku.

Polkomtel S.A. zastrzega, iz w ciggu dwudziestu czterech
miesiecy od dnia zawarcia Umowy na warunkach W Promocji ,Sagem
MC 835":

— w miejsce klienta nie moze wstgpi¢ osoba trzecia,
— klient nie moze zawiesi¢ Swiadczenia ustugi,
— klient nie moze rozwigza¢ Umowy.

Klient nabywajacy Zestaw promocyjny moze wybra¢ jedng z
szesciu taryf: Plus Relaks, Plus Echo, Plus Akcja, Plus
Partner, Plus Firma, Plus Master.



W Promocji ,Sagem MC 835" sprzedawane sg tylko i1 wytacznie
karty wstepnie aktywowane z przydzielonymi numerami telefondw.
W przypadku gdy Klient wyrazi che¢ zmiany numeru, optata za te
ustuge wynosi 50,00 ztotych + VAT. Kwotg ta Klient zostanie
obcigzony w najblizszym rachunku za ustugi telekomunikacyjne.
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W powyzszym przyktadzie nalezy zauwazy¢, ze operator oferujgc
mozliwos¢ bardzo korzystnego zakupu telefonu wraz z aktywacja
zabezpiecza sie umowg abonencky, w mysl ktorej klient musi
pozosta¢ wierny danej sieci przez okres dwéch lat. Takie
postepowanie jest bardzo charakterystyczne na polskim rynku
telefonii komdérkowej. Te zabezpieczenie istnieje u kazdego
operatora i obok obnizki ceny telefonu jest podstawg kazdej
promocji. W przypadku kiedy klient zechce zrezygnowa¢ z ustug
operatora jest zmuszony do wniesienia umownej optaty karnej,
jako konsekwencji zerwania umowy.

W nizej zaprezentowanych dwéch przyktadach zaprezentowanych
przyktadach wykorzystano oméwione wyzej zasady

Wyciag z regulaminu promocji ,,ANGORA III” [www.plusgsm.pl]

Promocja ,Angora III"” obejmuje osoby, ktdére w czasie jej
trwania zawrg z Polkomtel S.A. umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus GSM (dalej zwana ,Umowg”),
stajgc sie Klientem w mysl ,Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.” albo zawrg z
Polkomtel S.A. Umowe i jednoczesnie kupig w Polkomtel S.A. lub
u Autoryzowanego Przedstawiciela Plus GSM telefon w cenie
promocyjnej.

Aparat telefoniczny oferowany przez Polkomtel S.A. T1lub
Autoryzowanych Przedstawicieli Plus GSM oferowane po cenie
promocyjnej stanowi niepodzielny Zestaw z kartg SIM 1
samodzielnie nie s3g przedmiotem Promocji.

Promocyjna cena Zestawdw wynosi odpowiednio:



Zestaw 1: 614,00 zt + VAT sktadajgcy sie z:
optaty aktywacyjnej: 15,00 zt + VAT
telefonu Nokia 8210 cenie 599,00 zt + VAT

Optata aktywacyjna, w wysokosci 15,00 z*, ptatna jest wraz z
pierwszym rachunkiem telefonicznym.

Cena wyzej wymienionego aparatu telefonicznego wraz z
aktywacja oferowanych na zasadach ogdélnych wynosi:

Zestaw 1: 2199,00 zt* + VAT sktadajacy sie z:
optaty aktywacyjnej: 100,00 zt + VAT
telefonu Nokia 8210 w cenie 2099,00 zt + VAT

Promocja ,Angora III” trwa od 8 marca 2001 i jest ograniczona
liczbg Zestawbw. Promocja konczy sie z chwila wyczerpania
liczby Zestawdw, jednakze nie pézniej niz 8 kwietnia 2001
roku.

W Promocji ,Angora III” oferowane sg tylko i wytacznie karty
wstepnie aktywowane z przydzielonymi numerami telefondéw. W
przypadku gdy Klient wyrazi che¢ zmiany numeru, optata za te
ustuge wynosi 50,00 ztotych + VAT. Kwotg ta Klient zostanie
obcigzony w najblizszym rachunku za ustugi telekomunikacyjne.

Wyciag z regulaminu promocji , SALVADOR II”

Promocja ,SALVADOR II"” obejmuje osoby, ktdore dokonajag zakupu
aparatu telefonicznego typu ERICSSON T10s w cenie 1 PLN netto
oraz aktywacji karty SIM w sieci Plus GSM w cenie 15 PLN netto
oraz otrzymajg perfumy z gamy Salvador II Dali 50 ml.

Wyzej oznaczony aparat telefoniczny wraz z kartg SIM sieci
Plus GSM i perfumami stanowi niepodzielny zestaw, zwany dalej
zestawem, oferowany po cenie promocyjnej. Poszczegdélne jego
czesci nie sg przedmiotem Promocji.



Optata aktywacyjna, w wysokosci 15,00 z*, ptatna jest wraz z
pierwszym rachunkiem telefonicznym.

Cena wyzej wymienionego aparatu telefonicznego wraz z
aktywacja oferowanych na zasadach ogdélnych wynosi:

Zestaw: 849,00 zt + VAT sktadajacy sie z:
optaty aktywacyjnej: 100,00 zt + VAT
telefonu Ericsson T1l0s w cenie 749,00 zt + VAT

Promocja ,Salvador II” trwa od 7 marca 2001 i jest ograniczona
liczbg Zestawdw. Promocja konczy sie z chwila wyczerpania
liczby Zestawdw, jednakze nie péZniej niz 31 marca 2001 roku.

W promocji SZANSA II wprowadzono dodatkowo zrdéznicowanie
cenowe kosztdéw aktywacji ze wzgledu na wybrany plan taryfowy.
Klient decydujgc sie na drozszy abonament, korzysta z tanszej
aktywacji. Cena aparatu jest pozostaje identyczna.

Wyciag z regulaminu promocji , SZANSA II” [W. Hotubowicz, M.
Szwabe, GSM, alez to proste, wyd. internetowe, www.gsm.pl]

Promocja ,Szansa II” obejmuje osoby, ktére w czasie jej
trwania zawrg z Polkomtel S.A. Umowe i jednoczesSnie kupig u
Autoryzowanego Przedstawiciela Plus GSM telefon w cenie
promocyjnej.

Aparaty telefoniczne oferowane przez Autoryzowanych
Przedstawicieli Plus GSM oferowane po cenie promocyjnej
stanowig niepodzielne Zestawy z kartami SIM i samodzielnie nie
sg przedmiotem Promocji.

Promocyjna cena Zestawdow wynosi odpowiednio:
Zestaw 1:

Z aktywacja w taryfie wybranej sposrod taryf Czesto i
jednoczesnym wyborze planu ,Sami Swoi za 5gr” : 55,00 zt + VAT
sktadajgcy sie z:



optaty aktywacyjnej: 50,00 zt + VAT
telefonu Ericsson A1018 w cenie 5,00 zt + VAT

Z aktywacjg w taryfie wybranej sposrod taryf Czasami, Czesto
lub Non Stop: 20 zt + VAT sktadajacy sie z:

optaty aktywacyjnej: 15,00 zt + VAT
telefonu Ericsson A1018 w cenie 5,00 zt + VAT
Zestaw 2:

Z aktywacjg w taryfie wybranej sposrod taryf Czesto i
jednoczesnym wyborze planu ,Sami Swoi za 5gr”: 55,00 zt + VAT
sktadajgcy sie z:

optaty aktywacyjnej: 50,00 zt + VAT
telefonu Motorola M3888 w cenie 5,00 zt + VAT

Z aktywacjg w taryfie wybranej spos$rod taryf Czasami, Czesto
Llub Non Stop: 20,00 zt + VAT sktadajacy sie z:

optaty aktywacyjnej: 15,00 zt + VAT
telefonu Motorola M3888 w cenie 5,00 zt + VAT

Klient nabywajacy Zestaw promocyjny albo zawierajgcy jedynie
Umowe moze wybra¢ jedng z taryf dostepnych w taryfach:
Czasami, Czesto, Non Stop.

Abonenci, ktérzy wybiorg aktywacje w taryfie sposrdéd taryf
Czesto, moga dodatkowo wybrac¢ plan ,Sami Swoi za 5gr” z
obnizonymi optatami za potgczenia z wybranymi (co najwyzej 3)
numerami. Z obnizonych optat promocyjnych abonenci moga
korzystaé¢ przez okres 12 miesiecy od daty aktywacji. Optata
miesieczna za jeden numer w planie ,Sami Swoi za 5gr” wynosi
2,00 zt + VAT.

Optaty promocyjne w planie ,Sami Swoi za 5gr” obejmuja



potgczenia w godzinach szczytu oraz poza godzinami szczytu 1 w
nocy, niezaleznie od dnia tygodnia.

Po okresie promocyjnym wybrane przez klienta numery stajg sie
numerami w ustudze Sami Swoi. Optaty za ustuge Sami Swoi beda
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus GSM. Po okresie promocyjnym ustuga Sami Swoi moze
by¢ deaktywowana na zyczenie abonenta, zgodnie z cennikiem
ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus GSM.

W okresie od dnia 04.06.2001 do wyczerpania zapaséw zestawdw
objetych niniejszg promocjg, jednakze nie dtuzej niz do dnia
15.08.2001 (wtgcznie), PTC, operator sieci Era oferuje:

— abonament juz 19,90 zt 20 darmowych minut co miesigc i 20
darmowych SMS- 6w

— pitka nozna w prezencie!!! od sieci Era Gtdéwnego Sponsora I
Reprezentacji Polski w pitce noznej

— Najtansze ceny telefondéw: Nokia 3310 tylko 19,00, Siemens
M35i za 19,00, Ericsson R320s za 1 zt

W promocji dostepne sg taryfy: Na wakacje, Moja, Moja 10, Moja
45, Moja 100, Biznes 10, Biznes 45, Biznes 100, Biznes 220.
Abonent, ktory skorzysta z promocji i zawrze z PTC Umowe o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24
miesiecy moze wybraé¢ promocyjng taryfe ,Na wakacje”.

Wybierajgc promocyjng taryfe, Abonent korzysta do 30.09.2001 z
promocyjnych optat.

Minuty 1 SMSy zawarte w abonamencie s3 naliczane zgodnie z
cennikiem ustug telekomunikacyjnych PTC. Optaty za potaczenia,
inne ustugi podstawowe i dodatkowe w promocyjnej taryfie,
ktéore nie zostaty wymienione w tabeli powyzej, sg dostepne w
zakresie i wedtug stawek obowigzujgcych w taryfie Moja.

0d dnia 01.10.2001 Abonentéw, ktérzy wybrali promocyjna
taryfe, bedzie obowigzywac¢ taryfa Moja 10 z Cennika Us%ug



Telekomunikacyjnych PTC.

W przypadku zmiany promocyjnej taryfy na inng oferowang przez
PTC, zawieszenia karty SIM z powodu braku ptatnosci Tlub
rezygnacji, Abonent traci prawo do promocyjnej taryfy. Cesja
nie powoduje utraty prawa do promocyjnych zasad naliczania
optat. Promocyjnej taryfy nie mozna *gczy¢ z innymi promocjami
sieci Era.

Podstawg nabycia aparatdéw telefonicznych objetych niniejsza
promocjg w autoryzowanym punkcie sprzedazy Era jest umowa
sprzedazy zawarta pomiedzy osobg korzystajgcg z promocji, a
autoryzowanym dealerem sieci Era.
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W wyzej opisanej Promocji Wakacyjnej oprécz atrakcyjnej ceny
aparatu kupujacy otrzymuje réwniez atrakcyjng taryfe
wakacyjna. W jej ramach, to znaczy w ramach abonamentu dostaje
20 minut na rozmowy oraz 20 krétkich wiadomosci tekstowych.
Ponadto jako specjalny prezent dostaje pitke. W tym przypadku
operator niemalze obsypuje nowego abonenta prezentami, zeby
tylko sktoni¢ go do podjecia wspOtpracy, to znaczy do
podpisania umowy abonenckiej. Na uwage zastuguje rowniez
przekaz reklamowy zawarty na prezentowanej wyzej reklamie.
Obok nazwy nie wystepuje informacja, ze tak korzystne optaty
abonamentowe obowigzywa¢ bede tylko do konca wrzesnia. Aby sie
tego dowiedziec¢, trzeba bacznie zapoznaé¢ sie z umowa, cCoO
niestety w polskich realiach zdarza sie rzadko.

Promocja ,Ztotdwka za godzine” w sieci Era [www.eragsm.pl]

W tej promocji operator zdecydowat sie skierowaé¢ dziatania w
strone o0s6b, ktére potrzebuja ze soba statego kontaktu. Obok
niskiej optaty aktywacyjnej i ceny aparatu zaproponowat
praktycznie darmowe potaczenie z jednym numerem telefonu.
Oprécz tego nowy abonent otrzymat ksigzke ,0dtajniony kod SMS-

n

owy”.



Dodawanie gadzetu, badZz ksigzki, jako czegos ekstra do
aktywacji i telefonu jest dziataniem, ktére co jakis czas
towarzyszy ofertom operatoréw. W jednej z wczesSniejszych
promocji dodawano przewodnik ,Polska na weekend”, a w promocji
zwigzanej z systemem pre paid futeraty na telefony. Zas w
chwili wprowadzenia zakazu prowadzenia rozméw w trakcie
prowadzenia samochodu czesto dodawane byty zestawy
stuchawkowe.

Ten styl najlepiej obrazuje ponizsza promocja.

Promocja Wakacyjna sieci Era GSM — nowatorskie podejscie do
deszczowego lata [www.eragsm.pl]

Potgczeniem nowatorstwa i atrakcyjnych propozycji dla nowych
abonentow jest Promocja Wakacyjna, ktora potrwa do 15 sierpnia
2000 roku. Atrakcyjnos¢ promocji polega przede wszystkim na
oferowaniu 22 zestawdw z telefonami najlepszych sSwiatowych
producentéw, ktdérych ceny sg state, niezaleznie od wybranej
taryfy. Co wiecej, z okazji ostatnich wakacji w tym milenium,
Era GSM przygotowata promocyjng Taryfe Wakacyjng.

Kazda osoba, ktéra zdecyduje sie na zakup telefondéw Alcatel
One Touch Club db i Alcatel One Touch Easy db, otrzyma w
prezencie modne 1 szalenie praktyczne wodoodporne etui firmy
Aquapack na swdj telefon!

Promocja Pakiet XL — wolnos$¢, mtodosé¢, rozmowno$¢ z Era GSM,
jest natomiast przyktadem potaczenia wyzej opisywanych dziatan
w jedno — mozna rzec kompleksowe.

Kupujgc Pakiet XL klient otrzymywat: telefon Alcatel One Touch
Easy Hands Free z wbudowanym zestawem gtos$no méwigcym i
dodatkowa baterig wibracyjng, oraz Zestaw XL, w ktdorego sktad
wchodzity:

— nowa ustuga Eranet za jedynie 1 PLN netto miesiecznie (do
30.09.99 r.)



— tansze o 50% przesytanie krétkich wiadomos$ci tekstowych SMS
(do 30.09.99 r.)

— jednorazowa aktywacja Poczty Elektronicznej za 10 PLN netto.

Era Dwoje we dwoje — to promocja okoliczno$ciowa. Operator
korzystajgc z nadchodzgcego Swieta zakochanych rozpoczat
promocje w ramach, ktdérej za symboliczng ztotdéwke dostepny byt
telefon i aktywacja, a ponadto do konca roku z wybrang osobg
posiadajgcg telefon w sieci era nowy abonent moze rozmawiac do
konca roku o 99% taniej.

W ramach walentynkowej promocji klienci, ktorzy kupili aparat
Nokia 3210 dostali dodatkowo kolorowg obudowe. Do zestawu z
Philipsem 0zeo dotaczana by*a suszarka do wtoséw Philips.

Sie¢ Era oferuje nowe atrakcyjne taryfy dla klientéw
indywidualnych — Moja, Moja 10, Moja 45 i Moja 100. Niezwykle
korzystne sa rowniez taryfy dla klientdéw biznesowych — Biznes
10, Biznes 45, Biznes 100 oraz Biznes 220. 0d czterech
miesiecy taryfy Ery nalezg do najbardziej korzystnych na
rynku. Uproszczenie, czyli m.in. brak podziatu na rozmowy
wewngtrz i na zewngtrz sieci, wydtuzenie czasu w ramach godzin
poza szczytem.

0goélnie rzecz biorgc dziatania aktywizacji sprzedazy
prowadzone przez operatoréw sieci telefonii komdrkowej mozna
podzieli¢ na dwie grupy: odbiorcéw indywidualnych — osoby
fizyczne (dziat*ania przedstawiono powyzej) oraz odbiorcéw
biznesowych — czyli firmy i przedsiebiorstwa. Z myslg o tych
ostatnich przeprowadzono nastepujgce akcje promocyjne.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

Konkursy promocyjne na rynku
telefonii komdrkowej

Konkursy promocyjne na rynku telefonii komdrkowej sa jednym z
popularnych narzedzi marketingowych wykorzystywanych przez
operatoréw w celu przyciggniecia nowych klientdw, zwiekszenia
zaangazowania obecnych wuzytkownikéw oraz budowania
rozpoznawalnosci marki. W dobie intensywnej konkurencji w
branzy telekomunikacyjnej konkursy te stajg sie nie tylko
sposobem na wyréznienie oferty operatora, ale takze narzedziem
do kreowania pozytywnego wizerunku firmy.

Charakterystyka konkurséw promocyjnych

Mechanika konkurséw na rynku telefonii komérkowej jest
réznorodna 1 dostosowana do specyfiki grup docelowych.
Konkursy moga przybiera¢ forme quizéw, loterii, wyzwan
kreatywnych czy aktywnos$ci angazujacych uzytkownikéw w mediach
spotecznos$ciowych. Czesto sg one powigzane z okreslonymi
produktami lub ustugami, takimi jak nowe plany taryfowe,
pakiety internetowe, czy aplikacje mobilne operatordw.

Nagrody stanowig istotny element przyciggajagcy uwage
uczestnikéw. Moga to byc¢ zardwno nagrody materialne, jak
najnowsze modele smartfondéw, tablety, akcesoria
technologiczne, jak 1 niematerialne, takie jak dodatkowe
pakiety danych, darmowe rozmowy czy znizki na abonament. W
przypadku konkursdéw skierowanych do firm, operatorzy oferujg
bardziej z*ozone nagrody, np. darmowy dostep do ustug
biznesowych, takich jak chmura obliczeniowa czy systemy
zarzgdzania flotg.

Czas trwania i zasieg konkurséw sg dostosowane do celédw
kampanii marketingowej. Niektéore konkursy maja charakter
krétkoterminowy, np. jednodniowe akcje promocyjne podczas
premiery nowego produktu, inne za$ mogg trwac kilka miesiecy,
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szczegllnie gdy celem jest dtugotrwate budowanie zaangazowania
klientow.

Cel i korzysci z organizacji konkurséw promocyjnych

Pozyskiwanie nowych klientéw — Konkursy sa skutecznym sposobem
na zainteresowanie potencjalnych klientéw ofertg operatora.
Warunkiem uczestnictwa czesto jest zapisanie sie na
newsletter, rejestracja w programie lojalnoSciowym lub zakup
okreslonego produktu lub ustugi.

Budowanie 1lojalnosci — Konkursy skierowane do obecnych
klientéw wzmacniajg relacje z marka, nagradzajgc ich za
dotychczasowg wspéitprace. Programy takie jak ,Zapros
znajomego” czy ,Nagrody za staz” integrujg mechanizmy
konkursowe z programami lojalno$ciowymi.

Zwiekszanie Swiadomos$sci marki - Konkursy promocyjne,
szczegOlnie te o duzym zasiegu, pomagajg operatorom wyroznic
sie na tle konkurencji. Wykorzystanie medidéw spoteczno$ciowych
i influenceréw w promocji konkursow dodatkowo zwieksza zasieg
kampanii.

Promowanie nowych ustug i produktéw — Operatorzy czesto
organizuja konkursy w ramach wprowadzania nowych technologii,
takich jak sie¢ 5G, czy innowacyjnych ustug, takich jak
wideokonferencje czy aplikacje mobilne. Konkursy petnig wtedy
funkcje edukacyjng, zapoznajac klientdéw z korzysSciami nowych
rozwigzan.

Przyktady popularnych konkursow

Kreatywne wyzwania — Konkursy wymagajgce od uczestnikédw
stworzenia zdjecia, filmu czy opisu zwigzanego z ustugami
operatora. Na przyktad wyzwanie ,Pokaz, jak korzystasz z
naszego internetu 5G” angazuje klientodw, jednoczesnie promujgc
konkretng technologie.

Quizy wiedzy o technologii — Operatorzy organizujg konkursy w



formie testdéw wiedzy na temat swoich ustug, nagradzajac
uczestnikéw za poprawne odpowiedzi. Tego typu akcje edukuja
klientéw i buduja wizerunek firmy jako eksperta w dziedzinie
technologii.

Loterie i gry losowe — Popularne ws$rdéd szerokiego grona
klientdéw, gdzie zakup okreslonego produktu lub ustugi uprawnia
do udziatu w losowaniu atrakcyjnych nagrdéd, takich jak
smartfony czy wakacje.

Promocje cross-marketingowe — Wspotpraca operatoréw z innymi
markami, np. producentami elektroniki, w ramach ktérej
organizowane sg konkursy z nagrodami rzeczowymi zwigzanymi z
produktami obu firm.

Wptyw konkurséw na rynek telekomunikacyjny

Konkursy promocyjne przyczyniajg sie do wzrostu dynamiki
rynku, zmuszajgc operatorow do ciggtego poszukiwania
innowacyjnych sposobdéw dotarcia do klientdw. Intensyfikacja
dziatan promocyjnych zwieksza konkurencje miedzy operatorami,
co w efekcie prowadzi do bardziej atrakcyjnych ofert dla
klientéw. Dla przedsiebiorstw telekomunikacyjnych konkursy sg
rowniez sposobem na uzyskanie danych marketingowych, takich
jak preferencje klientéw czy poziom ich zaangazowania, co
umozliwia bardziej precyzyjne dostosowanie przysziych
kampanii.

W obliczu coraz wiekszej liczby podobnych promocji kluczowe
znaczenie ma oryginalnos¢ i autentyczno$¢ konkursow, ktére
przyciggng uwage klientdéw i zbuduja pozytywny wizerunek marki.

Operatorzy dzia*ajacy na polskim rynku telefonii komdrkowej po
te narzedzie siegajg bardzo rzadko, aczkolwiek zdarzajg sie
takie przypadki. Dobrym przyktadem jest loteria promocyjna
zorganizowana przez Ere GSM dla uzytkownikdéw systemu pre paid.
W ramach loterii nagrodami byty dodatkowe minuty, ktére
zasilaty konto abonenta. Ponizej zamieszczony jest opis
reklamowy loterii:



Loteria Promocyjna w systemie TAK TAK ,Wygraj do 5 tys. z% na
rozmowy [www.eragsm.pll],,

JWygraj do 5 tys. zt na rozmowy” — to nowa Loteria Promocyjna
kupondéw uzupetniajgcych Tak Tak organizowana w dniach od 1
maja do 14 lipca 2000 roku przez Polskg Telefonie Cyfrowag Sp.
Z 0.0. — operatora sieci Era GSM. Jest to pierwsza taka
promocja w Polsce i mogg z niej skorzystac¢ wszyscy Uzytkownicy
systemu Tak Tak.

Loteria promocyjna organizowana jest wg zasady kazdy kupon
wygrywa, a wygrang jest dodatkowy czas rozméw w systemie Tak
Tak.

Kazdy Uzytkownik systemu Tak Tak, ktéry w okresie od 1 maja do
30 czerwca 2000 roku dokona zakupu kuponu promocyjnego bedzie
miat szanse wygrania jednej z ponizszych nagréd:

Kupony promocyjne sa wyemitowane w liczbie ponad p6t miliona
sztuk i sposrdéd innych kupondéw uzupetniajgcych wyrézniaja sie
specjalnym promocyjnym wygladem.

W ramach loterii uzytkownik systemu Tak Tak w sieci Era GSM
dokonuje zakupu jednego ze standardowych kuponéw
uzupetniajgcych Tak Tak (za 29, 99 lub 149 zt), do ktdrych
dotgczone sg specjalne ulotki promocyjne z dodatkowg zdrapka.

Po odkryciu pola zdrapki widoczna jest informacja o wygranej
brutto. Wygrane odkrywane na polach zdrapki stuzg jedynie do
uzupetniania konta Tak Tak i nie sg wyptacane w gotowce.
Oprécz informacji o wysoko$ci wygranej kwoty brutto, kupony
promocyjne zawierajag 14 cyfrowy kod stuzacy do wprowadzenia
wygranej na konto Tak Tak. Jedynie osoby, ktdore wygraja
nagrody o wysokosci 5 tys. zt sg proszone o zgtoszenie sie do
najblizszego Salonu lub Sklepu firmowego Era GSM wraz z
kuponem z wygrang w celu uzupetnienia konta Tak Tak.

Wszystkie wygrane powinny zostaé wykorzystane do uzupeinienia
konta TAK TAK w okresie od 1 maja do 14 lipca 2000 roku.



— Wygrana 3 i 10 zt brutto nie przedtuza waznos$ci konta.
— Wygrana 100 zt brutto przedtuza waznos¢ konta o 6 miesiecy.

— Wygrana 1 000 zt* brutto przedtuza waznos¢ konta o 12
miesiecy.

— Wygrana 5 000 zt* brutto przedtuza waznos¢ konta o 24
miesigce.

LOTERIA PROMOCJA ,,ZDRAP FORTUNE"” [www.eragsm.pl]

Loteria zostata zorganizowana przez operatora sieci Era -
Polskg Telefonie Cyfrowa i dotyczyta uzytkownikodow telefondw
dziatajgcych w systemie pre paid. Celem promocji byto
zachecenie klientéw do zakupu nowych kart uzupetniajgcych.
Okres jej trwania ustalono na dwa i p6t* miesigca (01.05.2001 —
14. 07.2001). Wyemitowano ponad 1 800 000 sztuk kupondw. Aby
wzig¢ udziat w promocji nalezato kupic¢ specjalnie oznaczony
kupon uzupetniajgcy stan konta na karcie o wartosci 29, 99 i
149 zk.

Kupony biorgce udziat w promocji réznity sie od standardowych
dodatkowym, drugim panelem ze zdrapka. Ponadto kupon
promocyjny zawierat ulotke z informacjami o promocji z
wyciggiem z regulaminu. Pod standardowg zdrapka z znajdowat
sie kod cyfrowy stuzgcy do uzupetnienia konta uzytkownika, a
pod zdrapka promocyjng informacja o wygranej lub jej braku.
Kazda osoba, ktéora odkryta pole zdrapki zawierajace informacje
0 wygranej mogta uzupetnic¢ swoje konto o rownowartos¢ wygranej
kwoty netto.

taczna wartos¢ nagrdéd wynosita 3 650 000 ztotych i zostata
losowo rozprowadzana w partii 901 110 kupondw.

Wartosci nagréd ustalono na nastepujacym poziomie: 2,46 zt
(800 000 nagréd); 8,20 zt (100 000 nagrdéd); 81,97 zt (1 000
nagréd); 819,67 zt (100 nagréd); 4 098,36 zt (10 nagréd)
Ustalono, ze pierwsze dwie wygrane nie przedtuzajg waznos$ci



konta.

W tym przypadku wykorzystano pomyst z ubiegtego roku i tym
samym uatrakcyjniono oferte, pragngc zachecic¢ klientdéw do
czestszego uzupeiniania konta.

Loterie jako narzedzie promocji sprzedazy w przypadku
telefondéw komdérkowych nie majg duzego znaczenia i dlatego
siega sie po nie rzadko. Stanowig urozmaicenie oferty
promocyjnej.

Zasadniczym sposobem pozyskania nowego klienta sg obnizki cen
oraz oferowanie mu dodatkowych ustug, prezentdéw i akcesoridw w
cenie abonamentu i aktywacji. Ponizej zamieszono przyktady
takich dziatan wraz z wyciggami z regulamindéw danej promocji.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Dziatania w zakresie promocji
sprzedazy konkurujacych
operatorow telefonii
komérkowej

Operatorzy telefonii komdrkowej toczg miedzy sobag ciagty béj o
utrzymanie starych i pozyskanie nowych abonentdéw. Dziatania
przez nich prowadzone doprowadzity do sytuacji, w ktdérej mamy
do czynienia z niekonczgcymi sie promocjami. Przekazy
reklamowe systematycznie informujg nas o nowych atrakcyjnych
mozliwosciach nabycia telefonu komérkowego.
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Jednak taka sytuacja nie towarzyszyta konsumentom od poczatku
funkcjonowania w Polsce telefonii komérkowej. Na samym
poczagtku telefon komérkowym byt dobrem dostepnym dla
nielicznych. Barierg byta jego cena telefonu 1 aktywacji
wynoszgca przewaznie ponad tysigc ztotych. Oprécz tego réwnie
zaporowe byty optaty za impuls. W zwigzku z tym z mozliwoSci
gwarantowanych przez przystowiowg komdérke mogli skorzystacd
tylko nieliczni. Taka sytuacja trwata do potowy 1lat
dziewieddziesigtych kiedy uruchomiono pierwsze sieci cyfrowej
telefonii komdrkowej. Wchodzac na rynek Era i Plus w swoich
przekazach reklamowych podkreslaty gtoéwnie cyfrowg jakos¢

potaczen, jej niezawodnosc¢. Centertel - operator sieci
analogowej odpowiadat za posrednictwem medidéw — ,uwigzanych
przez krétki zasieg” — co miato podkreslaé, ze Centertel

posiada najlepiej rozwinietg sie¢, w ktdérej zasiegu znajduje
sie niemalze cate terytorium Polski.

W tym okresie nowi operatorzy podjeli walke ze wspdlnym
wrogiem — telefonig analogowg. W reklamach oprécz cyfrowej
jakosci transmisji podkreslano mate rozmiary aparatoéw
telefonicznych, co faktycznie w pordéwnaniu z terminalami sieci
Centertel byto odczytywane in plus, poniewaz aparaty w sieci
analogowej byty zdecydowanie wiekszych rozmiardéw i wagi.
Oprocz tego w telefonii analogowej numer abonenta przypisany
byt bo aparatu co uniemozliwiato bezproblemowg wymiane
aparatu. W systemach cyfrowych aparat jest tylko dodatkiem.
Sercem jest karta, do ktorej przypisany jest numer telefonu.

W wyniku intensywnych dziatan reklamowych oraz wzmozonych prac
inwestycyjnych zwigzanych =z rozbudowg infrastruktury
technicznej, pozwalajgcej objal zasiegiem obszar catego kraju
operatorzy cyfrowi wyszli z walki z tarczg. Natomiast
Centertel wszedt w okres schytkowy — liczba nowych abonentéw
sukcesywnie zaczeta sie zmniejszac¢, co doprowadzito z kolei do
zaniechania dziatan reklamowych.

Na rynku pozostato dwéch operatordow, ktdrzy celem dalszego
rozwoju musieli rozpoczg¢ miedzy sobag rywalizacje o nowego



abonenta. Niebawem zaowocowato to uatrakcyjnieniem oferty, to
znaczy przede wszystkim obnizeniem optat aktywacyjnych 1
wprowadzeniem tanszych aparatdéw oraz stosowaniu specjalnych
ofert dla tzw. odbiorcéw biznesowych — firm. W tym okresie
bardzo wazng role odegrata sprzedaz osobista, ktdora odbywata
sie za posrednictwem dealerdéw. Odbywato to sie w nastepujacy
sposbéb, przedstawiciel operatora pojawiat sie w wybranej
firmie i proponowat indywidualne warunki wspéipracy, jako
korzy$¢ oferujac np. potowe tansze warunki aktywacji T1lub
zakupu telefonu.

Kolejnym krokiem byto pozyskanie klienta indywidualnego, dla
ktérego telefon byt nieosiggalny za sprawg zaporowych cen.
Zdecydowano sie na drastyczne obnizenie cen aktywacji i samego
telefonu. 0d tego momentu zaczeta sie bezpardonowa walka
konkurencyjna o nowego abonenta. W jej wyniku optaty
aktywacyjne zostaty obnizone do poziomu kilkunastu ztotych, a
ceny najtanszego telefonu ugruntowaty sie na poziomie
ztotéwki.

W odpowiedzi na takie dziatania operatoréw poparte agresywna
dziatalnoscig reklamowg 1liczba abonentdéw zaczeta
systematycznie wzrasta¢, a oferta cenowa stata sie swojego
rodzaju standardem, od ktdérego oczywiscie zdarzajg sie
odstepstwa, lecz dotyczg on jedynie ceny aparatu. Dochodzi do
takiej sytuacji kiedy przedmiotem sprzedazy jest nowoczesny
aparat posiadajacy nowe funkcje i mozliwo$ci (np. telefon
Simens umozliwiajgcy odtwarzanie muzyki zapisanej w formacie
mp3.). Wowczas cena aparatu potrafi osiggng¢ kilkaset ztotych.

Sytuacja na rynku telefonii komdrkowej ulegta kolejnej zmianie
po pojawieniu sie trzeciego operatora — Idei Centertel. Nowy
operator rozpoczynajac swoja rynkowa dziatalno$¢ zaoferowat
przy utrzymaniu utrwalonych na rynku cen aparatéw i aktywacji
nizsze optaty za potgczenia. Jednak minusem oferty byt zasieg,
poniewaz Idea umozliwiata potaczenia jedynie w kilku wiekszych
miastach a z czasem na gtdéwnych trasach komunikacyjnych.
Sytuacja diametralnie sie zmienit*a z chwilg przyznania



koncesji ogdlnokrajowej. W ten sposob ugruntowat sie rynek
polskiej telefonii komdérkowej. Funkcjonuje na nim trzech
operatorow Swiadczacych zblizony, praktycznie identyczny
zakres ustug. Powstata zatem koniecznos$¢ opracowania nowych
metod w walce o klienta, bowiem same kampanie reklamowe
promujgce marke nie byty wystarczajgce. Operatorzy zostali
zmuszeni do rozpoczecia szeroko zakrojonych dziatan z zakresu
aktywizacji sprzedazy.

Ponizej zostang zaprezentowane techniki aktywizacji sprzedazy
wykorzystywane przez operatordow sieci komédrkowej.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Strategie konkurencji
operatorow sieci komorkowych.

0d chwili wejscia na nasz rynek sieci telefonii komdrkowej
nieprzerwanie zaznaczajg swojg obecnos¢ w telewizji, prasie,
radio i na plakatach. Jednak jak na razie im wiecej zdobywaja
klientdéw, tym muszg wiecej wydawacC na reklame.

Telefonia koméorkowa od chwili pojawienia sie w Polsce
pierwszego jeszcze analogowego, operatora, prowadzita
przyciggajace wzrok 1 rozbudzajgce marzenia dzia*ania
marketingowe. Kt6z nie pamieta pierwszych reklam PTK
Centertel, w ktérych wystepowat bedacy przedmiotem
powszechnego pozagdania telefon komérkowy. To nic, ze w
poréwnaniu z obecnymi komdérkami byt duzy, ciezki i niezgrabny.
Przeciwwagg dla powyzszych cech byt*a magia polegajgca na
oderwaniu s*uchawki od przypietego do Sciany gniazdka i
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prowadzenia rozméw z ulicy, samochodu, czy sklepu. Zatem tylko
niebotycznej cenie rdéwnej obecnym szesSciu, czy osmiu tysigcom
ztotych nalezy zawdzieczaé¢, ze juz na przetomie roku 1994 i
1995 z takimi stuchawkami nie paradowato po ulicach pé*t
ludnosci Polski.

W roku 1996, w chwili wejscia na rynek dwéch operatoroéw
cyfrowej telefonii komérkowej — Polskiej Telefonii Cyfrowej,
operatora sieci Era i Polkomtela, operatora sieci Plus, miat
miejsce drugi zmasowany atak marketingowy. Przeprowadzone
kosztem kilkudziesieciu milionéw ztotych entrée sieci by*o do
czasu towarzyszacej reformie systemu emerytalnego kampanii
wprowadzajgcej na nasz rynek 21 funduszy emerytalnych,
najwiekszg kampanig reklamowg w Polsce.

Gdy juz oswoilis$my sie z komérkami Ery i Plusa, obecnymi nie
tylko na plakatach, na scene wkroczyta dynamiczna, nalezgca do
PTK Centertel, sie¢ Idea z systemem GSM 1800. Podkrecito to
reklamowy rynek komorek do czasu wprowadzenia przez trzech juz
operatordow ustug bezabonamentowych, czyli popularnego systemu
pre-paid.

0d tego mniej wiecej momentu i tak systematycznie rosngce
naktady operatordw sieci GSM na marketing ulegty wyraznej
intensyfikacji. Stato sie tak dlatego, ze w praktyce kazdy z
operatoréw zaczat lansowal¢ dwie marki — dotychczasowa,
przeznaczong z reguty dla bogatszego i starszego klienta oraz
wtasnie adresowany do osdéb mniej zasobnych i mtodziezy pre-
paid.

Zatem Polska Telefonia Cyfrowa do Ery dodata Tak Tak,
Polkomtel do Plusa dodat Simplusa, za$ Polska Telefonia
Komérkowa do Idei dodata PoP.

Wraz z zawtaszczaniem przez operatoréw coraz nizszych
segmentédw konsumenckich i zwigzanym z tym wzrostem liczby
abonentéw, coraz silniej zaznacza sie fragmentaryzacja rynku.
I dlatego pod koniec ubiegtego roku Polska Telefonia Cyfrowa



zdecydowata sie na podziat Ery na dwie marki: Ere Biznes i
Moja Ere. Przy czym dla lepszej obstugi obu podzielono réwniez
dziat marketingu oraz biuro obstugi abonenta. Podobny podziat
coraz wyrazniej zaznacza sie w dziatalnosci PTK Centertel - z
Idei wydziela sie przeznaczona dla klienta biznesowego Meritum
oraz bardziej popularna Optima.

Jednak dokonywana przez operatoréw segmentacja abonentdw to
nie tylko rézne plany taryfowe i pakiety ustug dodatkowych,
ale takze oferowanie w ich ramach telefonéw o rdéznej cenie,
funkcjach i wzornictwie. To tez stato sie mozliwe dzieki
rozwojowi komérkowego rynku. Pierwsze telefony przenos$ne byty
produktem sita rzeczy skierowanym do najwyzszego segmentu
rynku, czyli ludzi zamoznych i biznesu. Wraz z rozwojem rynku
i1 postepem technologicznym producenci zwiekszali game
produkowanych przez siebie modeli, adresujgac je do kolejnych
segmentéw rynku. I tak np. telefony, czy raczej terminale
bedgce potaczeniem komdrki i organizera przeznaczone sg dla
klienta biznesowego, aparaty o wyszukanym wzornictwie,
wyposazone w najnowsze rozwigzania technologiczne dla bogatych
snobdéw, zas komorki o najprostszych funkcjach dla uzytkownikéw
systemu pre-paid.

Bliska wspOtpraca operatordéw i producentédw sprzetu znajduje
tez wyraz we wspdlnych akcjach marketingowych. Przygladajac
sie wydatkom reklamowym sieci komorkowych i producentdow w
pierwszej potowie biezgcego roku wyraznie widac¢ taka
wspbétprace.

Z 363,68 mln zt brutto wydanych w pierwszym po6*roczu br. na
reklame sieci telefonii komérkowej oraz telefondéw komérkowych,
operatorzy telefonii komérkowej przeznaczyli na reklame swych
marek i ustug 218,89 mln zt brutto, czyli ponad 88 proc.
globalnej sumy. Natomiast producenci telefondéw i sieci
komérkowe wydaty *acznie na reklame samych komdrek 144,97 mln
zt.

W wydatkach na reklame telefondéw komdérkowych charakterystyczna



jest dysproporcja miedzy naktadami samych producentéw, a
sumami wydanymi przez operatordow. Sposrdéd producentoéw
telefonéw najwiecej, bo przeszto 27 mln zt brutto, na reklame
wtasnych produktéw wydat Siemens. Alcatel przeznaczyt na ten
cel 5,9 mln, Nokia 5,5 mln, Motorola niemal 2 mln, za$
Ericsson 0,4 mln zt.

To nic dziwnego, ze sieci komérkowe subsydiujg aparaty i ich
reklamy, bo bez nich nie mogtyby przeciez sprzedawa¢ swych
ustug. Dotacje te, wpisane w koszty dziatalno$ci biznesowej
jako.. koszt pozyskania abonenta, rosng wraz ze zwiekszaniem
sie liczby juz pozyskanych abonentdédw. Podobnie zresztg jak
wzrasta rzeczywisty i deklarowany wudziat klientéw
bezabonamentowych. Z jednej strony jest on spowodowany
recesjg: Polacy bojg sie, czy za kilka miesiecy bedzie ich
jeszcze stac¢ na optacanie abonamentu, wiec wybierajg stuchawke
za pomocg ktérej w najgorszym razie bedg mogli tylko odbiera¢
rozmowy. Z drugiej strony sieci komdérkowe w dynamicznym
rozwoju dotarty juz do gorzej sytuowanych segmentéw rynku,
beda zatem musiaty zwiekszy¢ doptaty zarédwno do komdrek, jak i
ich reklam. Doptacg, bo sztuka robienia tego biznesu polega na
takim doptacaniu, by jak najwiekszy ruch w sieci generowat
takiez pieniadze.

Piszgc o nowych klientach sieci komdérkowych nalezy takze
zauwazyC, ze utrzymanie dynamiki ich przyrostu operatorzy
okupuja coraz wyzszymi kosztami pozyskania, na ktére obok
reklamy sktadajg sie m.in. doptaty do aparatéw (réznica miedzy
ceng po jakiej operator kupuje telefon od producenta i zwykle
zdecydowanie nizszg ceng za jaka sprzedaje je uzytkownikom),
czy koszty utrzymania sieci sprzedazy.

Np. w Erze Sredni koszt pozyskania klienta w I kw. br. wynidst
635 zt, podczas gdy rok wczeé$niej byto to 592 zt. Sredni koszt
pozyskania klienta ptacgcego abonament wzrdést z 918 zt w I kw.
2000 r. do 937 zt, natomiast kazdy nowy uzytkownik
bezabonamentowego systemu TAK TAK kosztowat* Ere 186 zt (w I
kw. ub.r. byto to 112 z%).



W zamian za tak duze inwestycje, wg informacji pochodzgcych od
operatordéw, sieci cyfrowej telefonii przenosnej zyskaty
Ygcznie 1,54 mln abonentdéw netto (tzn. nie liczac
uzytkownikéw, ktéorzy w tym czasie zrezygnowali z ustug
poszczegdélnych sieci). Warto zauwazy¢ wzrastajgcy udzia%t
uzytkownikéw ustug pre-paid wsrdéd nowo pozyskanych klientoéw,
ktory po pierwszym poétroczu wynidst niemal 53 proc. WSrod 550
tys. nowych abonentdéw Centertela byto ok. 60 proc.
uzytkownikdéw ustug pre-paid. Dla PTC i Polkomtela odpowiednio
byto to: 530 tys. 1 30 proc. oraz 460 tys. i 70 proc. Warto w
tym miejscu przypomnieé¢, ze uzytkownicy ustug pre-paid
generujg najnizsze przychody sposrod wszystkich grup abonentoéw
sieci komdrkowych.

Interesujgce jest pordwnanie procentowego udziatu wydatkow
reklamowych poszczegdélnych operatordéw przypadajgcych na marke
oraz ustugi abonamentowe 1 ustugi pre-paid, z udziatem
uzytkownikow tego ostatniego systemu w og6lnej 1liczbie
abonentow pozyskanych przez sieci.

tgczne wydatki Ery wyniosty 65,7 mln zt* brutto, z czego na
reklame ustug pre-paid przypada 10,8 proc. Tymczasem, jak
wspomnielismy, udziat uzytkownikéw pre-paid wsrod nowo
pozyskanych klientdw wynidst 30 proc. Analogiczne pordwanie
dla Plusa wyglgda nastepujgco: wydatki brutto — 70,9 mln zt,
udziat reklamy ustug pre-paid - 10,3 proc., wudziat
uzytkownikéw pre-paid w liczbie nowych klientéw — 70 proc.
Idea wydata na reklame w ciggu pierwszych miesiecy br. 80,7
mln zt brutto, z czego 16,3 proc. na reklame ustug pre-paid, a
w zamian pozyskata 0,55 mln nowych klientdéw, wsrod ktérych
by*o ponad 60 proc. uzytkownikdéw systemu pre-paid.

Na podstawie powyzszego, sita rzeczy pogladowego pordéwnania,
mozna przyjac¢, ze ustugi przedptacone sprzedajg sie niejako
same, a w kazdym razie przy mniejszym wysitku marketingowym.

By moze dzieje sie tak dlatego, ze operatorzy wyczerpali juz
mozliwo$ci intensywnej eksploatacji segmentdédw rynku, ktére



sta¢ na optacanie abonamentu i doszli do tych abonentodw,
ktérzy majg potrzebe posiadania komérki, jednak jak najnizszym
kosztem.

Analitycy rynku twierdzg, ze jest to tez jeden z objawdw
recesji: ludzie nie wiedzg, czy za kilka miesiecy bedg mieli
prace, a zatem czy bedzie ich sta¢ na optacanie abonamentu.
Gorzej, ze jak wynika z badan instytutu GfK Polonia prognozy
na najblizsza przysztosé¢ przewidujag utrzymanie sie
zwiekszonego zainteresowania pre-paidem. Z badania wynika, ze
w ciggu najblizszych dwunastu miesiecy wiekszym powodzeniem od
abonamentu bedg sie cieszyty ustugi pre-paid. Zamierza z nich
skorzysta¢ 52 proc. o0s6b, ktdore chcag sie zdecydowaC na zakup
telefonu komérkowego. Abonament chce wykupi¢ 34 proc. oséb,
pozostate jeszcze sie nie zdecydowaty. Warto zauwazy¢, ze
tylko 7 proc. sposrdéd 5 tys. respondentédw odpowiedziato
twierdzgco na pytanie o to czy w ciggu najblizszego roku chca
kupi¢ telefon komdérkowy, 83 proc. odpowiedzia*o, ze nie, 10
proc. by*o niezdecydowanych. 90 proc. spos$rod respondentdéw GfK
Polonia, chcgcych naby¢ komérki, zadeklarowato cheé¢ zakupu
tylko jednego numeru.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Instrumenty konkurencji na
rynku telefonii stacjonarnej.

~Stownik wyrazéw obcych” Michata Arcta z roku 1913, czyli z
czasow, kiedy ludzie jeszcze méwili normalnie, podaje, ze
»konkurencja” to ,wspotzawodnictwo, wspotubieganie sie”. 0d
razu tez dopowiada, ze ,wolna konkurencja” to konkurencja
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,nieskrepowana przepisami panstwowemi” (nieskrepowana! — bo w
tamtej epoce byto oczywiste, ze przepisy panstwowe krepujg;
dzis by sie napisato raczej ,nieuregulowana”), ,konkurencyjne
ceny” zas$ to ,mozliwie najnizsze ceny”. Jasno i zrozumiale.

P6Zzniejszy o przeszto po6t wieku ,Stownik wyrazéw obcych”
Kopalinskiego (rok 1967), skadinad wcale rozsadny, powtarza,
ze ,konkurencja” to tyle, co ,wspotzawodnictwo, rywalizacja”,
natomiast o ,wolnej konkurencji” oraz o ,konkurencyjnych
cenach” juz ani dudu. Zapewne dlatego, ze wtedy zamiast
wolno$ci mielismy juz ,prawdziwg wolnos¢”, a ceny na wszystko
— osobliwie na lokomotywy i silniki okretowe — stale byty
smozliwie najnizsze”. 1 wtasnie dzieki temu wszyscy mieli
wszystkiego dosyc..

Dzis ludzie az tak dosy¢ wprawdzie nie maja, ale za to
porobili sie niemozebnie kaprysni. Nie wystarczy im, ze w
ilosci telefonow przegonilismy Albanie i dzielnie Scigamy sie
z Butgarig. Chcieliby jeszcze tymi telefonami gdzies$ tam
dzwoni¢, ozorami mle¢ i — wystawcie sobie! — zeby na doktadke
byto tanio! Najbezczelniejsi za$ pchajg sie do Internetu.

Ile w kraju monopolu telekomunikacyjnego kosztuje dostep do
Internetu, nietrudno zgadnaé — za drogo. Srednio raz na pét
roku przez gazety przewalajg sie tabelki z wyliczeniami, ze
mamy Internet drozszy niz w wiekszo$ci krajoéw europejskich. A
jesli przyrowna¢ ceny do zarobkdéw — wrecz nieprzyzwoicie
drogi. Co bardziej radykalni nawotuja wéwczas do buntu i
rozmaitych akcji rewolucyjnych. Jedni proponujg, zeby w ramach
strajku w ogdéle przez pewien czas sie z Internetem nie %taczyc€.
Inni, Zeby, owszem, %*gczy¢ sie, ale tylko po to, by zasypywad
TP S.A. oraz stosowne organy panstwa elektronicznymi
petycjami, zgdaniami, protestami etc.

Tymczasem TP S.A. gwizdze sobie na te straszne czyny
rewolucyjne, a dziennikarzom opowiada bajki: ze dostep do
Internetu jest w Polsce zasadniczo darmowy, ptacié¢ zas$ trzeba
jedynie za impulsy telefoniczne wedle stawek rozmoéow lokalnych,



ktéorych ceny wprawdzie sg wysokie, ale jednoczes$nie ,mozliwie
najnizsze”. A opowiedziawszy dalej inkasuje po staremu. I
stusznie: kto bedzie sprzedawa¢ taniej, jesli moze drozej?
Jakie$ przyjemnosci z monopolu muszg przeciez by(¢!

Wielkie podniecenie w$rod ludu wywotata wiec wiesé¢, ze firma
Netia postanowita nieco 6w monopol naruszy¢. Czyli, ze pojawi
sie — och, trzymajcie mnie, bo nie wytrzymam ze szcze$Scia —
konkurencja dla TP S.A!

I rzeczywiscie: nagle ni stad, ni zowad objawito sie
zatrzesienie cudnych reklam w kolorze przejrzatej pomaranczy,
a na kazdej z nich stato twardo 1 hardo: ,InterNetia -
konkurencja www telekomunikacji”. Do tego adresy, kontakty
etc. Oho, pomy$latem, juz siekiera do korzenia przy*ozona i
szybko zarejestrowatem sie na stronie internetowej InterNetii
zwtaszcza ze pierwsze 5 godzin potaczenia dawali za darmo.

Mina nieco mi zrzedta, kiedy przystali umowe do podpisania.
Jedng z reklamowych atrakcji InterNetii sa trzy darmowe
skrzynki pocztowe 1 miejsce na wtasng strone WWW [tzw. Konto].
Tak miedzy nami, licha to juz dzis atrakcja, bo podobnych
darmowych ustug w sieci namnozyto sie co niemiara, ale zawsze
mite. InterNetia zgda jednak ode mnie, bym zobowigzat sie ,do
nie udostepniania Konta osobom trzecim”. Straszy mnie rdéwniez
zablokowaniem konta w sytuacji, gdy bedzie z niego ,rozsytana
masowa korespondencja do innych odbiorcéw”. Czyli, méwigc po
ludzku, nie moge poprosic¢ przyjaciela, by sprawdzat moja
skrzynke pocztowg, a w zamian odstgpi¢ mu miejsce na strone
internetowg. Nie moge tez prowadzi¢ ze swego konta zbyt
rozlegtych interesdéw, cho¢ InterNetia ewidentnie wtyka tu nos
w nie swoje sprawy. Co powiedzielibysScie bowiem, gdyby na
poczcie panienka z okienka odezwata sie nagle: ,Juz dziesigty
list pan dzisiaj nadaje?! 0Ostrzegam, ze jeszcze jeden, a
wyrzucimy pana na zbity pysk!”

Jesli idzie o same potgczenia z Internetem, to z regulaminu
umowy wynika, ze InterNetia nie gwarantuje mi wtasciwie



niczego, a nawet wprost podpowiada, ze wiekszo$¢ usterek zwali
na niepoprawne dziatanie mojego sprzetu, moje nieodpowiednie 1
zle skonfigurowane programy, a w ostateczno$ci na awarie
~wywotane wadliwym dziataniem publicznych sieci
telefonicznych”. Kto cho¢ raz otart sie o nasze ,publiczne
sieci telefoniczne”, wie, jak niezawodny to argument.

Poniewaz jednak monopol to dla liberata obrzydliwos$¢, wciagz
jeszcze bytem gotdéw umowe z InterNetig podpisad. Regulamin,
pomy$latem, im daruje, bo bez takiego prawniczego ble-ble
pewnie zycia by nie mieli, i zaczatem chtodno rachowac.

0d razu okaza*o sie, ze nawet te hojnie ofiarowywane ,5 godzin
za darmo” tak naprawde s3 za darmo wytgcznie dla abonentoéw
Netii, natomiast abonenci innych operatoréw zawsze ciut
zaptacg. InterNetia oferuje im bowiem dostep do Internetu za
pomocg callbacku, czyli oddzwonienia. Polega to na tym, ze
najpierw trzeba sie potaczy¢ z serwerem InterNetii, ktoéry
nawigzane potgczenie powinien natychmiast przerwa¢ (i do tego
momentu ptacimy naszemu operatorowi, czyli najczesciej TP S.A,
za przynajmniej jeden impuls), a potem sam oddzwoni¢ na nasz
numer i po dogadaniu sie z naszym modemem rozpoczgé¢ wtasciwe
potgczenie, za ktdére juz policzy sobie Netia wedle swojej
taryfy.

W praktyce nie zawsze sie to udaje: czasem serwer zapomni
oddzwonié¢, czasem nie dogada sie z modemem, czasem dogada sie,
ale po kilkunastu sekundach potgczenie sie rwie etc. etc. i
tylko TP S.A. wychodzi niezawodnie na swoje, dopisujgc do
rachunku za kazdg takag probe trzecig czes¢ ztocisza. W dodatku
trudno te perturbacje przewidzieé¢. Ja sam zazwyczaj z serwerem
InterNetii *gczytem sie gtadko, ale trafit mi sie tez 1
pechowy dzien, gdy za marne 15 minut w Internecie (i
kilkanascie bezowocnych préb potgczenia) TP S.A. skasowata ode
mnie chyba z pie¢ ztotych. Chwata Bogu, ze byto to jeszcze w
ramach promocyjnej darmochy, bo rachunek InterNetii mdgtby by¢
rownie wysoki. A o reklamacjach lepiej zapomnie¢. Wiadomo —
.wadliwe dziatanie publicznych sieci telefonicznych”..



Po przestudiowaniu taryfy InterNetii staje sie jasne, ze o
~konkurencyjnych cenach” tez lepiej szybko zapomniec. Dla
abonentéw TP S.A. ceny sa bowiem w gruncie rzeczy identyczne:
33 grosze za 1 impuls 1 jedynie w godzinach poza szczytem
(2200-800) impuls ten liczony jest nie co 6 minut, ale co 7
minut 30 sekund. Czyli dalej drogo, nie bez przykrych przygéd
z potgczeniami i tylko porcyjka ociupine wieksza..

Nb. jesli doliczy¢ 6w wstepny haracz dla TP S.A., okaze sie,
ze porcyjka staje sie wieksza dopiero wtedy, gdy tgczymy sie
a) w nocy, b) na dtuzej niz pét godziny (bo nocne p6%* godziny
to albo 5 impulséw TP S.A., albo 4 impulsy InterNetii plus 1
inicjujacy impuls dla TP S.A.). Jesli zas ktos korzysta z
Internetu gtdéwnie po to, by wysytac¢ i odbiera¢ listy — co
rzadko zajmuje wiecej niz kilka minut — niech sobie cudnymi
obietnicami InterNetii nawet gtowy nie zawraca, bo za kazde
jednoimpulsowe potgczenie zaptaci podwdjnie: 33 grosze dla
jednego operatora i 33 grosze dla drugiego. Dawniej o takiej
mitej symbiozie méwito sie zwiezle: ,reka reke myje”, no, ale
teraz tak wtasnie, moi drodzy, wyglada ,konkurencja”.

Zupetnie jak w tym starym zydowskim dowcipie. Do rabina
przybiega zdenerwowany karczmarz i juz od progu wota: — Rebe,
ja zwariuje! — Sza, méj synu — uspokaja go rabin. — Dlaczego
ty miatby$ zwariowac¢? — To ten Josele z karczmy na rogu. Uj,
ja juz z nim nie wytrzymam. On mi robi konkurencje! — Czy on w
swojej karczmie sprzedaje taniej niz ty? — pyta rabin. — Nie,
rebe. Zdziera tak samo jak ja. — A czy moze u niego jest
lepsze jedzenie niz u ciebie? — Gdzie tam, on ma takie samo
okropne jedzenie jak ja. Prawde powiedziawszy, rebe, po kilku

kesach catkiem odechciewa sie jes¢.. — Wiec dlaczego ty sie
martwisz — pyta rabin? — Czy to jest konkurencja? — Nu, tak
rebe — odpowiada karczmarz — ale on od wczoraj daje tego

okropnego jedzenia troche wieksze porcyjki..

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
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prawa.

Era GSM

Era GSM byta jedng z pierwszych sieci telefonii komérkowej w
Polsce, ktéra rozpoczeta dzia*alnos$¢ na rynku
telekomunikacyjnym w 1996 roku. Byla to siel oparta na
standardzie GSM (Global System for Mobile Communications),
ktory stat sie podstawg dla telefonii komdérkowej w Polsce i na
Swiecie. Era GSM zostata uruchomiona przez firme Polska
Telefonia Cyfrowa (PTC), ktdérej wtascicielem byta spodtka
niemiecka Deutsche Telekom.

Era byta jednym z kluczowych operatoréw, ktdéry wprowadzit
nowoczesng telefoniczng komunikacje komérkowag w Polsce,
oferujgc ustugi telefonii mobilnej w nowym standardzie, ktéry
pozwalat na cyfrowg transmisje gtosu i danych. Era szybko
zdobyta duzg popularnos¢ wsrdéd uzytkownikéow, stajgc sie jednym
z wiodgcych operatordéw na rynku. Firma wprowadzi*a innowacyjne
ustugi, takie jak SMS (Short Message Service), MMS oraz
roaming miedzynarodowy, ktére byty pionierskimi rozwigzaniami
w Owczesnych czasach.

Era byta takze jednym 2z pierwszych operatoréw, Kktorzy
zaoferowali ustugi internetowe w technologii GPRS (General
Packet Radio Service) i pézniej EDGE, a takze uruchomili siec
3G (UMTS), umozliwiajgc korzystanie z mobilnego internetu o
wyzszych predkos$ciach.

Sie¢ Era GSM zmieniata sie w miare rozwoju technologii i
zmieniajgcych sie potrzeb rynku. W 2005 roku firma rozpoczeta
rebranding, zmieniajac nazwe na Era (co wyeliminowato "GSM" z
nazwy), a potem na T-Mobile Polska, kiedy to PTC zosta%o
przejete przez Deutsche Telekom. Zmiana nazwy byta czesScig
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globalnej strategii firmy, ktdérej celem by*o ujednolicenie
marki T-Mobile na rynku miedzynarodowym.

T-Mobile Polska, ktéry powstat po przejeciu Ery, stat sie
jednym z najwiekszych operatoréw telefonii komdrkowej w
Polsce. Potaczenie z innymi sieciami, rozwoju technologii 4G i
5G, oraz szerokiej oferty ustug zwigzanych z telefonig,
internetem 1 multimediami, pozwolito firmie T-Mobile na
utrzymanie silnej pozycji na rynku telekomunikacyjnym. Mimo
zmiany nazwy, legacy Ery GSM wcigz pozostaje waznym elementem
rozwoju infrastruktury telekomunikacyjnej w Polsce.

Era GSM byta handlowg nazwg firmy Polska Telefonia Cyfrowa Sp.
Zz 0.0., ktora zostata wpisana do rejestru handlowego 27
grudnia 1995 roku. Udziatowcami PTC byli:

— Elektrim S.A. — 34,1%,

— DeTeMobil - 22,5%,

— US West — 22,5%,

— BRE S.A. — 5,0%,

— Kulczyk Holding — 4,8%,

— Warta S.A. — 4,1%,

— Polpager Sp. z 0.0. — 4,0%,

— Elektrim Autoinvest S.A. — 1,1%,
— Carcom Sp. z 0. 0. — 1,9%

Kazdy Klient sieci Era GSM otrzymuje wraz z abonamentem
mozliwo$S¢ korzystania z réznego rodzaju ustug dostepnych w tej
sieci:

— Rozmowy telefoniczne

— Zastrzezenie numeru



— Poczta gtosowa

— Przeniesienie potaczenia

— Przesytanie wiadomosci tekstowych (SMS)
— Transmisja faksow i danych

— 1 inne

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Plus GSM

Plus GSM to jedna z wiodgcych sieci telefonii komdérkowej w
Polsce, dziat*ajgca na rynku od 1996 roku. Jest czeScig grupy
Polkomtel, ktéra zostata zatozona przez konsorcjum kilku
duzych firm, w tym PKN Orlen, KGHM Polska MiedZz i Zygmunt
Solorz-Zak, ktérego firma Cyfrowy Polsat byta jednym z
kluczowych wtascicieli.

Plus GSM byt pierwszym operatorem w Polsce, ktdéry zaoferowat
ustugi telefonii komdérkowej w standardzie GSM (Global System
for Mobile Communications), ktéry zastgpit starsze systemy
telefonii analogowej. Dzieki tej technologii Plus zyskat duza
popularnos¢, stajac sie jednym z gtdédwnych graczy na polskim
rynku telekomunikacyjnym. Warto zaznaczy¢, ze Plus byt réwniez
pionierem wprowadzania innowacyjnych ustug, takich jak
telefonia komorkowa z dostepem do internetu, przesytanie
danych czy roaming miedzynarodowy.

Sie¢ Plus GSM by*a pierwszym operatorem w Polsce, ktéry
uruchomit ustuge EDGE, a pézniej réwniez 3G, co umozliwito
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uzytkownikom szybszy dostep do internetu mobilnego. Po
kolejnych latach rozwoju Plus zaczat oferowad¢ ustugi w
technologii LTE, zapewniajgc jeszcze szybszy transfer danych.
Plus GSM byt réwniez jednym z pierwszych operatorow, ktérzy
wprowadzili oferte telefonii komdrkowej 4G w Polsce.

Po przejeciu przez Cyfrowy Polsat, Plus GSM zaczat integrowad
swoje ustugi z szerokg ofertg tej grupy, ktdéra obejmowata
réwniez telewizje cyfrowa, internet stacjonarny, ustugi
multimedialne i inne. Przejecie to pozwolito Plusowi na
rozszerzenie swojej oferty o nowe ustugi pakietowe 1
rozszerzenie infrastruktury sieciowej.

W 2015 roku marka Plus zostata stopniowo potgczona z marka
Cyfrowy Polsat, a firma zaczeta dziatac pod wspdlng nazwa
Polsat Plus Group, tgczac ustugi telekomunikacyjne i medialne.
Plus oferuje obecnie szerokag game ustug, takich jak telefonia
komérkowa, internet mobilny, telewizja cyfrowa, a takze ustugi
finansowe oraz ustugi chmurowe.

Wraz z rozwojem infrastruktury sieci 5G, Plus nadal pozostaje
jednym z kluczowych operatoréw, kontynuujac rozwdj i
dostosowywanie swojej oferty do zmieniajgcych sie potrzeb
rynku. Plus utrzymuje silng pozycje na polskim rynku telefonii
komérkowej, rywalizujgc z innymi duzymi graczami, takimi jak
Orange Polska, T-Mobile Polska czy Play.

Na poczgtku lutego 1996 r. ogtoszono wynik przetargu na budowe
polskich sieci GSM. Polkomtel S.A. zajgt pierwsze miejsce,
otrzymujagc koncesje numer 1 na Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych i zezwolenie na budowe ruchomej sieci
radiokomunikacyjnej wedtug standardu GSM w pasmie 900 MHz z
numerem przywotawczym 601.

W sktad spotki wchodzi osiem firm polskich (majgcych razem
61,5% akcji) i dwie zagraniczne (38,5% akcji). Kapitat akcyjny
Polkomtel S.A. wynosi 1,1 mld PLN
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PKT Centertel

PTK CENTERTEL byt pierwszym w Polsce operator sieci telefonii
komérkowej. Firma powstata w 1991 roku i dziata jako spoétka
Telekomunikacji Polskiej S.A. (66%) oraz francuskiego
operatora France Telecom Mobiles International (34%), byt
jedyng firmg jaka uzyskata koncesje na $wiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w systemie DCS 1800, dla sprawnego
zapewnienia obstugi rosngcej rzeszy klientdéw, we wszystkich
wiekszych miastach, dziata ponad 150 autoryzowanych
przedstawicieli PTK CENTERTEL, ktérzy w imieniu firmy oferuja
mozliwo$¢ kupna i wtgczenia zakupionych telefondéw do sieci
(tzw. aktywacje), salony firmowe PTK CENTERTEL dziatajag w
Bydgoszczy, Gdansku, Katowicach, Krakowie, todzi, Olsztynie,
Poznaniu, Rzeszowie, Szczecinie, Warszawie i Wroctawiu.

PTK CENTERTEL by* jedynym operatorem komdérkowym obejmujacym
zasiegiem obszar Polski, zamieszkiwany przez 95% populacji.

PKT Centertel to firma telekomunikacyjna, ktdéra powstata w
Polsce w latach 90-tych XX wieku, stanowigc czes$S¢ grupy
Telekomunikacja Polska S.A. (obecnie Orange Polska S.A.). Byxa
jednym z pionierdéw wprowadzenia ustug telefonii komérkowej i
mobilnego dostepu do internetu na polskim rynku. PKT Centertel
zadebiutowata w 1996 roku i od poczatku byta operatorem
Swiadczgcym ustugi telefonii komérkowej, znanym przede
wszystkim z marki Idea.

Centertel poczatkowo oferowat ustugi telefonii komérkowej w
technologii analogowej (NMT), a pdézZzniej przeszedt na cyfrowa
telefonie komdérkowa, wprowadzajgc standard GSM. W latach
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2000-2003, firma zaczeta rozwijac¢ swoje ustugi mobilnego
internetu oraz transmisji danych, co byto kluczowym krokiem w
rozwoju rynku ustug mobilnych w Polsce.

PKT Centertel miata rdéwniez swojg role w ksztattowaniu
polskiego rynku internetowego poprzez rozwdj ustug dostepu do
internetu, zardéwno dla uzytkownikéw indywidualnych, jak i
biznesowych. Oferowata ustugi takie jak modemy internetowe,
ustugi roamingowe oraz péZniej dostep do internetu w
technologii 3G i LTE.

W 2005 roku PKT Centertel zostato catkowicie przejete przez
Telekomunikacje Polska, a marka Idea zostata zastgpiona przez
Orange. 0d tego czasu firma dziatata pod nazwg Orange Polska,
a jej dziatalno$¢ skoncentrowata sie na Swiadczeniu szerokiego
wachlarza ustug telekomunikacyjnych, takich jak telefonia
stacjonarna, mobilna, internet szerokopasmowy, telewizja, a
takze ustugi chmurowe 1 cyfrowe.

PKT Centertel miato réwniez znaczacy wpityw na rozwdj
technologii mobilnych w Polsce, wspdéttworzac fundamenty dla
rozwoju rynku ustug mobilnych i internetowych, ktdére obecnie
sg powszechnie dostepne na rynku.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
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Telekomunikacja Polska S.A

Telekomunikacja Polska S.A. (TP S.A.) — powstata w grudniu
1991 roku, na mocy ustawy o *gcznosci z 23 listopada 1990
roku, z przeksztatcenia panstwowej jednostki organizacyjnej
Poczta Polska, Telegraf i Telefon. [www.tpsa.pl]
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— operator narodowy, wspoOtpracujgcy z miedzynarodowymi
organizacjami telekomunikacyjnymi, zapewniajgc do najnowszych
Swiatowych osiggnie¢ techniki telekomunikacyjnej oraz
wspotuczestniczac w ich tworzeniu,

— blisko milion nowych abonentdéw rocznie, wzrostowi
iloSciowemu towarzyszy stata rozbudowa infrastruktury
telekomunikacyjnej,

— TP S.A. wspétpracuje z innymi operatorami w dziedzinie
telefonii stacjonarnej i komdrkowej, a takze telefonii
przywotawczej, radiotelefonii i %*gcznosci dyspozytorskiej,

— W ostatnich 5-ciu latach, Telekomunikacja Polska S.A.
przeznaczyta na inwestycje ponad 14 mld PLN. Zaowocowato to
unowoczesnieniem infrastruktury oraz podwojeniem w krotkim
czasie liczby abonentoéw.

— Telekomunikacja Polska S.A. oferuje swoim klientom szerokag
game ustug. Sg wsrdéd nich ustugi powszechne (telefoniczne,
telegraficzne, teleksowe 1 telefaksowe) oraz ustugi
specjalistyczne w dziedzinie transmisji danych,
radiokomunikacji oraz dostepu do Internetu.

Liste wybranych ustug:
— Telefonia stacjonarna
— Ustugi Dodatkowe w Centralach Cyfrowych

— INFOLINIA 800 - po*gczenie telefoniczne bezptatne dla
dzwonigcego

— IFS — potgczenie z zagranicy na koszt abonenta ustugi IFS

— Poland Direct - potaczenia z zagranicy na koszt polskiego
abonenta

— Centrex

— Biurofax



— KOMERTEL

— Audioteks

— Internet — Dostep do sieci

— ISDN — Siec¢ Cyfrowa z Integracjag Ustug

— POLPAK — pakietowa siel transmisji danych
— POLPAK-T — sie¢ transmisji danych Frame Relay
— POLKOM400 — poczta elektroniczna

— VSAT — Satelitarna siec¢ transmisji danych
— Radiokomunikacja morska

— Radiokomunikacja sta%a

— Radiokomunikacja ruchoma

— Radiokomunikacja satelitarna

— Inmarsat

Regionalne serwery TP S.A.

Regionalne serwery TP S.A. (obecnie Orange Polska S.A.) to
infrastruktura telekomunikacyjna, ktdéra w przesztosci petnita
kluczowa role w zapewnieniu dostepu do ustug telefonicznych,
internetowych 1 innych ustug zwigzanych z komunikacjg. W
ramach swojej dziatalnosci TP S.A. (Telekomunikacja Polska)
posiadata sie¢ serwerdw rozmieszczong w réznych czesSciach
Polski, ktérej celem byto efektywne zarzadzanie i dystrybucja
ustug na poziomie regionalnym. Serwery te odpowiadaty za
przechowywanie danych, zarzadzanie ruchem internetowym, a
takze zapewnianie *gcznosci dla klientdéw, zarédwno
indywidualnych, jak i biznesowych.

Serwery regionalne TP S.A. miaty na celu poprawe jakosci
Swiadczonych ustug oraz optymalizacje procesu przesytania



danych w réznych czesciach kraju. Ich rozmieszczenie w réznych
regionach Polski pozwalato na szybsze i bardziej stabilne
potaczenia internetowe, mniejsze opdzZnienia oraz lepsza
obstuge lokalnych uzytkownikdéw. Dzieki temu firma mogta
zapewnic¢ lepszg jako$¢ ustug internetowych, telefonicznych i
telewizyjnych.

Wraz z rozwojem technologii i zmieniajgcymi sie wymaganiami
rynku, TP S.A. (obecnie Orange Polska) stopniowo modernizowata
swojg infrastrukture serwerowg, wprowadzajac nowe rozwigzania,
takie jak serwery chmurowe i centra danych. Wspdtczesne
technologie chmurowe pozwolity na przeniesienie wielu ustug do
rozproszonej infrastruktury, co wumozliwito dalsza
optymalizacje procesdéw i zapewnienie jeszcze lepszej jakosci
ustug na terenie catej Polski.

Z perspektywy dzisiejszego rynku telekomunikacyjnego,
regionalne serwery TP S.A. stanowity wazny element w budowie
fundamentéw nowoczesnej infrastruktury telekomunikacyjnej w
Polsce, ktdérej rozwdj jest kontynuowany przez Orange Polska i
inne firmy telekomunikacyjne.
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