Planowanie dziatalnoscil
instytucji sportowej

Planowanie i organizowanie dziatalno$ci w instytucjach
sportowo-rekreacyjnych odbywa sie na kilku obszarach, sposraéd
ktérych najwazniejszymi sg: szkolenie i imprezy,
administrowanie oraz dziat*alnos$¢ finansowo-gospodarcza.
Dziatania na tych obszarach maja charakter czynno$ci biezgcych
w ramach istniejacych =zasobdéw ludzko-materialnych oraz
czynnosci ukierunkowanych na pozyskanie nowych zasobdw, a wiec
inwestowanie.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Klasyfikacje podmiotow
gospodarczych — historyczne
ujecie z lat 2000-2001

DziatalnosScig gospodarcza jest dziat*alnos¢ wytwdrcza,
budowlana, handlowa i ustugowa prowadzona w celach zarobkowych
i na wtasny rachunek podmiotu prowadzgcego takg dziatalnosc.
Przedsiebiorcg, czyli podmiotem prowadzacym dziatalnos$¢
gospodarczg, moze byc¢ zardwno osoba fizyczna, osoba prawna,
jak i jednostka organizacyjna nie majaca osobowosSci prawnej
(np. spotka cywilna). Osoby prowadzgce na wtasny rachunek
niewielkg dziatalno$¢ gospodarczg — okoto 2,5 mln podatnikdw,
sg zobowigzane odprowadza¢ do skarbu panstwa podatek dochodowy
od oséb fizycznych.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Sprawa polska w konflikcie
mocarstw

Szansg na powstanie odrodzenia panstwa polskiego mogty by¢
jedynie konflikty miedzy mocarstwami. Pod koniec XIX wieku
takie konflikty narastaty i z wolna zblizata sie nieunikniona
wojna.

Pierwszym powaznym powodem do niepokojdéw dla O6wczesnego Swiata
byto zawarcie 20 maja 1882 roku Trojprzymierza miedzy
Wtochami, Austro-Wegrami i Niemcami. Zawigzanie sie
Tréjprzymierza wzmogto we Francji poczucie izolacji i
zagrozenia zewnetrznego. Ekspansja w Azji i w Afryce w
nieuchronny sposéb nasilata takze konflikty z Wielka Brytanig,
a to z kolei zwiekszato osamotnienie Francji w Europie. W tej
sytuacji najwazniejszg sprawg dla Francji stato sie pilne
pozyskanie strategicznego sojusznika. 0d czasu zjednoczenia
Niemiec najbardziej naturalnym sprzymierzencem wydawata sie
Rosja.

Wstepng umowe o wspdétdziataniu polityczno — wojskowym obu
pafistw zawarto jeszcze w sierpniu 1891r. 0gélna formuta
sojuszu wynikata ze stanowiska Rosji, ktdéra nie chciata
jeszcze zbyt konkretnych zobowigzan, zwtaszcza militarnych.
Uktad wstepny z Rosjg nie dawat wprawdzie Francji wiekszego
wzmocnienia bezpieczenstwa, ale byt pierwszym krokiem w
kierunku przetamania jej izolacji w stosunkach europejskich.

Konwencja wojskowa (z 17 sierpnia 1892r.) zostata ostatecznie
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przyjeta w styczniu 1894r. ,Jezeli Francja zostanie
zaatakowana przez Niemcy lub przez Wtochy przy poparciu
Niemiec, Rosja uzyje wszystkich bedgcych w jej rozporzadzeniu

nl

sit do zaatakowania Niemiec”-.

Realia przetomu wiekdédw zmuszaty Francje i Anglie do
przemy$lenia swojej strategii miedzynarodowej. Przyczyna
zwrotu, ktéry sie wowczas dokonat, byty réznorodne, prowadzity
jednak w tym samym kierunku, a mianowicie do stopniowego
Yagodzenia sprzecznosci. Pierwszym powodem zmiany byto fiasko
flirtu brytyjsko — niemieckiego.

W Anglii uwaznie obserwowano wzrost potegi morskiej Niemiec 1
zmiany w globalnym uktadzie sit. Dla strategdéw brytyjskich
stato sie jasne, 1z przeciwnikiem najbardziej zagrazajacym jej
interesom sg Niemcy. W tej sytuacji zaczeto postrzegad¢ Francje
jako potencjalnego sojusznika.

Wybuch wojny rosyjsko — japoniskiej jeszcze bardziej zwiekszyt
zainteresowanie Francji przyspieszeniem porozumienia z Anglig.
Udato sie je osiggna¢ 8 kwietnia 1904r. co stworzyto podstawe
do prawdziwego entente cordiale (serdeczne porozumienie).
Dotyczyto ono uzgodnienia intereséw kolonialnych obu panstw.

Skuteczno$¢ entente cordiale ostabiaty zte stosunki brytyjsko
— rosyjskie. We Francji zdawano sobie sprawe, iz flota
brytyjska nie obroni w razie potrzeby Paryza, a na Rosje nie
bardzo mozna byto liczy¢ gdyz zaangazowatla swoje na Dalekim
Wschodzie. Dla Francji nadzwyczaj wiec niewygodne stato sie
sktdocenie jej dawniejszego sojusznika. Rosji z nowym
sprzymierzencem — Anglig.

Po zawarciu entente cordiale aktywne zabiegi o poprawe
stosunkéw ros. — bryt. podjeta Francja, utatwiajac Londynowi i
Petersburgowi nawigzywanie kontaktdéw. Przetom nastapit jednak
dopiero po zakonczeniu wojny rosyjsko — japoriskiej. Kleska
Rosji zachwiata jej pozycjg na Dalekim Wschodzie i uspokoita
Brytyjczykéw, przekonujgc ich, ze ten kraj nie dysponuje w
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istocie wielkimi sitami i nie nalezy sie go obawial, natomiast
w Europie Rosja byta wcigz wielkim mocarstwem. Co
wykorzystywata Anglia w konflikcie z Niemcami. Nieched
Wielkiej Brytanii do zbytniej aktywnosci Rosji na Batkanach
zbladta wobec zagrozenia, ktére na pocz. XX w. pojawito sie na
terenie Turcji. Byta nim ekspansja niemiecka wigzgca sie z
budowg linii kolejowej Bagdad — Berlin.

0d potowy 1906r. trwaty przygotowania do porozumienia rosyjsko
— angielskiego: podpisano je 31 sierpnia 1907 roku. Uk%ad
dotyczyt wytacznie wuzgodnienia intereséw w Persji,
Afganistanie i Tybecie. Znaczenie jego byto jednak o wiele
szersze gdyz potozyt podwaliny generalne wspoétdziatanie
polityczne a z czasem 1 wojskowe. Najistotniejszg czes¢
traktatu stanowit*o porozumienie, w ktorym oba mocarstwa
dokonaty podziatu wptywéw w Persji.

Porozumienia brytyjsko — rosyjskie najwieksze wrazenie wywarto
na Niemczech, gdzie uznano je za przejaw polityki okrazania
ich piers$cieniem wrogich mocarstw. Wptyneto to na pogtebienie

sie réznic miedzy dwoma ksztattujgcymi sie blokami w Europie®.

Swiat nie musiat dtugo czeka¢ na konflikt dwdédch wielkich
blokéw. Pierwsza Wojna Swiatowa trwata od 28 lipca 1914 roku
(wypowiedzenie wojny Serbii przez Austro-Wegry) do 11
listopada 1918 roku (zawieszenie broni). Trwata tacznie 4
lata, trzy miesigce i 14 dni. Liczba zabitych cywili siega 10
miliondéw, zgineto ponad 8 miliondw zoinierzy. Byt to
najwiekszy dotychczasowy konflikt na Swiecie — og6tem po obu
stronach walczyt*o ponad 65 miliondéw ludzi. W gruzach legto
wiele miast Zachodniej Europy, zwtaszcza te, ktére znalazty
sie blisko linii frontu — Ypres, Verdun czy Amiens.

Po zakonczonej wojnie ponad 8,3 miliona rannych zZo*nierzy
znalazto sie bez mozliwos$ci zarobku, z niskg — lub zadng -
renta od panstwa, ktdére miato przeciez teraz na co wydawad
pienigdze. Przyjemnie zatem brzmiaty takie hasta jak:
socjalizm czy komunizm. Obalano wtadcow, proklamowano
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republiki: przed wojng w Europie by*o 19 monarchii i 3
republiki, a po wojnie — odpowiednio 13 i 14.

Jednak zakonczenie wojny nie by*o *atwe. Podjete przez Niemcy
wiosng 1 latem 1918 r. dziatania ofensywne na froncie
zachodnim nie przyniosty powodzenia. 18 lipca sity koalicji,
ktérymi dowodzit gen. Ferdinand Foch, przystapity do
kontrnatarcia. 0dniosty sukces. 8 sierpnia, ten dzien pézniej
nazwany zostat ,czarnym dniem armii niemieckiej", rozpoczeto
sie kolejne uderzenie wojsk koalicji. Ujawnito gteboki rozktad
armii niemieckiej, wyrazajacy sie w masowym poddawaniu sie do
niewoli. Naczelne dowddztwo armii niemieckiej zazgdato od
kanclerza natychmiastowego podjecia rokowahn pokojowych
stwierdzajac wyraZznie, ze militarnie wojna zostata przegrana.
0 tym, opinia publiczna nie wiedziata, ale nie ulegato dla
niej przeciez watpliwosci, ze inicjatywa strategiczna przeszta
w rece wojsk koalicji i ze na froncie zachodnim rozpoczat sie
niepowstrzymany odwrdét armii niemieckiej. Na froncie wkoskim,
batkanskim i na Bliskim Wschodzie rdéwniez rozpoczeto sie pasmo
klesk.

Jak zawsze w takiej sytuacji ozywity sie dziatania polityczne.
Mozna powiedzie¢, ze celem ich by*o uratowanie tego, co w
obliczu nieuchronnie zblizajgcej sie katastrofy da sie jeszcze
uratowa¢. I kazdy czynit to, nie ogladajgc sie na
dotychczasowych partnerdw.

Cesarz Karol I — po zgonie 24 listopada 1916 r. sedziwego
Franciszka Jézefa I — nastepca na tronie habsburskim podjat
juz wiosng 1917 r. za posSrednictwem swego szwagra, ksiecia
Sykstusa Parmenskiego, najscislej zakonspirowang prébe
nawigzania kontaktéw z Paryzem. Nie data ona rezultatow, a gdy
w rok pézniej dziatania te zostaty przez premiera Geor-gesa
Clemenceau ujawnione, skompromitowany cesarz musiat zgodzi¢
sie na jeszcze wieksze podporzadkowanie polityki Austro-Wegier
Niemcom. Podczas wizyty Karola I w niemieckiej kwaterze
gtownej w Spa podpisany zostat 12 maja 1918 r. uktad
przygotowujgcy trwaty zwigzek polityczny, wojskowy 1 unie



celng Austro Wegier z Rzeszj.

Woéwczas, wiosng 1918 r., mozna byto jeszcze wierzy¢ w sukces
militarny panstw centralnych. Kilka miesiecy pézZzniej,
jesienig, nic juz nie mogto zapobiec katastrofie. 14 wrzesnia
cesarz Karol I i minister spraw zagranicznych hrabia Istvan
Burian wystagpili z oferta pokojowa. Zostata ona odrzucona
przez rzady koalicji.

29 wrzesnia skapitulowatla Butgaria. 4 pazdziernika Austro-
Wegry, Niemcy i Turcja zwrécity sie do prezydenta Thomasa
Woodrowa Wilsona o rozejm i wszczecie rokowan pokojowych na
podstawie czternastu punktéow, sformutowanych w oredziu Wilsona
w dniu 8 stycznia 1918 r.

Gdy, z pewnym opdznieniem, dotarta do Polski wiadomos$¢ o
deklaracji prezydenta Standow Zjednoczonych Ameryki Wilsona,
wywotata ona olbrzymi entuzjazm. Widziano w niej wielki sukces
sprawy polskiej i wierzono, ze w niedtugim juz czasie speinig
sie polskie marzenia o wtasnej panstwowosci. Ci jednak, ktdérzy
uwaznie przeczytali 6w punkt dotyczacy Polski musieli by¢
bardziej sceptyczni. Zbyt wiele by*o w nim spraw
nieokreslonych. Jes$li przyszte panstwo polskie obejmowa¢ mia%to
ziemie zamieszkane przez ludnos¢ bezspornie polska, to
oznaczato to zapowiedZz utworzenia niewielkiego panfstewka
niezdolnego do samodzielnej egzystencji. W tej czesci Europy
granice etnograficzne byty nieostre i rézny byt stopien
rozwoju Swiadomosci narodowej. ROéznie tez mozna by%o
interpretowaé¢ sformutowanie o wolnym i bezpiecznym dostepie
Polski do morza. Wilson — jak wkrétce sie okazato — rozumia%
je jako neutralizacje Wisty i wolny port w Gdansku. Gdy pytat
w pare miesiecy pézniej Romana Dmowskiego, dlaczego Polakéw to
nie satysfakcjonuje, ten odpowiedziat* mu: ,Panie Prezydencie,
to tak jakby Pan powiedziat: bedziecie mieli catkowita
sowobode oddychania, tylko Niemcy beda ciggle trzymali reke na
n3

waszym gardle"”.

Stosunek prezydenta Wilsona do sprawy polskiej okreslat nie —
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jak powszechnie wierzono — wptyw nan Ignacego Paderewskiego,
lecz analiza przysztosci Europy i amerykanskich intereséw w
tym rejonie. Jeszcze latem 1917 r., wkrétce po przystgpieniu
USA do wojny, powotana zostatla specjalna, duza liczebnie
komisja, zwana w skrdcie Inquiry, ktdéra rozpoczeta studia nad
przysztym traktatem pokojowym. Nie miata *atwego zadania, bo
trudno byto przewidzieé¢, jak potoczg sie wydarzenia w Rosji.
Rewolucja lutowa 1917 r. obalita carat, ale byto oczywiste, ze
jest to dopiero poczatek skomplikowanych procesdéw. Przysztos$¢
Rosji rysowata sie nader mgliscie. Czy Rzad Tymczasowy ksiecia
Gieorgija Lwowa, ktdrego wkrétce zastagpi socjalista Aleksander
Kierenski, potrafi opanowa¢ wzburzone masy? Jaka role odegraja
tworzgce sie Rady Delegatéw Robotniczych i Zotnierskich z
aspirujaca do wtadzy centralnej Radg Piotrogrodzka? Czy Rosja
bedzie w stanie dalej prowadzi¢ wojne? Jaka ma byl przysztosd
ziem zamieszkanych przez Ukraincéw i Biatorusinéw? Kazde z
tych pytan kryto w sobie zbyt 'wiele niewiadomych, by mozna
byto rozsadnie nan odpowiedziec.

W sprawie polskiej rewolucja rosyjska wypowiedziata sie
jeszcze w marcu 1917 r. Pierwsza zabrata gtos Rada
Piotrogrodzkg, uchwalajgc jednogtosnie 27 marca oredzie do
narodu polskiego, w ktérym stwierdzono m.in., ze ,demokracja
rosyjska stoi na stanowisku uznania narodowego 1 politycznego
samookreslenia naroddéw i proklamuje, ze Polska ma prawo by¢
zupetnie niepodlegta pod wzgledem panstwowym i
miedzynarodowym".

1. Wielka historia powszechna : wydawnictwo zbiorowe
ilustrowane, oprac. pod red. Jana Dabrowskiego [et al.]
; wstep Ludwika Finkla, Poznan 1995, s. 45. ¢

2. Ibidem, s. 79. ¢

3. Z. Cesarz, Polska a Liga Naroddéw : kwestie terytorialne
w latach 1920-1925 : studium prawno-polityczne, Wroctaw
1993, s. 77. ¢

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
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potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Internet jako zrdédito nowych
szans dla marketingu

taczne obroty handlu detalicznego on-line w Europie osiggnety
poziom ok. 3.5 mld euro. Wedtug przewidywan, wartos¢ obrotu
handlu detalicznego za posrednictwem Internetu przekroczy w

Europie 4 mld euro na koniec 2002r™,

Najwiekszym zainteresowaniem kupujgcych cieszag sie produkty
takie jak: komputery, oprogramowanie komputerowe, gry, pityty
CD, ksigzki, natomiast niski procent transakcji jest przy
zakupie odziezy i produktow spozywczych.

Czynnikiem spowalniajgcym ekspansje e-handlu jest brak
przepiséow prawnych regulujacych egzystencje sklepdéw, oraz brak
jasnosci w optatach celnych i podatkach.

W Europie najbardziej dominujgcy w funkcjonowaniu sklepdw jest
rynek detalistow wielokanatowych, czyli takich, ktérzy
posiadajg tradycyjny handel detaliczny stopniowo zmieniajac go
w handel wirtualny.

Wiodgcymi krajami w Europie sg Wielka Brytania z Sainsburn
oraz Tesco, Holandia, w ktdérej prym wiodg internetowe
hipermarkety firmy Ahold, Francja z Carrefour na czele. Jednak
krajem, ktéry zanotowal najbardziej dynamiczny wzrost sklepodw
internetowych sg Niemcy. Liczbe sklepdéw szacuje sie tam na
okoto 3000 (prym wiedzie firma Metro).

Nowym sposobem na prowadzenie sprzedazy poprzez Internet sg
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korporacje miedzynarodowe. Powstaty one poprzez potaczenie sie
wiodagcych firm w handlu wirtualnym. Majag one na celu
dostarczenie takiego samego produktu w danym Kkraju.
(zamawiajgc towar we Francji w firmie Gemini otrzymamy go od
firmy dziatajgcej w Polsce)

Wedtug badan firmy Activ Media obroty za posSrednictwem sieci
komputerowych na Swiecie miaty osiggna¢ wartos¢ 314 mld USD w
tym w samych Stanach Zjednoczonych do 207 mld USD.

Jak z badan wynika az 2/3 catego obrotu w cybersklepach
zawierane sg w USA.

Gtéwnymi udziatowcami rynku w Stanach Zjednoczonych sg firmy
wyspecjalizowane tylko w dystrybucji towaréw w Internecie.
Jest to grupa zwana detalistami czystej gry. Zajmujaca sie
tylko i wytacznie sprzedazg w Internecie.

Przeanalizujmy polski handel za poSrednictwem sieci i
odpowiedzie¢ na pytanie, jaka jest mozliwos¢ szybkiego rozwoju
handlu elektronicznego w Polsce.

Jedng z ostatnich analiz i prognoz przysztos$ci tej dziedziny
jest raport firmy konsultingowej Andersen Consulting, ktoéry
dotyczy stanu i uwarunkowan handlu elektronicznego. Z raportu
wynika, ze handel w Polsce znajduje sie jeszcze w bardzo
wczesne]j fazie rozwoju. Wedtug szacunkdow tej firmy wartosc
transakcji zawartych za posrednictwem Internetu wynosza

obecnie ok. 50 mln USD™,
Mata ilos$¢ osob korzystajgcych z zakupéw w sklepach

Internetowych spowodowana jest matg ilosScig komputerodw
podtgczonych do sieci oraz czynnikami spoteczno-kulturowymi.

Barierg sg réwniez wysokie optaty telekomunikacyjne, pomimo,
ze wprowadzono nieznaczng obnizke za potaczenia i teraz impuls
naliczany jest jako rozmowa lokalna.

W celu polepszenia koniunktury w rozwoju handlu detalicznego w
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sieci sg podejmowane rdézne inicjatywy. Powstato Internetowe
Centrum Handlowe Szop.pl majgce na celu pomoc w rozwoju matym
i Srednim przedsiebiorstwom w stworzeniu sklepu Internetowego.
Wyposaza ona bezptatnie nowo powstate sklepy w oprogramowanie
1 urzadzenia przez okres trzech miesiecy.

Mozliwo$¢ korzystania z zakupdw posiada wiele zalet, ale
wystepuja réwniez minusy nowej korzystania z nowej formy
sprzedazy:

Zagrozenia i wady handlu on-line dla firm:

1. Wysoki koszt dostarczenia towaru do klienta
2. Stabo rozbudowana infrastruktura
3. Zaginiecie w ggszczu innych firm

Zagrozenia i wady handlu on-line dla klientéw:

. Zapewnienie bezpiecznosci ptatnosSci przez siecd
. Niepewnos$¢, co do rzetelnosSci sprzedawcy

. Brak mozliwosci sprawdzenia towaru

. Bezpieczenstwo przesytanych danych

. Brak kontaktu fizycznego ze sprzedawca

U b~ W N =

» Czas oczekiwania na zakupiony towar

Patrzgc z perspektywy klienta, e-biznes musi dostarczad czegos$
wiecej, np. nizsze ceny, lepszy wybdr, wiekszg wygode badZ
lepsza obstuge. Nalezy pamietal, ze klienci nie zrezygnuja z
tradycyjnych metod dokonywania zakupdéw, jezeli nie zostang
zwabieni lepszg ofertg. Wirtualna organizacja moze bardzo
agresywnie walczy¢ cenowo z tradycyjnymi firmami, jednakze w
przypadku mnogosci konkurencji on-line ta strategia moze
okaza¢ sie niewystarczajgca. W tym przypadku istotne okazuje
sie rozszerzenie asortymentu 1 oferowanie lepszej obstugi.
Podstawowym elementem, z ktérym handel elektroniczny ma
problemy, jest zaspokojenie potrzeby natychmiastowej
gratyfikacji klienta. Problem ten nie wystepuje w przypadku
sprzedazy intelektualnych wartosci w formie elektronicznej,



natomiast w przypadku doébr fizycznych jest on podstawowa
barierg.

Nastepng kwestig wydaje sie by¢ stopien rozwoju infrastruktury
telekomunikacyjnej, a co za tym idzie ilos¢ potencjalnych
uzytkownikéw mogacych korzysta¢ z Internetu. Krajem o
najlepiej rozwinietej infrastrukturze jest USA. Rynek
europejski znacznie rézni sie od amerykanskiego, gtéwnie
dynamikg wzrostu. Miedzy rokiem 1998 a 2002 wzrost liczby
uzytkownikéw wyniesie okoto 280%.

Pomimo barier w najblizszym czasie mozna spodziewaé sie
gwattownego rozwoju Internetu w Polsce. Z pewno$cig bedzie on
porédwnywalny (jesli nie szybszy) niz obecnie notowany w
Europie. W chwili obecnej ze wstepnych analiz wynika, ze w
Polsce dziata 400 — 600 firm, ktdére oferuja bezposSredni zakup
swoich towardéw i ustug przez sie¢. W ofercie — podobnie jak w
innych krajach — dominujg komputery, elektronika uzytkowa,
ksigzki i ptyty.

Najczestszg przyczynag, ktdéra powstrzymuje konsumentdéw przed
petng akceptacjg tej formy zakupdéw jest sposdb dostarczenia
zakupionego towaru, jego koszt oraz sposéb =zaptaty i
bezpieczeAstwo catej transakcji. Tak wiec gtdéwny nacisk
nalezatoby potozy¢ na te kwestie podczas rozwijania i
doskonalenia tej formy handlu.

Natomiast inwestordw na internetowym rynku jest coraz wiecej.
Powodem sg znacznie nizsze koszty ogdélne, przewaga nad
konkurencjg, a takze zdolnos¢ tych przedsiebiorstw do
szybszego reagowania na zmiany rynkowe i mozliwos¢
dynamicznego wchodzenia w nowe dziedziny handlu. Firmy takie
sg lepiej przygotowane do wykorzystania zmian zapotrzebowania
rynkowego, a zatem, dzieki zdolno$ci do adaptacji, maja
wieksze szanse przetrwa¢ na rynku w przysztosci.

Przedstawione dane pozwalaja na ocenienie atrakcyjnosci
cybernetycznego rynku i podjecie decyzji o rozpoczeciu



komercyjnych dziatan na nim. Na aktywno$¢ w Internecie sktada
sie zaréwno zbieranie informacji jak i oddawanie ich do
dyspozycji catej rzeszy uzytkownikéw.

Bezsprzecznie korzystna wydaje sie pierwsza z funkcji,
doprowadzajgca w gruncie rzeczy do usprawnienia dostepu 1
obiegu danych w firmie 1 jej komunikacji z otoczeniem. Daje to
podstawy do zmniejszenia ryzyka przy podejmowaniu decyzji,
zwieksza komfort pracy. Internet rozwija sie bardzo szybko i
wiele organizacji rozpoczyna w nim swe istnienie udostepniajac
ciekawe informacje. Prorokuje to zajecie w przesztosci
pierwszego miejsca wéréd Zrdédet informacji przez opisywana
globalng sie¢ komputerowg.

Internet moze tez spetnial funkcje integrujgce organizacije
wok6t orientacji marketingowej. Juz samo polepszenie warunkéw
dostepu do informacji zewnetrznych powinno zwiekszad
efektywnos¢ dziatan marketingowych. Rozpoczecie aktywnosSci w
wirtualnym Swiecie, jes$li ma przyniesc¢ sukces musi dotyczyd
catej firmy, prowadzi¢ nie tylko do reorganizacji, ale tez
zmiany sposobu dziatania. Zaistnienie w Internecie dla
wiekszosci firm bedzie oznacza¢ po pewnym czasie potrzebe
zatozenia Intranetu, co polepszy komunikacje wewnetrzng.
Internet to wieksze otwarcie na klientéw, dla dziatu
marketingu biezgce dostosowywanie wtasnych stron WWW do
potrzeb gosci i zespolenie marketingu prowadzonego przez siec
z tym, co robione jest poza nig; dla dziatdéw pozostatych
elastyczno$¢ w dostosowywaniu sie do zmian na witrynie WwW.
Wszyscy pracownicy muszg podjac¢ zadania od przystosowania sie
do nowego, interaktywnego kontaktu firmy z klientem po
opanowanie korzystania z ustug sieciowych Internetu i
Intranetu. Musi by¢ usSwiadamiane, ze firma dziata globalnie,
co wymusza znajomo$¢ obcych jezykdw oraz statg obecnosd
pracownika, ktéry bedzie w stanie odpowiedziel na pytanie
zadane przez osobe z innej strefy czasowej. Sa to poniekad
negatywne skutki dziatan internetowych.

Zestawienie szans i barier handlu elektronicznego prowadzi do



wniosku, ze powodzenie przedsiewziecia zalezy od catego
doswiadczenia zakupowego. Cena i szeroki wybdr moga zachecit
do ztozenia zaméwienia, lecz klient ocenia takze wiarygodnos¢
sprzedawcy, sposOb ptatnosci, koszt dostawy i mozliwos¢
uzyskania pomocy. Kazdy z tych elementédw moze przerwad proces,
nawet gdy sama oferta jest atrakcyjna. Firma powinna wiec
analizowacC przebieg zakupu od pierwszego kontaktu z informacja
az po dostarczenie produktu i reakcje na ewentualny problem.
Dopiero takie spojrzenie pozwala wskaza¢, gdzie Internet
rzeczywiscie zwieksza wartos¢ dla obu stron.

Wskazane w pracy obawy klientéw mozna przetozy¢ na konkretne
zadania dla sprzedawcy. Informacja o sposobie dostawy powinna
by¢ widoczna przed ztozeniem zaméwienia, podobnie jak
catkowity koszt i mozliwe formy zaptaty. Opis produktu
powinien pomdéc ocenié¢ jego przydatnos¢, a dane o firmie
utatwi¢ sprawdzenie, kto odpowiada za transakcje. Przy
sprzedazy débr fizycznych nalezy tez zaplanowa¢ kontakt po
wystaniu przesytki. Takie elementy nie s3g dodatkiem do
promocji, lecz warunkiem ograniczenia ryzyka odczuwanego przez
kupujacego.

Przypisy

l. Andrzej Sznajder: Marketing Wirtualny, Oficyna
Ekonomiczna, Krakéw 2000, s. 152 ¢
2. Ibidem s. 155 ¢

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Definicje 1 podziat
parametrow jakosci (czesc¢ 1)

Obecna generacja sieci Internet bazuje na protokole IPv.4 i
realizuje przekaz pakietdéw na =zasadzie best-effort
(najlepszego osiggniecia) bez gwarancji jakosci ustugi. Siec
ta nie realizuje zadnej polityki przyjmowania / odrzucania
nowych potaczen, zas sterowanie liczbg pakietdédw naptywajacych
do sieci jest przeniesione do uzytkownika. De facto,
mechanizmy zaimplementowane w protokole TCP (takie jak
mechanizm wolnego startu oraz unikania przecigzenia) majg na
celu jedynie dostosowanie szybko$ci wysytania pakietdéw do
sieci do aktualnie obserwowanych warunkéw ruchowych.

Rozszerzenie sieci IP na sie¢ wieloustugowg gwarantujgca
odpowiednig jakos¢ przekazu pakietow, tzw. siec¢ QoS 1IP
(Quality of Service Internet Protocol), wymaga zdefiniowania
nowych ustug sieciowych, w pewnym sensie wzorowanych na
ustugach oferowanych w sieciach ATM. 0go6lnie, ustugi te
powinny réznié¢ sie pomiedzy sobg mozliwoScig zapewnienia
réznych pozioméw strat pakietdow czy tez dopuszczalnymi
oferowanymi wartosciami opdznienia przekazu danych.

Zapewnienie odpowiedniej jakosci przekazu przez sie¢ 1IP
wymaga, podobnie jak to uczyniono w sieci ATM, zdefiniowania
odpowiednich funkcji realizujgcych QoS. Postepujgc w tym duchu
nalezy:

Zdefiniowal klasy ustug sieciowych wraz z mechanizmami
zapewniajgcymi sterowanie ruchem; ogdlnie mechanizmy takie
mogg by¢ zaimplementowane w kazdym wezle (w tym przypadku w
ruterze IP);

Okresli¢ zasoby sieci przynalezne danej ustudze sieciowej; w
przypadku sieci pakietowej nalezy dla danej ustugi sieciowe]j
przydzieli¢ odpowiednig przepustowos¢ na kazdym %*gczu
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wyjsciowym wraz z buforem dla gromadzenia pakietéw
powodujgcych chwilowe przecigzenia;

W ruterze IP powinny by¢ rowniez zaimplementowane mechanizmy
pozwalajgce rozréznial pakiety wedtug ich przynaleznosci do
danej ustugi sieciowej;

Zdefiniowa¢ dla kazdej z ustug sieciowych tzw. parametry QoS,
okreslajgcg jako$¢ obstugi odbierang na poziomie wywotania i
na poziomie pakietow;

Zdefiniowa¢ funkcje realizujgcg przyjmowanie / odrzucanie
nowych wywotan;

Zdefiniowa¢ parametry potgczenia, zgtaszane w fazie
zestawiania potgczenia 1 dotyczgce charakterystyki oferowanego
ruchu; zwykle sa one podawane w formie parametréw tzw. Token-
Bucket'u;

Nie dopuszczac¢ do sieci ruchu, ktéry nie jest zgodny z
kontraktem ruchowym.

W sieci QoS IP powyzsze mechanizmy musza byc¢ zdefiniowane.
Nalezy nadmienié, iz implementacja efektywnych mechanizméw QoS
w sieci IP jest szczegdélnie trudna, co wynika z faktu, iz sied
ta nie realizuje potaczen wirtualnych (jak to ma miejsce w
sieci ATM) oraz dtugos¢ przesytanych pakietdéw jest zmienna.

Rozdziat ten omawia obecny stan zaawansowania prac w kierunku
stworzenia nowej generacji sieci Internet, tj. sieci z
zaimplementowanymi mechanizmami QoS.

3.1. Terminologia
NajczesSciej uzywane terminy zwigzane z jakosScig ustug to:

= QoS (Ouality of Service) — jakos¢ ustugi;

» CoS (Class of Service) — klasa ustug;

» GoS (Grade of Service) — kategoria ustug;

» SLA (Service Level Agreement) — kontrakt pomiedzy



uzytkownikiem a operatorem;

» SLS (Service Level Specificafion) — uzgodniony pomiedzy
operatorem a klientem zbidér parametréw sieciowych i ich
wartosci zwigzany ze sSwiadczong ustuga;

» TCA (Traffic Conditioning Agreement) — porozumienie
okreslajace regquty klasyfikowania pakietéw oraz profile
ruchu;

» TCS (Traffic Conditioning Specification) — okres$lony
zbidér parametréw technicznych i ich wartos$ci zwigzanych
z TCA.

Niestety pojecia te sg czesto mylone i uzywane niewtasSciwie.
Konieczne, wiec wydaje sie ich uporzadkowanie.

Najwiecej nieporozumien wigze sie z pojeciem jakosSci ustug
(QoS). Termin ten jest uzywany w rdznym znaczeniu, w
zaleznosci od kontekstu. Czesto zapewnienie jakosci ustugi
jest nie stusznie utozsamiane przez uzytkownika jedynie z
uzyskaniem zadowalajacej jakosSci obrazu, dzZzwieku czy krétkiego
czasu przesytania danych, co jest duzym uproszczeniem. Jednak
takimi kryteriami postuguje sie zwykle odbiorca ustugi. Z
drugiej strony dla jej dostawcy istotne jest uzyskanie
wysokiej oceny uzytkownika. W tym celu dostawca musi zapewnid
kanat transmisyjny spetniajagcy okreslone wymagania, ktére
bezposrednio przektadaja sie na zbidr parametréow sieciowych. W
kazdym z tych dwdch podejs¢ jest troche racji. Konieczne jest
jednak wustalenie spdjnej terminologii obejmujgcej oba
podejscia. W ksigzce [5] poswieconej jakosci ustug wyrézniono
trzy podstawowe pojecia:

» zadana jakos¢ ustug (intrinsic QoS),
= postrzegana jako$¢ ustug (perceived QoS),
= oceniana jakos$¢ ustug (assessed QoS).

Przez zadang jakos¢ ustugi rozumie sie jej cechy $cisle
zwigzane z aspektami technicznymi, poczgwszy od zastosowanego
Xgcza fizycznego, skonczywszy na protokotach transmisyjnych i
zastosowanych mechanizmach zapewniajgcych okreslong jakos¢. W



tym kontek$cie jako$¢ ustugi (QoS) oznacza zbidér wymagan
zwigzanych z dang ustugg. Powinny one by¢ spetnione podczas
przesytania przez siec¢ strumienia danych w ramach tej ustugi
[6]. W praktyce jest to zbiér parametrdéw sieciowych,
wymaganych do przesytania strumienia danych. Przez zapewnienie
jakosci ustugi (zapewnienie QoS) nalezy rozumie¢ przestanie
strumienia danych z zapewnieniem okreslonych wartosci tych
parametréw w relacji od konca do konca (od dostawcy do
odbiorcy ustugi). W zalezno$ci od rodzaju ustugi dostawca
definiuje wartosci tych parametroéw.

Z postrzegang jako$cig ustugi mamy do czynienia wtedy, gdy
uzytkownik korzysta z tej ustugi. Na wrazenia, jakie on
odnosi, majg wptyw jego oczekiwania, dosSwiadczenia z podobna
ustugg Swiadczong przez innego operatora, opinie innych
uzytkownikéw czy tez Srodowisko, w ktdrym sie znajduje. W
zwigzku z tym zapewnienie wysokiej wrodzonej jakosci ustugi
nie daje jeszcze gwarancji, ze bedzie on usatysfakcjonowany.
Samo zapewnienie parametrow sieciowych moze by
niewystarczajgce. Jezeli bowiem korzystanie z ustugli bedzie
niewygodne z powodu innych czynnikéw, uzytkownik odczuje
niezadowolenie.

Z oceniang jakoscig ustugi mamy do czynienia w chwili, gdy
uzytkownik podejmuje decyzje, czy chce z niej korzystaé, czy
zrezygnowac¢. Wptyw na to moze miel miedzy innymi sposédb, w
jaki dostawca ustugi reaguje na problemy i reklamacje
uzytkownika.

Podsumowujgc mozna stwierdzic¢, ze zadana jakosC¢ ustugi jest
tym, co czyni jg atrakcyjng dla potencjalnego uzytkownika.
Postrzegana jakos¢ ustugi determinuje, czy uzytkownik uzna ja
za satysfakcjonujgca, zas oceniana jej jakos¢ decyduje o
ewentualnej kontynuacji badZz rezygnacji z korzystania z tej
ustugi. tatwo zauwazy¢, ze bezposSredni zwigzek z
projektowaniem sieci ma zadana jakos¢ ustug. Pozostate dwa
pojecia sg raczej zwigzane z politykg marketingowag operatora,
a zapewnienie wysokiej jakosci ustug na tych poziomach nalezy



do zadan marketingu, projektantow ustug czy obstugi
technicznej.

Pojecie jakosci ustugi QoS jest czesto mylone z klasg ustug
(CoS). Klasa ustug jest terminem bardziej ogdélnym, opisujacym
zbidr cech charakterystycznych i wtasciwosci okreslonej ustugi
lub zbioru ustug [7]. Ustugi nalezgce do okreslonej klasy
charakteryzuja sie gwarancja wybranych parametréow QoS. Zwykle
okresla sie tylko, jakie parametry sa gwarantowane w ramach
danej klasy, bez okreslania ich konkretnych wartosci.
Przyktadem mogg by¢, omdéwione dalszej czesci pracy, klasy
ustug w modelach IntServ 1 DiffServ. W literaturze spotyka sie
rowniez termin poziom ustug LoS (Level of Service). Jest on
zwykle utozsamiany z klasg ustug. Terminy te sg stosowane
zamiennie.

Kategoria ustug GoS (Grade of Service) jest pojeciem szerszym
niz QoS. Podzia* ustug na kategorie — oprécz parametrow
transmisyjnych — moze uwzglednia¢ wiele wymagan wysokiego
poziomu, takich jak bezpieczenstwo, protekcja czy
prawdopodobiefAstwo mechanicznego uszkodzenia *gcza [8], [9].
Przyktadowo, w dokumencie [10] zdefiniowano cztery kategorie
ustug: standardowg, S$redniego poziomu bezpieczendstwa,
wysokiego poziomu bezpieczenstwa oraz najwyzszego poziomu
bezpieczenstwa. Rozrdznienie uwzglednia mozliwos$¢ statego
utrzymywania roztgcznej Sciezki zapasowe]j oraz poprowadzenie
S§ciezki podstawowej przez obszary o matym prawdopodobienstwie
mechanicznego uszkodzenia tacza (np. obszary, na ktdérych nie
wystepujg trzesienia ziemi). Omawiane kategorie ustug
zestawiono w tabeli 3.1.

Tabela 3.1. Przyktadowe kategorie ustug
Poziom bezpieczenstwa
| Utrzymanie statej Sciezki zapasowej

| Sciezka podstawowa poprowadzona przez Ygcza o matym
prawdopodobienstwie uszkodzenia fizycznego



Standardowy
| —
| —

Sredni

Najwyzszy
| +
| +

Service Level Agreement (SLA) jest to porozumienie pomiedzy
klientem a dostawcg ustugi. SLA musi okres$laé¢ w sposodb
zrozumiaty dla klienta, czego moze on oczekiwa¢ w ramach danej
ustugi. Kontrakt taki powinien zawiera¢ jasno okreslone
sposoby oceny jako$ci otrzymywanej ustugi, a wiec zgodnosSci
dostarczonej ustugi z zawartym kontraktem. Z drugiej strony
konieczne jest kontrolowanie klienta, czy dotrzymuje warunkoéw
umowy oraz ustalenie zakresu odpowiedzialnosci za jej ztamanie
przez kazda ze stron. Ponadto SLA powinno definiowac:

»klase dostarczanej wustugi (CoS) 1lub wartosci
gwarantowanych parametréw jakosciowych ustugi (QoS),

- dostepnos¢ ustugi,

» zakres gwarantowanej obstugi technicznej,

= zasady naliczania i pobierania optat.

Porozumienie SLA moze réwniez obejmowad zbidér regut wymuszania



charakterystyk ruchu klienta w ramach $wiadczonej ustugi
(TCA). Na SLA sktadajg sie, wiec zardéwno parametry techniczne
(sieciowe) danej ustugi, jak roéwniez aspekty prawne, kwestie
naliczania optat, obstuga techniczna itp.

Service Level Specification (SLS) jest to zbidér parametréw
technicznych o okreslonych wartosciach, z jakimi bedzie
przesytany przez sie¢ strumien pakietdéw zwigzanych z dang
ustugg [11]. SLS obejmuje rowniez zbidr regut niezbednych do
zdefiniowania réznorodnych wustug opartego na réznych
parametrach i ich wartosci. SLS jest techniczng czesScig
kontraktu SLA pomiedzy klientem a dostawcg ustugi. Specyfikuje
wartosci parametrdéw sieciowych dostarczanej ustugi. SLS wraz z
aspektami prawnymi, ustaleniami dotyczgcymi naliczania optat
czy obstugi technicznej sktada sie na SLA. Pojecie SLS zostato
wprowadzone w celu wyodrebnienia z SLA, bedacego pojeciem
szerokim, informacji sScisle technicznych.

W ramach IETF sg prowadzone prace majgce na celu precyzyjne
zdefiniowanie SLS. Dyskutowane sg dwie koncepcje. Jedna
zaktada mozliwos¢ dynamicznego negocjowania parametrdéw SLS
pomiedzy klientem i operatorem [12], druga zasS przewiduje
opracowanie predefiniowanych typéw SLS i zasad postugiwania
sie nimi, obowigzujgcych wszystkich operatoréw [13]. Takie
podejscie ma na celu utatwienie Swiadczenia ustug za
posrednictwem kilku operatoréw, uproszczenie procedur
zarzgdzania i utatwienie realizacji mechanizméw agregacji
strumieni.

Traffic Conditioning Agreement (TCA) jest to porozumienie
okreslajace reguty klasyfikowania pakietéw oraz profile ruchu
odpowiednie dla rdéznych strumieni ruchu. TCA definiuje zasady
oznaczania pakietéw (marking), odrzucania pakietéw (dropping),
ksztattowania ruchu (shaping) oraz wykonywania pomiardw ruchu
(metering). Zbidér regut formowania ruchu zdefiniowany w ramach
TCA moze stanowi¢ czes$¢ SLA [14]. Porozumienie TCA naktada na
klienta obowigzek dostosowania generowanego ruchu do
uzgodnionego profilu ruchu. Okresla réwniez, w jaki sposdb



bedg traktowane pakiety klienta zardéwno w przypadku zgodnos$ci
z profilem ruchu, jak i w przypadku naruszenia warunkdéw umowy.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Biatystok 1 rozwdj jego
uktadu komunikacyjnego w
historycznym opracowaniu

Charakterystyka 1 znaczenie miasta
Biategostoku

Biatystok liczy obecnie okoto 300 tys. mieszkanhcéw i jest

najwazniejszym miastem pdétnocno-wschodniej cze$ci Polski ™.

Pomimo tego, ze na terenie woko6t* miasta nie ma praktycznie
zadnych zasobdw bogactw naturalnych, jest on najwiekszym
skupiskiem przemystu w wojewodztwie. Zatozenia rozwoju
gospodarczego Biategostoku opierajg sie gtdéwnie na przemysle
lekkim, elektromaszynowym, rolno-spozywczym i materiatdw
budowlanych.

Najbardziej dynamiczny okres rozwoju miasta przypadt na lata
po drugiej wojnie Swiatowej. W okresie tym byty budowane
zaktady przemystowe lokalizowane z dala od centrum miasta.
Takie rozwigzanie zmusza pracownikéw do czestych i dalekich
dojazdéw do pracy. 0Odlegtosci od osiedli mieszkaniowych do
dzielnic przemystowych i centréw handlowych sg dos¢ znaczne.
Powoduje to zacied$nianie zwigzkéw ruchu z zagospodarowaniem
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przestrzennym, poniewaz znaczne odlegtosci zmuszaja
mieszkancOdw do korzystania z komunikacji zbiorowej oraz z
wtasnych samochodow. W ten sposdéb pomiedzy wymienionymi
uprzednio jednostkami miejskimi powstajg duze potoki ruchu,
ktorych struktura, wielko$¢ i charakter sg zwigzane z rodzajem
zrdodta, czy celem tego ruchu. Najwieksze nasilenie ruchu
wystepuje w rejonach przemystowych, gtdéwnie podczas szczytu
porannego i popotudniowego. Ruch ten ulega stopniowemu
rozproszeniu w miare zblizania sie do centrum miasta 1 jest to
ruch o charakterze krotkotrwatym. Miejscami, gdzie ruch odbywa
sie ciggle sg osiedla i dzielnice mieszkaniowe i mamy tu do
czynienia z ruchem o charakterze dtugotrwatym. W godzinach
rannych jest on powodowany wyjazdami do pracy, a w godzinach
popotudniowych wyjazdami na zakupy, czy tez powrotami z pracy
do domu. Wieczorami ruch jest powodowany gtdwnie wizytami
towarzyskimi. Dlatego wtasnie zaistniata koniecznos¢ budowy
nowych oraz rozbudowy juz istniejgcych ulic o charakterze
dojazdowym. Poczatkowo gtdéwne skupiska rozwijajgcego sie
przemystu powstawaty we wschodniej i zachodniej czesSci miasta:
/Bazantarnia, Wygoda, Zascianki, Starosielce, Dojlidy/.
Ponadto przemyst silnie rozwingt sie w Fastach, znajdujgcych
sie na pétnoc od Biategostoku.

W latach siedemdziesigtych zbudowano szereg zaktadéw
przemystowych w rejonie Szosy Pdéi*nocno-Obwodowej. OczywisScie
poza tymi podstawowymi skupiskami istnieje jeszcze caly szereg
pojedynczych zakt*adédw rozrzuconych na terenie catego
Biategostoku. Duze znaczenie jako centrum handlowo-ustugowe ma
rejon ulicy Lipowej, Rynku Ko$ciuszki, i H. Sienkiewicza.
Najwiekszymi skupiskami ludnosci sg dzielnice i osiedla
mieszkaniowe o wysokim typie zabudowy 1 mozna do nich
zaliczy¢: os. Piasta, Antoniuk, 1000-Lecia Panstwa Polskiego,
Bema, Biatostoczek, Centrum, Dziesieciny, S*oneczny Stok 1
Zielone Wzglrza.



Uktad komunikacyjny Biategostoku -
historia jego rozwoju

Biatystok jako centrum przemystowo-ustugowo-handlowo-
administracyjne oraz podstawowe skupisko ludno$ci w
wojewddztwie tworzy wezetr drogowy. W okresie, gdy motoryzacja
stata na niskim poziomie nie istniata potrzeba prowadzenia
analiz uktadu komunikacyjnego. Ulice byty budowane tylko ze
wzgleddw funkcjonalnych i ich budowa lub rozbudowa byta
zwigzana $cisle z budowag nowych zaktadéw przemystowych i
osiedli mieszkaniowych. Spowodowato to powstanie mato
funkcjonalnego uk*adu komunikacyjnego, w ktérym ruch
tranzytowy odbywat sie praktycznie poprzez centrum miasta.

W okresie szybkiego rozwoju motoryzacji w zwigzku ze znacznym
nasileniem natezen ruchu na uktadzie komunikacyjnym zaistnia%a
konieczno$¢ jego gruntownej modernizacji poprzez wykonywanie
nowych nawierzchni, poszerzanie istniejgcych i tworzenie
nowych odcinkdéw ulic. W roku 1972 %gczna dtugos¢ wszystkich
ulic uktadu podstawowego wynosita 55 114 km, w tym 10% ulic
posiadato nawierzchnie brukowang, 12% nawierzchnie z kostki
kamiennej, a 78% posiadato nawierzchnie asfaltowg. Ulice o
nawierzchni nieutwardzonej wystepowaty tylko jako wulice
drugorzedne. Najwiekszy rozwdj uktadu komunikacyjnego przypadt
na lata 1975-1979. W okresie tym %gczna dtugos$c¢ ulic o
nawierzchni asfaltowej wzrosta z 43 039 km w roku 1975 do 51
904 km w roku 1979. Udziat ulic o nawierzchni brukowanej
zmalat do 2%. RoOwnolegle ze zmianami na odcinkach
miedzyweztowych postepowaty zmiany w samych weztach. W roku
1972 na 37 skrzyzowan byto 14 skrzyzowah zwyktych, a w roku
1981 ich liczba spadta do 7. W tym tez czasie zbudowano dwa
skrzyzowania dwupoziomowe oraz zainstalowano sygnalizacje
Swietlng na 6 skrzyzowaniach, a przebudowie ulegto 9
111

skrzyzowanh

Dynamiczne zmiany polityczne i spoteczno-gospodarcze ostatnich
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lat spowodowaty szereg istotnych zmian w sferze komunikacji.
Duzy wzrost wskaznika komunikacji indywidualnej w stosunku do
prognozowanego oraz potokdéw miedzynarodowych ruchodw
tranzytowych z przejs$s¢ granicznych z Biatorusig i Litwa
spowodowaty bardzo znaczne wzrosty natezen ruchu na niektérych

ulicach i drogach, zwtaszcza krajowych i wojewddzkich 'L,
Wynikiem tej sytuacji jest drastyczne obnizenie pozioméw
swobody ruchu, a takze blokady niektdérych odcinkdéw ulic.
Zjawiska takie nasilajg sie przede wszystkim w szczytach
komunikacyjnych, a spowodowane sg przede wszystkim brakiem
podstawowych elementéw ukt*adu ulicznego takich jak obwodnice
zamiejskie i Srddmiejskie jak rdéwniez niedostosowanie
parametrow technicznych miejskich drég ekspresowych, wulic
Srdodmiejskich, osiedlowych i miedzyosiedlowych do rzeczywistej
sytuacji ruchowej.

Jak juz powyzej wspomniano Biatystok tworzy wezet drogowy. W
sktad tego wezta wchodzg nastepujace drogi sieci krajowej:

a) o charakterze miedzyregionalnym:

- Warszawa — Biatystok — Sokdétka — granica panstwa Nr 18,

= granica panstwa — Suwatki — Biatystok — Lublin — Rzeszoéw
Nr 19,

= Biatystok — Bobrowniki — granica panstwa Nr 66,

b) o charakterze regionalnym:

 Biatystok — Grajewo — Etk Nr 669,
» Biatystok — Sokoty — Wysokie Mazowieckie Nr 678,
» Biatystok — Suprasl — granica panstwa Nr 676.

Poza tym w sktad wezta wchodza drogi wojewddzkie w kierunku:

» Bielska Podlaskiego przez Juchnowiec,
= Kruszewa,
» Wojszek przez Stanistawowo.
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Zagospodarowanie miasta a kierunki
codziennych podrozy

Rozmieszczenie mieszkan, miejsc pracy i ustug pozwala
wyjasnié¢, dlaczego rozwdj ulic nie jest wytgcznie zagadnieniem
budowlanym. Kazde =z tych miejsc tworzy potrzeby
przemieszczania sie, a ich wzajemna odlegtos¢ wptywa na wybdr
sposobu podrézy. W historycznym opisie Biategostoku
szczegblnie widoczny jest zwigzek lokalizacji przemystu z
dojazdami. Nie oznacza to jednak, ze caty ruch miedzy
dzielnicami mozna opisa¢ jednym strumieniem. Podréze do pracy,
szkoty, handlu i ustug naktadajg sie na siebie w roéznym
czasie. Analiza uktadu wymaga wiec odrdéznienia kierunku
podrézy od jej celu oraz wskazania, kiedy dana potrzeba
obcigza poszczegdlne potaczenia.

Istotna jest takze réznica miedzy rozwojem pojedynczej ulicy i
poprawg dzia*ania catej sieci. Poszerzenie odcinka moze
zmieni¢ warunki przejazdu wtasnie tam, lecz dalsza cze$¢ trasy
pozostaje zalezna od skrzyzowan i potaczeh z innymi ulicami.
Waskie gardto moze wystepowad poza miejscem widocznym na
pierwszym planie analizy. Dlatego historyczne informacje o
nawierzchniach i przebudowie weztdéw warto czytad¢ %gcznie.
Opisujg one odmienne elementy tego samego systemu. Zmiana
standardu nawierzchni nie odpowiada samodzielnie na pytanie,
czy poprawiono ciggtos¢ powigzan i warunki pokonywania catej
relacji miedzy Zrdédiem a celem podrézy.

Dziedziczenie wczesniejszych
decyzji przestrzennych

Uktad ulic zachowuje $lady kolejnych etapéw rozwoju miasta.
Potgczenie powstate dla obstugi okreslonego zaktadu moze z
czasem przejgc¢ réwniez ruch nowych osiedli i ustug. Oznacza to
zmiane obcigzenia 1 znaczenia ulicy bez automatycznej zmiany
jej parametrow. W takim otoczeniu zadania transportowe



narastajg na wczesniej uksztattowanej przestrzeni. Historyczny
opis pozwala rozpoznawal te zalezno$ci, ale wymaga ostroznos$ci
przy wskazywaniu jednej przyczyny trudnosci. Na warunki
przejazdu wptywajg zardéwno cechy odcinka, jak i jego miejsce w
sieci, organizacja skrzyzowan oraz sposéb obstugi przylegtego
terenu. Dopiero potgczenie tych informacji umozliwia
uporzadkowany obraz funkcjonowania ulic.

Z tej perspektywy centrum miasta jest réwnoczesSnie celem
czesci podrézy i obszarem, przez ktéry mogg przechodzié¢ inne
relacje. Tych dwéch funkcji nie nalezy utozsamiad. Ruch
zmierzajgcy do Srdédmiejskich ustug ma inne uzasadnienie
przestrzenne niz przejazd pomiedzy zewnetrznymi czesciami
sieci. W materiale Zrddtowym problem przenikania sie funkcji
pojawia sie wielokrotnie. Utatwia zrozumienie, dlaczego autor
wigzat ocene 1istniejgcych ulic z potrzebg analizowania
powigzan obwodowych. Jest to opis déwczesnego sposobu myslenia
0 sieci 1 nie rozstrzyga, jak wyglada obecny stan tych
potgczen ani jakie pézZzniejsze inwestycje rzeczywisScie
wykonano.

Przy odczytywaniu danych trzeba ponadto zachowaé¢ uwage wobec
zapisu jednostek. D*ugosci takie jak ,55 114 km”, ,43 039 km”
i ,51 904 km” zostaty pozostawione w oryginalnym brzmieniu.
Ich postac¢ budzi watpliwos¢ i wymaga sprawdzenia w pierwotnym
materiale, zanim postuzy do obliczen. Bez dostepu do niego nie
nalezy dopisywa¢ przecinka ani przyjmowa¢ wtasnego
przeliczenia. Historyczna warto$¢ opisu pozostaje zwigzana z
przedstawieniem kierunkéw przemian, ale doktadne poréwnanie
ilosciowe wymagatoby potwierdzenia tych =zapisdéw. Takie
rozréznienie pozwala zachowa¢ materiat Zrdédtowy i jednoczesnie
jasno wyznaczy¢ granice jego dalszego wykorzystania.

Przypisy

1. Odwotanie do pozycji [12] w pracy Zrodiowej. Zataczony
dokument nie zawiera opisu tej pozycji w czesci



Literatura; petnej identyfikacji Zrédta nie mozna
odtworzyé. e e

2. Odwotanie do pozycji [1] w pracy Zrdéditowej. Zataczony
dokument nie zawiera opisu tej pozycji w czesci
Literatura; petnej identyfikacji Zrédta nie mozna
odtworzyé. e

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Leasing a kredyt, sprzedaz
ratalna, najem 1 dzierzawa

Leasing a najem

Najem jest to oddanie rzeczy w odptatne uzytkowanie. W mysl
art. 659 k.c. umowa najmu moze by¢ zawarta na czas okreslony
lub nieokreslony a czynsz moze by¢ oznaczony w pienigdzach lub
w Swiadczeniach innego rodzaju. Daje to stronom umowy najmu
znacznie wiekszg swobode niz umowa leasingowa, ktdrej czas
trwania jest zawsze doktadnie okres$lony a Swiadczenia oznacza
sie w jednostkach pienieznych. Umowa najmu dopuszcza ponadto
mozliwos¢ jej wypowiedzenia przez jednga ze stron co w
przypadku leasingu jest niemozliwe. Leasingodawca nie moze
wypowiedzie¢ umowy jezeli leasingobiorca spetnia wszystkie
warunki w niej zawarte, podobnie tez leasingobiorca zwykle nie
ma prawa zwrocic przedmiotu, zaprzestajgc ptacenia pozostatych
czynszow (zwrot przedmiotu nie zwalnia go z obowigzku
ptacenia). Wynika to z istoty leasingu, ktdra jest m.in. zakup
przez leasingodawce przedmiotu specjalnie po to, aby oddac¢ go
w leasing swemu klientowi. Firme zajmujgcg sie wynajmem rzeczy
np. wypozyczalnie samochoddéw, maszyn, narzedzi itp. rézni od
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firmy leasingowej fakt, ze posiadane przedmioty wynajmuje
przypadkowym osobom, na krétki okres, zaktadajgc wielokrotne
ich wykorzystanie przez kolejnych klientoéw.

Leasing a dzierzawa

W swej konstrukcji umowa dzierzawy jest bardzo podobna do
umowy najmu. Wiekszo$¢ przepiséw kodeksu cywilnego na temat
najmu stosuje sie takze odpowiednio przy umowie dzierzawy. W
poréwnaniu jej z leasingiem wystepujg wiec te same relacje co
w przypadku najmu. Dodatkowym elementem jest tutaj oprécz
prawa do uzywania rzeczy przez dzierzawce, prawo do pobierania
z niej pozytkdéw (art. 693 k.c.). NajczeSciej przedmioty
leasingu sg dobrami inwestycyjnymi, biora wiec posSredni lub
bezpoSredni udzia* w generowaniu zysku u leasingobiorcy co
zbliz jeszcze leasing do umowy dzierzawy. Jednak z tych samych
powoddéw, z ktdrych leasing nie jest najmem, nie jest tez
dzierzawg.

Leasing a kredyt bankowy

Umowa kredytowa podobnie jak umowa leasingu jest umowg
nienazwang i nie ma o niej mowy w kodeksie cywilnym. Okresla
ja natomiast prawo bankowe. Bank zobowigzuje sie oddac¢ do
dyspozycji kredytobiorcy na czas oznaczony w umowie okreslong
kwote S$rodkéw pienieznych, a kredytobiorca zobowigzuje sie do
korzystania z niej na warunkach okreslonych w umowie, do
zwrotu kwoty wykorzystanego kredytu wraz z odsetkami w umownym
terminie sptaty oraz do zaptaty prowizji od przyznanego
kredytu. Wystepujag tu elementy wspdélne z leasingiem, tj.
okreslony czas trwania umowy, nalezno$Sci wyrazone w
jednostkach pienieznych.

Podobne mogg by¢ tez zabezpieczenia transakcji (weksle,
poreczenia, fundusz gwarancyjny), jednak zasadnicza réznica
tkwi w przedmiocie. Umowa kredytowa méwi o okreslonej kwocie
pieniedzy, z ktérych korzysta kredytobiorca, zas w przypadku
leasingu mamy zawsze do czynienia z przedmiotem (sprzetem,



maszyng) .
Leasing a sprzedaz na raty

Leasing finansowy (zakonczony wykupem przedmiotu przez
leasingobiorce) do ztudzenia przypomina kupno na raty, jednak
z punktu widzenia prawa nim nie jest. Okres$lona w kodeksie
cywilnym umowa kupna na raty dotyczy jedynie sytuacji, gdy
nabywca jest osobag fizyczng i kupuje przedmiot na wkasny
uzytek, a nie w zakresie dziatalnosSci swego przedsiebiorstwa.
Ponadto przepisy o sprzedazy na raty stosuje sie przy
nabywaniu débr o stosunkowo niewielkiej wartos$ci (przewaznie

dobra konsumpcyjne).*

Porownanie leasingu z innymi umowami warto rozpoczg¢ od
ustalenia celu przedsiebiorcy. Jezeli potrzebuje on samego
dostepu do rzeczy na ograniczony czas, najem moze by¢
wystarczajgcy. Gdy zalezy mu na sfinansowaniu nabycia 1
docelowym przejeciu przedmiotu, istotne stajg sie warunki
leasingu finansowego albo kredytu. Ta sama rzecz moze stuzy¢ w
obu wariantach, ale rozny bedzie podziat wtasnos$ci, obowigzkéw
i ryzyka.

Kredyt pozwala nabywcy kupi¢ sktadnik majagtku, a nastepnie
sptaca¢ zobowigzanie wobec banku. Przedsiebiorstwo moze od
poczgtku stac¢ sie wtascicielem, lecz musi uwzglednié¢ wymagania
kredytowe, zabezpieczenia i wptyw zobowigzania na zdolnos¢ do
finansowania innych dziatan. Leasing moze by¢ organizowany
wokdét konkretnego przedmiotu oraz jego dostawcy. Pordwnanie
powinno obejmowa¢ optaty poczagtkowe, prowizje, Kkoszt
pienigdza, warunki wykupu i konsekwencje wczes$niejszego
zakonczenia.

Sprzedaz ratalna roéwniez rozk*ada cene w czasie, ale jej
prawna konstrukcja nie musi odpowiadal leasingowi. W zakupie
roztozonym na raty kupujacy nabywa rzecz wedtug zasad
wtasciwych dla sprzedazy, natomiast w leasingu korzystanie z
przedmiotu wynika z odrebnej umowy. Rozstrzygajgce znaczenie
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majg postanowienia i przepisy, nie za$ to, ze obie formy
prowadzg do serii ptatnosci. W praktyce szczegdélng uwage
trzeba poswieci¢ chwili przejscia wktasnosci i skutkom braku
zaptaty.

Najem 1 dzierzawa koncentrujg sie na oddaniu rzeczy do
uzywania, przy czym dzierzawa moze obejmowal takze pobieranie
pozytkéw. Leasing jest umowg nazwang w obrocie gospodarczym,
tgczgcg udostepnienie przedmiotu z jego finansowaniem i czesto
z zamiarem poédzniejszego wykupu. W kazdym przypadku trzeba
jednak zobaczy¢ rzeczywista tres¢ kontraktu. DXugos$¢ umowy,
obowigzek utrzymania rzeczy, mozliwo$¢ podnajmu i zasady
zwrotu mogg mie¢ wieksze znaczenie niz etykieta w tytule
dokumentu.

Réznice wida¢ takze w elastycznos$ci. Krdétkotrwaty najem moze
utatwi¢ wymiane sprzetu, jezeli potrzeba jest sezonowa albo
trudna do przewidzenia. Duzszy leasing moze odpowiadad
inwestycji, ktéra ma generowaC przychody przez kilka lat.
Koszt elastycznosSci roéwniez trzeba uwzglednié: wcze$niejszy
zwrot, rozwigzanie umowy lub zmiana przedmiotu mogg wigzal sie
z optatami i formalnosciami. Plan wykorzystania aktywa
powinien wiec by¢ realistyczny, a nie oparty na najbardziej
optymistycznym scenariuszu.

Nie wystarczy pordwna¢ nominalnych sum rat. W analizie powinny
znalez¢ sie wszystkie przeptywy pieniezne: wptata wtasna,
prowizje, ubezpieczenie, serwils, odsetki, koszt wykupu oraz
wartos¢ koncowa sprzetu. Warto réwniez okreslic¢, kto poniesie
koszt przestoju i jaka wartos$¢ moze zachowaé¢ rzecz po kilku
latach. Dopiero zestawienie tych elementéw pozwala ocenié, czy
nizsza rata oznacza nizszy catkowity koszt, czy tylko inny
rozktad ptatnosci.

Ostatecznie wtasciwa forma zalezy od strategii firmy.
Przedsiebiorstwo moze preferowa¢ wtasnos¢, bo chce swobodnie
rozporzgdzaé¢ sprzetem, albo cenié¢ pozostawienie czesci
kapitatu w dziat*alnoSci biezgcej. Moze tez potrzebowacd



szybkiej decyzji i prostej obstugi. Wybdr nie musi by¢ taki
sam dla wszystkich aktywéw. Pojazd, linia produkcyjna i lokal
uzytkowy roéznig sie trwatoscia, rynkiem wtérnym i znaczeniem
dla dziatalnosci, dlatego kazdg inwestycje warto analizowad
osobno.

Przy sporzgdzaniu pordéwnania kazda alternatywa powinna
zapewnia¢ firmie podobny poziom uzyteczno$ci. Nie nalezy
zestawia¢ nowego urzadzenia finansowanego leasingiem ze
starszym, kupionym uzywanym za gotdéwke, jesli te dobra maja
inng wydajnos$¢ i ryzyko awarii. Gdy porodwnanie dotyczy rdéznych
przedmiotdow, trzeba skorygowac zatozenia o0 serwisie,
zywotnosci i wartos$ci odsprzedazy. W przeciwnym razie wniosek
bedzie opisywat* rdéznice miedzy aktywami, a nie miedzy
sposobami finansowania.

Wybér miedzy wtasnoScig a czasowym korzystaniem wptywa na
swobode dysponowania rzeczg. Wtasciciel moze mied wiece]
mozliwosci sprzedazy lub zmiany sposobu uzywania, natomiast
leasingobiorca musi uwzglednié¢ ograniczenia kontraktu i zgody
finansujacego. Jezeli przedsiebiorstwo przewiduje
reorganizacje, relokacje sprzetu albo podnajem, powinno
sprawdzi¢ te postanowienia przed podpisaniem. Zmiana, ktéra
wydaje sie drobna operacyjnie, moze naruszy¢ warunki umowy.

W kalkulacji warto uwzgledni¢ wartos¢ czasu i pewnosé
przysztych ptatnosci. Dwie oferty o zblizonej sumie moga
rozktada¢ koszty inaczej, przez co beda réznie wpitywacé na
ptynnos¢. Jednorazowa wptata zmniejsza pdzniejsze raty, ale
ogranicza kapitat dostepny na inne cele. Raty rownomierne mogaq
utatwia¢ planowanie, lecz ich %*3czny koszt bywa wyzszy.
Porédwnanie przeptywdéw miesigcC po miesigcu ujawnia te roznice
lepiej niz sama suma koncowa.

Wazna jest takze mozliwo$¢ szybkiego zastgpienia sprzetu.
Umowa najmu moze oferowal wiekszg elastyczno$¢ przy krdtszym
horyzoncie, podczas gdy leasing czesto wigze strony na dtuzej.
Nalezy rozwazy¢, czy przyszita zmiana technologii lub skali



produkcji mogtaby uczynié¢ przedmiot zbednym. Jesli takie
ryzyko jest istotne, koszt zakonczenia umowy powinien znalez¢
sie w analizie, nawet jes$li firma zaktada, ze najpewniej nie
skorzysta z tej mozliwosci.

Przy porownaniu kazda alternatywa powinna zapewnia¢ firmie
podobny poziom uzytecznosci. Nie nalezy zestawiad nowego
urzgdzenia finansowanego leasingiem ze starszym, uzywanym za
gotowke, jesli te dobra majg inng wydajnos¢ i ryzyko awarii.
Gdy pordwnanie dotyczy rdéznych przedmiotdéw, trzeba skorygowad
zatozenia o serwisie, zywotno$ci i wartos$ci odsprzedazy. W
przeciwnym razie wniosek opisze réznice miedzy aktywami, a nie
metodami finansowania.

Wybér miedzy wtasnosScig a czasowym korzystaniem wptywa na
swobode dysponowania rzeczg. Wtasciciel moze mied¢ wiece]j
mozliwosci sprzedazy lub zmiany sposobu uzywania, natomiast
leasingobiorca musi uwzgledni¢ ograniczenia kontraktu i zgody
finansujgcego. Jezeli firma przewiduje reorganizacje,
relokacje sprzetu albo podnajem, powinna sprawdzié¢ te
postanowienia przed podpisaniem. Zmiana drobna operacyjnie
moze naruszy¢ warunki umowy.

W kalkulacji warto uwzgledni¢ wartosS¢ czasu i pewnos¢
przysztych ptatnosci. Dwie oferty o zblizonej sumie moga
rozktada¢ koszty inaczej, przez co bedg réznie wptywac na
ptynnos¢. Jednorazowa wptata zmniejsza pdzniejsze raty, ale
ogranicza kapitat dostepny na inne cele. Pordéwnanie przeptywow
miesigc po miesigcu ujawnia te roznice lepiej niz sama suma
koAcowa.

l.]J. Lemiesz , Leasing czy raty” Dziennik Prawa i
Gospodarki Nr 5 1997r. Str. 5 ¢

Jesli szukajag Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
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pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Rywalizacja mocarstw i
przemiany europejskiego tadu

Rywalizacja z Niemcami pchneta Wielka Brytanie do zblizenia ze
swym odwiecznym wrogiem, Francja, a pozniej takze z Rosja.
Anglia nie miata ochoty zrzeka¢ sie swych kolonii na rzecz
Niemiec. Dzieki uktadowi z Francjg 1 Rosjg dyplomacja
angielska liczy*a, ze pozbawi Niemcy okazji do wygrywania
antagonizméw anglo-rosyjskiego lub anglo-francuskiego w celu
pozbawienia Wielkiej Brytanii jej posiadtosci.

Wybuch wojny rosyjsko-japonskiej w 1904 r. przyspieszy%
przegrupowanie mocarstw, ktdore podzielity sie na dwa
przeciwstawne obozy, potgczone ze sobg wokét dwu biegundéw —
Anglii 1 Niemiec.

W drodze konwencji z 8 kwietnia 1904 r. Anglia i Francja
podzielity pomiedzy siebie ,wolne" obszary kolonialne i w ten
sposOob zlikwidowat*y sporne sprawy pomiedzy sobg i odtad
zgodnie mogty wspotdziatalé w przygotowaniu wojny z Niemcami.
Takie jest historyczne znaczenie konwencji z 8 kwietnia.

Niemcy poczuty sie powaznie zagrozone uktadem anglo-francuskim
z 1904 r. 1 dyplomacja niemiecka z ca*ag energig przystagpita do
przeciwdziatania. Je$li nie mozna juz byto odwrdcic¢ skutkodw
zawartego porozumienia, to nalezato przynajmniej zapobiec jego
umocnieniu, ktéorym grozito zblizenie Anglii i Francji z Rosja.
Przeszkodg w takim zblizeniu byt niewgtpliwie incydent miedzy
flotg brytyjska 1 rosyjska niedaleko Dogger Bank w
pazdzierniku 1904 r., kryzys marokanski 1905-1906 r. i
wreszcie spotkanie cara Mikotaja II z cesarzem Wilhelmem II w
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Bjorke w lipcu 1905 r.

Podczas przygotowan do wojny, a nastepnie juz podczas jej
trwania, Japonia otrzymata powazng pomoc od Anglii i Stanéw
Zjednoczonych, co umozliwito jej pokonanie Rosji w 1905 r.
Jednakze Niemcy nie wyciagnety odpowiednich korzysci z
chwilowego ostabienia Rosji carskiej w latach 1904-1906.
Dyplomacji niemieckiej nie udato sie oderwa¢ Rosji od Francji
ani unicestwi¢ porozumienia anglo-francuskiego. Z kryzysu
marokanskiego, po konferencji w Algeciras (traktat z 7
kwietnia 1906 r.) Ententa wyszta wzmocniona politycznie, mimo
ze nie miata jeszcze charakteru sojuszu militarnego.

Tymczasem dyplomacja angielska szykowata sie do uzupeinienia
swego porozumienia z Francjg odpowiednim uktadem z Rosjag. Byta
to sprawa o wiele trudniejsza, poniewaz antagonizm anglo-
rosyjski byt o wiele gtebszy od rozbieznosci dzielgcych Anglie
i Francje. Jednakze rewolucja z 1905 r. umocnita politykodw
angielskich w przekonaniu o mozliwo$ci, a nawet koniecznos$ci

dojécia do porozumienia z carska Rosja’.

31 sierpnia 1907 r. przy wydatnej pomocy dyplomacji
francuskiej doszto wreszcie do podpisania uktadu anglo-
rosyjskiego w sprawie spornych zagadnien w Afganistanie,
Tybecie i w Persji. ,,Dzieli sie Persje, Afganistan i Tybet,
szykuje sie wojne przeciwko Niemcom" — tymi stowy okreslit
Lenin ukt*ad anglo-rosyjski z 1907 r.

Uktad ten stworzyt* Tréjporozumienie, ztozone z Francji, Rosji
i Anglii, ktére przeciwstawialo sie Tréj przymierzu
sktadajgcemu sie z Niemiec, Austrii i Wtoch. Zresztga w wyniku
uktadu francusko-wtoskiego z 1902 r. Wktochy ostabity swéj
zwigzek z Trojprzymierzem. Ponadto w wojnie z Turcja o
Trypolis Wtochy pozostaty w dalszym ciggu ostabione. W ten
sposob doszto do izolacji agresywnej polityki Niemiec, ktore
pozostaty osamotnione ze swym stabym sojusznikiem monarchig
austro-wegierskg. Ponadto przez konwencje z Japonia wszyscy
cztonkowie Ententy mieli mniej lub lepiej zabezpieczone tyty
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na Dalekim Wschodzie, co miato istotne znaczenie w razie
wybuchu wojny z Niemcami.

Wojny batkanskie 1912-1913 r. pogtebity rozbieznosci i
sprzeczno$ci miedzy Trdjprzymierzem i Tréj porozumieniem, w
szczeg6lnosci za$ pomiedzy Rosjag i Austro-Wegrami,
doprowadzajgc do powaznego napiecia w sytuacji
miedzynarodowej. Rosja 1 Anglia bezskutecznie staraty sie

wyrwa¢ Turcje spod wptywdéw Niemiec?.

W Sofii, w Bukareszcie i w Atenach toczyta sie zawzieta walka
dyplomatyczna miedzy obu ugrupowaniami politycznymi. Austria
dgzyta do unicestwienia Serbii, ktéra z kolei miata ambicje
uwolnienia wszystkich Jugostowian spod panowania Austrii, w
czym popilerata jg Rosja. W aspiracjach serbskich Austria
widziata zagrozenie 1istnienia samej monarchii austro-
wegierskiei, natomiast Rosja widziata w Serbii doskonata baze
dla swych antyaustriackich zamierzen na Batkanach.
Wystarczytby wiec wybuch najdrobniejszego konfliktu serbsko-
austriackiego, aby caty mechanizm sojuszdéw zaczat dziatad w
sposéb niemal mechaniczny, pociggajac za soba ogdlnoeuropejska
pozoge wojenng. Austria nie zdecydowataby sie jednak na wojne
z Serbig bez uprzedniej zgody na to Niemiec. Jesliby zas wojna
wybuchta, to bytaby to dla Niemiec dogodna chwila do podjecia
decydujgcej walki o nowy podziat S$wiata.

Tymczasem wiosng 1914 r. dyplomacja obu ugrupowan, zdajac
sobie sprawe, ze konflikt jest nieunikniony, dgzyta do
szybkiego wzmocnienia swoich pozycji na Batkanach. Tak wiec
Rosja starata sie wciggng¢ do Trdjporozumienia Rumunie, co
utatwiat jej spér rumunsko-wegierski o Siedmiogrdéd. Niemcy
uwazaty pozycje Rumunii za tak wazng, ze Wegry, w ich
mniemaniu, powinny byty péjs¢ na ustepstwa wobec Rumundw.
Opinie te podzielat arcyksigze Franciszek Ferdynand, ktéry na
spotkaniu z cesarzem Wilhelmem II w czerwcu 1914 r. doszed* do
porozumienia co do nastepujgcych akcji Tréjprzymierza na
Batkanach: nalezy wzmocni¢ sojusz z Rumuniag, doprowadzic¢ do
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zblizenia turecko-butgarskiego, a nastepnie do pogodzenia
Rumunii z Butgaria, ktdére nie mogty dojs¢ do porozumienia w

sprawie Dobrudzy?.

Najistotniejszymi czynnikami sytuacji miedzynarodowej, gtdéwna
0sig sprzecznos$ci, pozostawaty jednak przez caty czas dwa
gtéwne mocarstwa rywalizujgce ze soba: Anglia i Niemcy.
Jednakze w ciggu 1913-1914 r. dyplomacja brytyjska zrecznie
stara sie maskowa¢ istotne rozbieznos$ci, dyskutujgc z Niemcami
przyjaznie sprawe delimitacji granic albanskich czy sprawe
podziatu kolonu portugalskich. W koncu dyplomacja angielska
przystata nawet na finansowanie kolei bagdadzkiej.

Dyplomacja stron walczacych postugiwata sie réwniez tzw.
celami wojennymi, w ktdérych obie strony staraty sie wykazac,
ze walczg o sprawiedliwy pokdj, oraz przyrzeka¢ wolnos¢ krajom
podlegtym swemu przeciwnikowi. Do rozgrywek dyplomatycznych
wrocita sprawa polska. Obie strony przyrzekaty utworzenie
panstwa polskiego, Rosja carska pod korong carska, mocarstwa
centralne pod bert*em Habsburgéw. O peinej niepodlegtosci

Polski wspomniano dopiero w 14 punktach Wilsona®. Byto to juz
po deklaracji Piotrogrodzkiej Rady Delegatéw Robotniczych i
Zotnierskich z dnia 27 marca 1917 r. oraz konsekwencja
rewolucyjnej sytuacji, jaka zaistniata w Europie Wschodniej 1
Srodkowej .

W okresie wojny dyplomacja stata sie jeszcze bardziej tajna
niz kiedykolwiek przedtem. Poza tym stanety przed nig nowe,
wazne zadania. Chodzi*o o wciggniecie do wojny panstw
neutralnych po swojej stronie i wzmocnienie przez to swoich
alianséw. Panstwa te zresztg w swej' wiekszosci byty skktonne
przytgczy¢ sie do wojny, ale tylko za odpowiednig cene.
Ustalenie takiej w*asnie ceny byto jednym z tematdédw poufnych
rozmow dyplomatycznych podczas wojny. Za obietnice znacznego
powiekszenia swego terytorium Butgaria pospieszyta na pomoc
Niemcom, podobnie jak Wtochy za Trydent i GOrng Adyge, Rumunia
za Siedmiogrdd i Dobrudze, a Grecja za czes¢ Anatolii i wyspy
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na Morzu Egejskim stanety po stronie aliantéw.

Decydujgcg role w pierwszej wojnie sSwiatowej miaty dwa fakty:
przystgpienie do niej po stronie Ententy Standw Zjednoczonych
oraz Wielka Socjalistyczna Rewolucja PaZdziernikowa w Rosji w
1917 r.

Zwyciestwo rewolucji socjalistycznej w Rosji stato sie punktem
zwrotnym w historii i wniosto tez nowe elementy w stosunki

miedzynarodowe®. Na arenie pojawito sie parnstwo nowego typu,
ktorego polityka zagraniczna byta z samej istoty zatozen
panstwa polityka pokojowa, czemu dato ono konkretny wyraz na
samym poczatku swego istnienia przez wydanie dekretu o pokoju
oraz deklaracji o wolnosci luddéw uciskanych przez rezim
carski. Wycofanie sie z wojny miedzyimperialistycznej byto
konsekwencja tej polityki.

Opowiedzenie sie 6 kwietnia 1917 r. Standéw Zjednoczonych po
stronie aliantéw zrekompensowatlo ostabienie si%t, jakie
mocarstwom Ententy zadato nastepnie zawieszenie broni na
froncie wschodnim i wycofanie sie Rosji z wojny. Udziat* Stanéw
Zjednoczonych w konferencjach miedzynarodowych w Algeciras w
1906 r. i w Hadze w 1907 r. oraz rola mediatora, jaka odegraty
one w wojnie rosyjsko-japonskiej, byty juz zapowiedzig
zerwania przez to mocarstwo z polityka izolacjonizmu wobec
spraw europejskich. Neutralnos¢, jaka — w pierwszych latach
wojny zachowaty Stany Zjednoczone, miata wyraznie proaliancki
charakter i by*a panstwom Ententy na reke. W 1917 r. obie
strony wojujace uznaty, ze Stany Zjednoczone powinny jasno 1
otwarcie zadeklarowac¢ sie, po ktdérej sg stronie. Mocarstwa
centralne wolaty z dwojga ztego mie¢ w Stanach Zjednoczonych
otwartego wroga niz nieprzyjaciela zamaskowanego dymng ostona
neutralizmu.

Stany Zjednoczone przystgpity do wojny nie tyle jako sojusznik
aliantéw, ile jako mocarstwo stowarzyszone. Pozycja taka
dawata 1im bowiem wygodniejszg pozycje polityczng 1
przetargowg, otwierajgc przed nimi perspektywy wyciggniecia
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wszelkich korzysci bez potrzeby angazowania sie bez reszty.
Dlatego wypowiadajgc wojne Niemcom, Stany Zjednoczone nie
stanety jako sojusznik po stronie Japonii, powierzajgc te role
Chinom jedynie po to, aby w przysztosci mogty one zasigsSc przy
stole konferencyjnym i zrownowazy¢ przewidywane
imperialistyczne aspiracje kraju Wschodzgcego S*onca.

Prezydent Wilson dzieki zrecznej polityce mdégt pomimo
zadeklarowania sie po stronie aliantéw odegrac¢ role
,Niezaleznego" mediatora, kierujgcego sie humanitarnymi
pobudkami pacyfisty. W tym duchu ogtosit 8 stycznia 1918 r. w
oredziu do Kongresu Amerykanskiego swoje historyczne 14

punktéw, ktére miaty sta¢ sie podstawg przysztego pokoju®.
Deklaracja polityczna Wilsona na tle sytuacji wojskowe]j
odniosta zamierzony skutek. Wkrdétce skapitulowali sojusznicy
Niemiec: Austriacy, Wegrzy, Butgarzy i Turcy, a 11 listopada
1918 r. w lasku Compiegne generat Foche przyjgt petnomocnikow
niemieckich, z ktdérymi podpisat zawieszenie broni.

Tak skonczyta sie najstraszliwsza z dotychczasowych wojen —
wojna, ktdéra miata by¢ wedtug wspdétczesnych ,ostatnig".

Po zakonAczeniu pierwszej wojny sSwiatowej powstata pierwsza
organizacja miedzynarodowa o ogolnosSwiatowym =zasiegu
terytorialnym, szerokim zakresie funkcjonalnym wysuwajgca
statutowo na pierwszy plan swej dziatalnosSci zagadnienia
wspotpracy politycznej w celu utrzymania pokoju oraz
zapewnienia bezpieczenstwa miedzynarodowego. Organizacjag ta
byta Liga Narodéw.

Powstata ona zgodnie z pkt. 14 programu prezydenta Wilsona
jako organizacja majgca strzec pokoju Swiatowego, z siedzibg w
Genewie (Szwajcaria). Szlachetny pomyst ostabito wykonanie:
same USA, gdzie zwyciezyli izolacjoni$ci, nie weszty do Ligi
Narodéw. Poza nig znalazty sie réwniez Niemcy i Rosja
Radziecka (z przerwami), a w latach trzydziestych — agresywne
Japonia 1 Wtochy. Nigdy wiec Liga nie stata sie w
rzeczywistosci organizacjag powszechng. Miata tez dwa
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podstawowe braki: brak egzekucji (mozno$ci wykonania uchwat
Rady Ligi), a co za tym idzie — brak autorytetu. Nie potrafita
sie przeciwstawi¢ agresorom, a najwazniejsze decyzje
miedzynarodowe i tak podejmowane byty poza nig. A jednak Liga
Narodow utrwalata w spotecznosci Swiatowej koniecznos¢
istnienia i dzia*ania organizacji miedzynarodowej, o duzym
autorytecie, strzegagcej pokoju i sprawiedliwo$ci na Ziemi

(dziatalno$¢ Trybunatu Sprawiedliwo$ci w Hadze)”.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Poczta elektroniczna, grupy
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dyskusyjne, FTP 1 Telnet

Poczta elektroniczna, grupy
dyskusyjne 1 IRC

Poczta elektroniczna (tzw. e-mail) umozliwia szybka i taniag
wymiane korespondencji pomiedzy uzytkownikami Internetu.
Dziata ona podobnie do tradycyjnej poczty, z tym, ze bez
udziatu catego zastepu ludzi, ktérzy zajmujg sie listem od
momentu wrzucenia go do skrzynki pocztowej do chwili wreczenia
adresatowi. W sieci list jest wysytany przy pomocy specjalnych
programéw pocztowych, ktdére sg w stanie dostarczy¢ go do
dowolnego miejsca na Swiecie w ciggu zaledwie kilku sekund.
Aby stal sie jego odbiorcg, konieczne jest posiadanie
wtasnego, elektronicznego adresu. Sktada sie on z
identyfikatora uzytkownika (najczesciej przezwiska, ktdre on
sam sobie wybiera) i nazwy komputera, na ktdérym znajduje sie
serwer pocztowy. Przestana wiadomosS¢ zostaje umieszczona w
jednym z plikéw tego serwera zwanym skrzynka pocztowa, gdzie
spokojnie czeka az jej adresat znajdzie troche czasu, aby ja
przeczyta¢. Poczta elektroniczna - oprécz indywidualnych
kontaktow — wutatwia takze rozpowszechnianie informacji
pomiedzy grupami uzytkownikoéw, bedac podstawg list i grup
dyskusyjnych. Wiadomos$¢ wysytana przez jednego z subskrybentow
takiej listy 1lub grupy, jest automatycznie dostarczana

wszystkim jej pozostatym cztonkom'™l.

IRC (Internet Relay Chat) to swego rodzaju sieciowy
odpowiednik CB Radia. Uzywajgc odpowiedniego programu mozna
sie potgczy¢ z dowolnie wybranym serwerem IRC, a nastepnie
wybra¢ dowolny kanat (jak w CB). Informacje pochodzgce od
kazdego z uczestnikdéw tej wirtualnej pogawedki, sg
automatycznie wyswietlane na monitorach jej pozostatych
uczestnikéw. Podobnie wiec jak w CB mozna czytad, o czym pisza
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inni, przytgczy¢ sie do “rozmowy” lub prébowal rozpoczgé¢ nowq.

FTP

FTP to protokét przesytania plikéw (File Transfer Protocol).
Podobnie jak e-mail 1 Telnet, FTP jest takze jedna z
pierwszych ustug zwigzanych z Internetem, opisang juz w 1973
roku. Pozwala on na kopiowanie miedzy komputerami znajdujgcymi
sie w sieci dowolnych zbiordéw danych — zawierajacych program,

tekst czy tez utwér muzyczny'.

Telnet

Telnet to jedna z najstarszych ustug Internetowych, ktéra
umozliwia potgczenie 1 prace na innym komputerze sieci. Aby
sie potgczy¢, trzeba oczywiscie zna¢ Internetowy adres
komputera. Aby rozpoczag¢ prace, zwykle wymagane jest
wczesniejsze zarejestrowanie sie (czyli posiadanie tzw. konta
uzytkownika i hasta dostepu). Zwykle, ale nie zawsze. W sieci
dostepna jest bowiem takze cata masa serwerdéw otwartych dla
wszystkich, ktérzy pragng z umieszczonych na nich informacji
korzysta¢. W taki wtasnie sposéb udostepnione sg na przyktad
komputerowe katalogi bibliotek, czy tez rozktady jazdy

pociggdéw™.

Poczta elektroniczna zmienita przede wszystkim tempo i koszt
korespondencji. Szybkie doreczenie wutatwia wuzgadnianie
szczegbtdédw zamowienia i przestanie dokumentéw, ale moze tez
tworzy¢ oczekiwanie natychmiastowej odpowiedzi. Firma powinna
informowa¢, w jakich sprawach mozna pisa¢ na dany adres i kto
odczytuje wiadomosci. Warto zachowywacC kontekst wczesniejszych
ustalen, aby klient nie musiat wielokrotnie opisywal tej samej
sprawy. Przy wiekszej liczbie kontaktdéw porzadek w skrzynkach
staje sie elementem jako$ci obstugi, a nie wylacznie kwestig
wygody pracownika.
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Listy i grupy dyskusyjne wykorzystujg poczte do wymiany opinii
miedzy wieloma osobami. Dla badacza mogg by¢ Zrdédtem jezyka,
ktéorym uzytkownicy opisujg potrzeby, ktopoty i doswiadczenia.
Warunkiem jest jednak uwazna obserwacja norm przyjetych przez
uczestnikdéw. Wejscie do rozmowy z nachalng ofertg moze
zakonczy¢ sie utratg zaufania, a nie zebraniem danych. Zanim
firma zada pytanie, powinna poznac¢ tematyke 1listy,
czestotliwos¢ dyskusji i sposdb, w jaki cztonkowie reaguja na
osoby spoza grupy.

Archiwum korespondencji pozwala wréci¢ do wczesniejszych
rozméw i sprawdzié¢, czy okreslony problem powtarzat sie w
czasie. Pojedyncza wiadomos¢ moze by¢ reakcja na wyjatkowa
sytuacje, dlatego lepiej szukac serii podobnych wypowiedzi niz
wyciggaC wniosek z najbardziej wyrazistego komentarza. Przy
analizie trzeba zanotowa¢ temat, date i okoliczno$ci dyskusji.
Dzieki temu opinia nie zostanie oderwana od wydarzenia, ktére
ja wywotato. Materiat z listy moze wskazac¢ kierunek dalszego
badania, ale sam nie okres$la udziatu danej potrzeby w catej
populacji klientow.

IRC zapewnia kontakt w czasie zblizonym do rozmowy
bezposredniej. Jego szybko$¢ sprzyja zadawaniu pytan
uzupetniajgcych, a uczestnicy moga reagowa¢ na siebie
nawzajem. Rozmowa jest jednak ulotna i zalezy od tego, kto
akurat przebywa na kanale. Badacz powinien jasno wyjasnic¢ cel
obecnosSci, zapisal przebieg za zgodg uczestnikéw i rozrdézniad
wypowiedzi spontaniczne od odpowiedzi udzielonych pod wptywem
pytania. Krétka wymiana zdahn moze by¢ dobrym rozpoznaniem
tematu, lecz nie zastepuje uporzadkowanego wywiadu, jesli
decyzja wymaga szczegOtowego uzasadnienia.

FTP umozliwia przekazywanie plikéw miedzy komputerami, co ma
znaczenie dla dystrybucji instrukcji, materiatow
informacyjnych czy programéw. Przy udostepnianiu dokumentéw
trzeba zadba¢ o ich poprawne oznaczenie, wersje i uprawnienia
dostepu. Odbiorca powinien wiedziec¢, czy pobiera plik aktualny
i do jakiego zastosowania zostat przygotowany. Niewtasciwie



opisany katalog utrudnia korzystanie z materiatdéw, nawet jesli
sam transfer dziat*a bez zarzutu. Z perspektywy marketingu
techniczna sprawnos¢ kanatu ma wartos¢ wtedy, gdy klient bez
zbednych poszukiwan dociera do potrzebnego zasobu.

Telnet pokazuje inny rodzaj ustugi: zamiast pobierac¢ plik,
uzytkownik *gczy sie z odlegiym komputerem i korzysta z jego
zasobow. Dostep do katalogu bibliotecznego lub rozktadu jazdy
jest uzyteczny wtasnie dlatego, ze informacja pozostaje w
jednym miejscu i moze by¢ aktualizowana przez jej dysponenta.
Takie rozwigzanie wymaga wyraznego oddzielenia zasobédw
publicznych od tych, do ktérych dostep powinien by¢
ograniczony. W firmie zdalne udostepnianie danych powinno
uwzglednia¢ role uzytkownika i zakres jego uprawnien.

Wymienione ustugi odpowiadaja na rézne potrzeby: poczta stuzy
korespondencji, grupy wspolnej wymianie opinii, IRC rozmowie
na zywo, FTP transferowi plikdéw, a Telnet pracy zdalnej. Przy
planowaniu dziatan nie trzeba stosowal wszystkich naraz.
Rozsadniej wybrac¢ te, ktdére upraszczajag konkretny kontakt z
odbiorca, a nastepnie sprawdzié¢, czy uzytkownicy potrafig z
nich skorzystac¢. Jasny opis 1 przewidywalny sposob obstugi
majg wieksze znaczenie niz liczba dostepnych narzedzi.

W korespondencji z klientem znaczenie ma nie tylko szybkos$¢
wystania wiadomosci, lecz takze jej czytelnos¢. Temat powinien
wskazywa¢ sprawe, a tres¢ zawierad najwazniejsze ustalenia,
termin odpowiedzi i dane potrzebne do dalszego dziatania. Przy
przekazywaniu pliku warto dopisaé, czego dotyczy i czy wymaga
konkretnego programu. Staranna wiadomo$¢ ogranicza liczbe
dodatkowych pytan i utatwia odtworzenie przebiegu uzgodnien po
pewnym czasie.

Listy dyskusyjne réznig sie wielkosScig, zakresem tematycznym i
stopniem formalnosci. Przed rozpoczeciem obserwacji warto
przez pewien czas sledzi¢ zwykty rytm wymiany, zamiast oceniad
grupe po jednym wagtku. Badacz moze wtedy zauwazy¢, kto
inicjuje rozmowy, jakie pytania pozostajg bez odpowiedzi i w



jaki sposéb uczestnicy poprawiajg niescistosci. Te obserwacje
pomagajg po6zniej zadawa¢ pytania w formie zrozumiatej dla
cztonkéw spotecznosci.

W dyskusji grupowej odpowiedZ nie zawsze jest skierowana do
badacza. Uczestnicy moga polemizowal ze sobg, zartowa¢ albo
nawigzywal do wczesniejszej rozmowy. Przy zapisie materiatu
trzeba zachowac¢ kontekst, bo wyrwane z watku zdanie moze
znaczy¢ co$ innego niz w catej wymianie. Warto notowaé, czy
opinia pojawita sie spontanicznie, czy po pytaniu, oraz czy
inni uczestnicy jg poparli, skorygowali lub zakwestionowali.

Rozmowa IRC pozwala szybko sprawdzi¢ reakcje na rézne
sformutowania oferty, ale kolejnos¢ wypowiedzi moze by¢ trudna
do Sledzenia. Moderator powinien ogranicza¢ liczbe
jednoczesnych tematéw i podsumowywal ustalenia przed
przejsciem dalej. Jezeli badanie obejmuje kilka o0sob,
korzystne bywa krétkie przedstawienie regut rozmowy i
mozliwos¢ zabrania gtosu przez kazdego uczestnika. Pozwala to
unikng¢ sytuacji, w ktérej aktywnos¢ kilku rozmoéwcédw
przestania milczenie pozostatych.

Pliki udostepniane przez FTP powinny by¢ przygotowane z mys$la
o odbiorcy, ktdéry nie zna wewnetrznego nazewnictwa
organizacji. Czytelna nazwa katalogu i opis zawartosSci sa
czescig jakosci ustugi. Warto przechowywa¢ tylko potrzebne
wersje 1 wskaza¢ date ostatniej zmiany. Gdy klient korzysta ze
starego formularza lub instrukcji, moze popetnié¢ btad, ktory
zostanie przypisany firmie. Porzgdek w zasobach ogranicza
takie nieporozumienia.

Telnet pokazuje, ze ustuga sieciowa moze udostepnia¢ funkcje,
a nie tylko tres¢. Dla odbiorcy wazne sg prostota wejscia,
zrozumiaty ukt*ad informacji i przewidywalnos$¢ dziatania.
Publiczny katalog powinien prowadzi¢ wuzytkownika do
poszukiwanej pozycji bez konieczno$ci znajomos$ci specjalnych
komend. Jezeli dostep jest ograniczony, komunikat o wymaganych
danych powinien by¢ jasny. Bariery dostepu moga zniecheci¢



klienta, zanim pozna on wartos¢ oferowanego zasobu.

Przypisy

1. Knudsen W. op. cit, s. 34. ¢
2. Tomasz Bienias, Internet, Krakow 1998, s. 51.
3. Dobrowolski Z., Franke J., op. cit., s. 253. ¢
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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