Rynkowa korekta pitynnosci
finansowej

Ptynnos¢ finansowa stanowi obszar szczeg6lnego zainteresowania
kierowni[jctwa przedsiebiorstw. Firma jest bowiem w stanie
funkcjonowa¢ bez gotdwki do momentu, w ktdérym nie wyczerpie
posiadanych zasobow majgtku ptynnego albo tez przestanie by¢
zasilana kapitatowo przez banki. Totez troskg kierow[jnictwa
jest generowanie w toku dziatalnosci operacyjnej takiej
gotowki, ktéra wystarcza na terminowe regulowanie zobowigzan
biezgcych. Miarg p*ynnosci finansowej, jaka postugujg sie w
praktyce menedzerowie, jest wskaZnik biezgcej ptynnos$ci
finansowej. Pokazuje on, w jakim stopniu zasoby majatku
obrotowego gwarantujg pokrycie biezgcych zobowigzan
finansowych przedsie[jbiorstwa. Jednak taki sposO6b pomiaru
ptynnosci finansowej wykazuje szereg niedociggnied
metodycznych. WSrdéd najistotniejszych z nich wymienia sie [L.
Bernstem, Financial Statement Analysis, Irwin, Homewood 1978,
s. 462.]:

Wskaznik ten mierzy pokrycie przysztych zobowigzan
przedsiebior[Jstwa aktywami, ktérymi rozporzgdza ono w biezgcym
okresie. Realnie ksztat[Jtujgca go wielkosScig nie jest majatek
obrotowy, choéby sktadat sie on z dosko[Jnale ptynnych
elementdéw, ale przyszty strumien cash flow zwigzany przede
wszystkim z poziomem sprzedazy. DodaC nalezy, ze zobowigzania
biezgce zawsze sg wielkoScig bardziej sztywng niz majatek
obrotowy, ktéry ulega zmianom wraz ze zmianami poziomu
sprzedazy.

Do obliczania wskaznika biezgcego wykorzystuje sie aktywa
biezgce i pasywa biezgce wedtug stanu z okreslonego momentu
czasu, na ktéry zostato sporzadzone zestawienie finansowe. W
ten sposéb rachunkiem sg objete jedynie wielko$ci historyczne
majatku i zobowigzan. Przyjecie historycznego kryterium ujecia
elementéw obliczeniowych wskaznika p*ynnosci finansowej nie
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pozwala na uwzglednienie dwoch istotnych dla badania ptynnosci
finan[Jsowej aspektdéw, a mianowicie;

— oddziatywania o charakterze prospektywnym czynnika struktury
zo[lbowigzan biezgcych, a w szczegdélnosci wymagalnos$ci
wchodzgcych w ich sk*ad elementéw,

— wielkosSci zapotrzebowania na kapitat* obrotowy netto, bedacy
wyzna[]jcznikiem rozmiaréw Srodkéw finansowych, jakie muszg byd
zaangazowane, aby zachowac¢ ptynnos¢ finansowg.

Poziom wskaznika ptynnosci finansowej moze by¢ wynikiem
réznych manipulacji, szczegdlnie gdy stuzy on do oceny kadry
menedzerskiej. Jest on ustalany bowiem na podstawie wielkos$ci
zasobowych umieszczonych w spra[jwozdaniu finansowym na koniec
okresu. W celu uzyskania pozgdanego poziomu wskaznika
przedsiebiorstwo moze zaostrzy¢ pod koniec tego okresu
polityke Sciggania naleznosci, zlikwidowa¢ nadwyzke zapasow,
wyhamowa¢ wyptyw gotowki z firmy w ciggu ostatnich dwéch dni
okresu obliczeniowego dla uzyskania okreslonego poziomu
gotéwki na koniec tego okresu.

Jednym z najpowazniejszych zarzutdéw stawianych metodyce
obliczania wskaznika biezgcej ptynnosci finansowej jest jednak
brak petnej zgodno$ci miedzy ksiegowa a rynkowg wartoscig
majgtku obrotowego. Majagtek obro[Jtowy jest ujmowany w
sprawozdaniach (bilansie, w sprawozdaniu biezgcym F-01) po
koszcie historycznym, ktéry prawie zawsze jest rdézny od jego
wartosci rynkowej. Ponadto majatek ten zgodnie z zasadg
ostroznej wyceny moze by¢ zanizony w stosunku do rzeczywistej
jego wartosci. O0dnosi sie to gt*déwnie do papierdw
wartosciowych, przeznaczonych do obrotu, w przypadku ktdérych
przedsiebiorstwo nie musi ujawniac¢ ich biezgcej wartosci, o
ile jest ona wyzsza od ceny nabycia tych papieréw.

Przedstawiona krytyka wskaZnika biezgcej ptynnosci finansowej
wskazuje na potrzebe dokonania redefinicji stojgcych u podstaw
jego obliczania wielkosSci majgtku obrotowego i zobowigzan



biezacych. Zasadnicza podstawg weryfikacji tych elementéw
powinna by¢ posiadana przez nie wtasciwos¢ oddziatywania na
ptynnos¢ finansowg przedsiebiorstwa w okreslonym momencie w
przysztosci Chodzi tu o okres, w <ciaggu ktdérego
przedsiebiorstwo musi dokona¢ takze rekonfiguracji sktadnikéw
majgtku obrotowego, aby mogty by¢ zaspokojone wszystkie
zobowigzania biezagce o terminie wymagalno$ci przypadajgcym na
ten moment. Przez rekonfiguracje nalezy tu rozumied
krotkookresowe przeksztat[jcenie struktury majatku obrotowego w
wyniku zamiany mniej ptynnych sktadnikoéw tego majatku na
bardziej ptynne. Pozwala to objag¢ rachunkiem ptynnos$ci tylko
te elementy majgtku i zobowigzan, ktorych stany na okreslony
moment wyznacza rzeczywistg miare ptynnosci finansowej. Wynika
to z faktu, ze w prak[tyce w przedsiebiorstwie, ktére nie
utracito zdolnosci ptatniczej, zawsze tylko czes$¢ zobowigzan,
a mianowicie ta wymagalna natychmiast musi by¢ pokryta przez
cze$¢ najbardziej pt*ynnego majagtku obrotowego. Ustalanie
stosunku catego majatku obrotowego do catych zobowigzan
biezgcych w sytuacji real[Jnych probleméw ptatniczych
przedsiebiorstwa ma jedynie te tres¢ informacyjng przy ocenie
ptynnosci finansowej, ze okresla relatywng nadwyzke majatku
obrotowego nad zobowigzaniami krétkoterminowymi. Im wyzsza
jest ta nadwyzka, tym wieksze jest prawdopodobienstwo
uzyskania wptywdéw 2z uptyn[Jnienia majatku obrotowego na
poziomie koniecznym do pokrycia zobowigzan. Jednakze sytuacja
taka moze oznaczal utrzymywanie zbednej nadwyzki ptynno[]sci
nie przyczyniajgcej sie ani do maksymalizacji wptywéw ze
sprzedazy, ani do optymalnego poziomu ptynnosci finansowej.

Na podstawie powyzszych uwag mozna podzieli¢ zobowigzania
krétkoJterminowe na dwie grupy:

— Zobowigzania stale wymagalne. Sa nimi zobowigzania, ktoére
odnawia[]jg sie w przedsiebiorstwie z takg czestotliwosScig, ze
precyzyjne ustalenie momentu ich ptatnosci jest nieefektywne.
WSrdod tej grupy pasywow mozna wymienic¢ przede wszystkim
zobowigzania z tytutu dostaw i ustug, poniewaz powstajg one w



przedsiebiorstwie spontanicznie w wyniku dokonywanych
transakcji zakupu.

— Zobowigzania wymagalne okresowo, czyli takie, ktore sg
ptatne na okreslony moment czasowy i przedsiebiorstwo z géry
zna termin ich wymagal[Jno$ci, a dodatkowo moze doktadnie
oszacowal rozmiar srodkéw obrotowych, jakie bedzie musiato
zgromadzic¢, aby je uregulowacC. Do tej grupy zobowigzan mozna
zaliczy¢ przyktadowo odsetki i raty kredytdédw, zobowigzania
podatlkowe wobec ZUS i innych instytucji publicznoprawnych.

Rozréznienie tych dwéch rodzajéw zobowigzan wymaga od
przedsiebior[Jstwa dysponowania permanentnie rozporzadzalnym
ptynnym majatkiem ob[Jrotowym na pokrycie zobowigzan stale
wymagalnych oraz majatkiem rozpo[jrzadzalnym tylko w okreslonym
momencie dla likwidacji zobowigzan wyma[jgalnych okresowo.

Rozpatrywanie aktywéw biezgcych 'od strony ich wtasciwos$ci do
pokrycia zobowigzan krétkoterminowych na okreslony moment w
przysztosci oznacza konieczno$¢ uwzglednienia wptywu na te
wtasciwos¢ trzech istotnych czynnikdw:

Po pierwsze, nalezy okresli¢, na ile zgromadzony w
przedsiebiorstwie majgtek obrotowy moze by¢ zamieniony na
gotowke na dany moment czaso[Jwy. Rzeczywiste pokrycie
zobowigzan tym majatkiem jest wyznaczone przez stopield utraty
jego wartosci przy sprzedazy badz uzyskania wartos$ci wyzszej
niz wartos¢ ewidencyjna. Im wieksze odchylenie, tym wieksza
lub mniejsza wartos$¢ danej czesci majagtku obrotowego jako
zrédta pokrycia zobowigzan. Zasadniczy wptyw ma na to okres,
jaki uptywa od momentu transferu danej postaci majagtku
obrotowego na gotdwke do momentu ptatnos$ci zobowigza[jnia. Na
przyktad zapasy produkcji w toku w okresie miesigca przy
trzymiesiecznym cyklu produkcyjnym mogg by¢ uznane za
catkowicie nieptynne, ale w okresie czterech miesiecy stanowig
wystarczajgce zabezpieczenie ptatno[JSci, np. rat kwartalnych
kredytu.



Po drugie, istotne jest, czy wsrdd aktywdéw ptynnych sag aktywa,
ktorymi przedsiebiorstwo dysponuje w ograniczonym zakresie.
Mozna wymie[Jni¢ trzy podstawowe rodzaje zdarzen, ktdre
wptywajg na ograniczenie ich rozporzadzalnosci [G. Welsch, D.
Newman, Ch. Zlatkovich, Intermedidte Accounting, Irwin,
Homewood 1986, s.196.]:

— wytgczenie na skutek uméw z partnerami ekonomicznymi,

— ulokowanie na rezerwie potrzebnej na realizacje okreslonego
zadania gospodarczego,

— obecnos¢ w danym sktadniku majgtku elementdw zamrozonych na
dtuzej niz rok obrotowy (np. nalezno$ci sporne).

Po trzecie, wtacza sie do majatku obrotowego takie elementy
majatku, ktdre na okreslony moment czasowy bedg podlegaty
udokumentowanej kon[Jwersji postaci, a przez to zmienig stan
majgtku obrotowego. Majatkiem obro[Jtowym moga na tej podstawie
zosta¢ aktywa trwate oraz nieptynny dzisiaj majatek, ktdrego
udokumentowana sprzedaz bedzie skutkowa¢ w postaci wpty[jwu
srodkéw pienieznych. Przez udokumentowang konwersje nalezy
tutaj rozu[Jmie¢ operacje gospodarcza potwierdzong, nadajaca
danemu zdarzeniu charakter zdarzenia pewnego. Mogg to by¢
umowy wstepne na sprzedaz, naleznosci od odbiorcéow w drodze
itp. Mozliwos¢ zakwalifikowania przysziych strumieni
finansowych do majgtku obrotowego wynika z faktu, ze w
praktyce jedyng grupa tego majatku o najwyzszej ptynnosci sg
Srodki pieniezne oraz papiery do obrotu. Konwersja pozostatych
sktadnikow majatku obrotowego na gotowke zawsze zalezy od
czasochtonnych zabiegéw i ponoszenia kosztdéw. Oznacza to, ze
prawdopodobienstwo szybkiej i peitnej konwersji majatku
obrotowego na gotéwke jest zblizone do prawdopodobienstwa
wptywu gotowki z udokumen[Jtowanych operacji gospodarczych. W
obu przypadkach zalezy to od czasu konwersji i jako$ci danego
aktywu jako Zrdédta pokrycia zobowigzan.

Zastosowanie poczynionych uwag do okres$lenia wielkosci majatku



obrotowego mozna w praktyce sprowadzi¢ do rozpatrzenia tego
majatku pod katem

— jego rynkowej wyceny,

— stopnia rozporzadzalnosci poszczegélnymi sktadnikami
majatku,

— okreslenia rozmiardéw potencjalnych wptywdéw gotéwkowych z
konwersji tego majatku na gotdwke.

Tak wiec ustalenie realnej wielkosci majagtku obrotowego,
zabezpieczajgcego zobowigzania krétkoterminowe, narzuca
koniecznos¢ korekty poszczegdélnych sktadnikéw tego majatku.

Zapasy surowcow koryguje sie o ich czes¢ nieptynng, czyli
zaliczki na poczet dostaw, produkcje w toku (bez
potfabrykatdéw), surowce i materiaty zbedne oraz wyroby gotowe
i towary nie znajdujace nabywcdéw. Ponadto nalezy uwzglednic,
ze wartos¢ wyrobow gotowych oraz towardéw, ujeta w
sprafjwozdaniu finansowym, jest zanizona. Wyroby gotowe
ewidencjonuje sie we[ldtug kosztu wytworzenia. Wielkos¢ realnej
gotowki, jaka wptynie z ich sprze[Jdazy bedzie wyzsza od kosztu
wytworzenia o marze pokrycia (koszty ogélne .zarzadu i koszty
sprzedazy plus zysk). Z kolei wielkos¢ gotdwki, jaka wptynie
ze sprzedazy towardw ewidencjonowanych po cenie nabycia,
bedzie wyzsza o realizowang marze handlowg, pomniejszong o
koszty handlowe.

Z naleznosci ogdétem powinny zosta¢ wytgczone naleznosci
niesciggalne i sporne oraz naleznos$ci wekslowe, jesli sg one
zwigzane z naleznoSciami przeterminowanymi. Zgodnie z
rozwigzaniami prawnymi dotyczgcymi podat[Jku dochodowego na
naleznos$ci nies$ciggalne (powstate z ugod bankowych, uktadodw
sgdowych oraz upadtosSci przedsiebiorstw), mozna tworzyd
rezerwy w ciezar kosztdéw uznanych przez fiskusa za koszty
uzyskania przychodéw. Natomiast ustawa o rachunkowos$ci
dopuszcza tworzenie rezerw na nalezno$ci przeterminowane
powyzej p6t roku. Jednak jezeli nie sg one uzasadnione



prawnie, nie mogg by¢ uznane za koszty uzyskania przychodow.

Powstaje zatem problem, jaka cze$¢ naleznosci
przeterminowanych, czyli takich, ktérych termin ptatnosci
przekroczyt wymagany przez przedsiebior[Jstwo okres ich sptywu,
powinna by¢ uznana za nieptynng. Dla wyznaczenia poziomu
nieptynnych naleznosci przeterminowanych mozna przyja¢ dwa
paJrametry charakteryzujace te naleznosci: jakos¢ i ptynnosc¢.
Jakos$¢ naleznosci oznacza prawdopodobieAstwo ich wptyniecia w
wyznaczonym terminie i usta[Jlonej wielko$ci, natomiast
ptynnos$¢ naleznosci wyraza ich wtasciwo$¢ do jak najszybszej
zamiany na $rodki pieniezne.

Gotowke w kasie i na rachunku bankowym nalezy skorygowaé o
wiel[lkos¢, ktéra:

— zostata przeznaczona na nadchodzgcg ptatnos¢, na przyktad na
zakup $rodkéw trwatych,

— na mocy uméw z bankiem lub inng instytucjg finansowg musi
by¢ utrzymywana na rachunku rozliczeniowym; umowy takie
obejmowa¢ mogg szeroki zakres przypadkdéw, jednakze typowymi
przyktadami sg tu rachunki czekowe oraz blokada $rodkéw na
import.

Papiery wartosciowe mogg by¢ powiekszone o wielkos¢ tzw.
ci[Jchej rezerwy, czyli o réznice miedzy ich biezgcg ceng
rynkowg a ceng nabycia.

Rozliczenia miedzy okresowe czynne, jes$li maja niewielki
udziat w akQJtywach biezgcych, moga byc¢ po prostu z nich
wytgczone. W innych przypadkach powinno sie zbadac dtugos$¢
okresu zamrozenia naktaddéw (zwtaszcza naktaddéw na nowa
produkcje).

Korygujgc zobowigzania krétkoterminowe w celu ustalenia ich
poziomu przypadajgcego na majgtek obrotowy, stanowigcy ich
zabezpieczenie, nalezy uwzgledni¢ terminy wymagalno$ci tych
zobowigzan oraz wtgczy¢ do nich takie zobowigzania, ktérych



pokrycie wymaga uprzedniej rekonfiguracji majatku obrotowego.
Rozwigzaniem, ktdére pozwolitoby zwigzac¢ termin wymagalnosci
skorygowanych zobowigzan biezacych ze skorygowanymi aktywami
biezgcy[Jmi, doprowadzajgc je do pordéwnywalnosci, jest
koncepcja cyklu obiegu go[Jtowki. Cykl ten okresla dtugosc
czasu od momentu odptywu gotdwki na zakup surowcéw i
materiatéw do momentu jej wptywu z zainkasowanych naleznos$ci.
Jest on sumg cyklu zapaséw oraz cyklu naleznosci pomniejszong
o cykl zobowigzan terminowych. Cykl obieqgu gotdéwki daje
mozliwos¢ ustale[Jnia poziomu pokrycia aktywami biezgcymi
pasywéw biezgcych na okreslony moment poprzez to, ze wyznacza
okres niezbedny do konwersji na gotdowke podstawowych
sktadnikéw majatku, jakimi sg zapasy i naleznos$ci. W praktyce
do obliczenia skorygowanych zobowigzan krétkoterminowych
przyjmuje sie zobowigzania natychmiast wymagalne. Na podstawie
skorygowanej wielkos$ci aktywéw biezgcych oraz pasywow
biezgcych mozna wustali¢ skorygowany wskaznik biezgcej
ptynnosci finansowej (WBPFs). Ma on nastepujgcg postacd:

Minimalny poziom wskazZnika moze wynosi¢ jeden, poniewaz w
sktadzie aktywow biezgcych znajduje sie wytgcznie majatek o
najwyzszej ptynnosci, a pasywa biezgce obejmujg dtugi o
krotkim okresie wymagalnosci [W. Meighs, R. Meighs, Financial
Accounting, Mc Graw-Hill, New York 1987, s. 615.].

W celu uzyskania dodatkowych informacji na temat ksztattowania
sie ptynnos$ci finansowej w przedsiebiorstwie celowe jest
ustalenie stosunku obu Wskaznikéw, biezacego i skorygowanego.
Wskaznik ten ma postad:

Na jego podstawie mozna poczyni¢ nastepujace obserwacje:

Poziom C = 1 wskazuje na doskonata zgodnos¢ miedzy ksiegowg a
rynkowg wartos$cig pokrycia pasywdéw biezgcych aktywami
obrotowymi, a réwnoczesnie na peine odzwierciedlenie przez
wskaznik biezacy ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa,

Poziom C>1 informuje, ze przedsiebiorstwo dysponuje wiekszym



rozmiarem majgtku ptynnego, niz wynika to z ewidencji
ksiegowej. Przedsie[lbiorstwo ma ptynno$¢ wyzsza, wynikajgca z
potencjalnego strumienia Srodkéw pienieznych, niz ptynnos¢
zmierzona wskaznikiem biezacej ptynnosci finansowej. Nadwyzka
ptynnosci oznacza dla niego istnienie realnego marginesu
bezpieczenstwa, ktéry powinien by¢ brany pod uwage przy
konstruowaniu polityki kredytowej przedsiebiorstwa,

Poziom C<1l zdazajgcy do O oznacza, ze realny majgtek obrotowy
przedsiebiorstwa jest duzo nizszy, niz wynika to z zapisoOw
ksiegowych. Im blizsza zeru jest wartos¢ wskaZnika, tym
wieksza jest rdéznica miedzy ksiegowg a rynkowg wyceng majgtku
obrotowego. W sytuacji rzeczywistej wutraty ptynnosci
finansowej kierownictwo moze nie zdgzy¢ poprawi¢ sytuacji i
przywréci¢ réwnowagi finansowej firmy.

Ustalenie skorygowanego wskaZnika ptynnos$ci finansowej oraz
wynikajg[dcych z niego relacji jest pomocne w sterowaniu
ptynnosciag finansowg. Jednak warunkiem koniecznym przy
obliczaniu tego wskaZnika jest znajomos¢ poza-ksiegowych
aspektow funkcjonowania przedsiebiorstwa, a w szczegdélnosci
rynkowej warto$ci majatku obrotowego.

Reasumujgc, wyliczenie wskaznikow: biezgcego i skorygowanego
oraz ich relacji moze by¢ pomocne przy okreslaniu optymalnej
wielkosci wskaznika biezgcego, aby w przypadku niedoboru
ptynnosci podwyzszal¢ jego poziom, a w sytuacji nadwyzki
ptynnosci proporcjonalnie obniza¢ wielko$¢ aktywdéw biezacych.

Ptynnos¢ finansowa jest kluczowym aspektem funkcjonowania
kazdego podmiotu gospodarczego, warunkujgcym zdolnos¢ do
terminowego regulowania zobowigzan i utrzymania stabilnos$ci
operacyjnej. W sytuacji, gdy przedsiebiorstwo napotyka
trudnosSci zwigzane z utrzymaniem ptynno$ci, niezbedne staje
sie zastosowanie mechanizméw rynkowej korekty ptynnosci
finansowej. Obejmuje ona rdéznorodne dziatania dostosowawcze,
majace na celu przywrécenie rownowagi finansowej oraz poprawe
zdolnosci do zarzadzania biezgcymi zobowigzaniami.



Jednym z podstawowych mechanizméw rynkowej korekty ptynnosci
jest optymalizacja struktury kapitatowej, polegajaca na
dostosowaniu poziomu zobowigzan krdétkoterminowych i
dtugoterminowych do aktualnych mozliwosci finansowych
przedsiebiorstwa. Firmy w trudnej sytuacji ptynnosciowej
czesto decydujg sie na negocjacje z wierzycielami w celu
restrukturyzacji zadtuzenia. Moze to obejmowad¢ zmiane
harmonogramu sptat, wydtuzenie okresu kredytowania Llub
obnizenie kosztéw finansowania. Tego rodzaju dziatania
pozwalajg unikng¢ kryzysu ptynnoSciowego i zapewniaja wiekszg
elastyczno$¢ w zarzadzaniu finansami.

Innym istotnym narzedziem rynkowej korekty ptynnosci
finansowej jest zwiekszenie efektywnosSci zarzadzania kapitatem
obrotowym. Przedsiebiorstwa mogg skréci¢ cykl konwersji
gotdwki poprzez poprawe rotacji zapaséw, przyspieszenie sptywu
naleznosci lub wydtuzenie okresu regulowania zobowigzan.
Przyktadem moze by¢ wdrozenie polityki bardziej agresywnego
monitorowania nalezno$ci, renegocjowanie warunkdéw ptatnosci z
dostawcami lub poprawa zarzadzania zapasami w celu redukcji
nadmiernych kosztdéw magazynowania.

Rynkowa korekta ptynnosci obejmuje réwniez pozyskiwanie
dodatkowych Zrédet finansowania, ktére moga pochodzié¢ z rynku
kapitatowego, kredytowego 1lub alternatywnych form
finansowania. W zalezno$ci od sytuacji finansowe]
przedsiebiorstwa, moze to oznacza¢ emisje obligacji, sprzedaz
akcji, skorzystanie z faktoringu lub leasingu operacyjnego. W
ostatnich latach coraz wieksza popularno$¢ zyskujg réwniez
finansowanie crowdfundingowe oraz pozyczki peer-to-peer, ktdére
pozwalaja firmom na szybkie zdobycie kapitatu bez koniecznosci
zaciggania zobowigzan bankowych.

W konteks$cie korekty p*ynnosci finansowej znaczacg role
odgrywa takze polityka monetarna i regulacje rynku
finansowego. W okresach kryzysu gospodarczego banki centralne
czesto podejmujg dziatania majgce na celu poprawe dostepnosci
kapitatu poprzez obnizenie stép procentowych lub wdrazanie



programéw wsparcia ptynnosciowego dla przedsiebiorstw. Dzieki
temu firmy mogg uzyskal¢ tansze finansowanie 1 %atwiej
dostosowa¢ sie do zmieniajacych sie warunkéw rynkowych.

Rynkowa korekta ptynnosci finansowej jest procesem dynamicznym
i wymaga biezgcej analizy sytuacji ekonomicznej.
Przedsiebiorstwa, ktére na wczesnym etapie identyfikuja
zagrozenia zwigzane z utrata ptynnosci, majg wieksze szanse na
skuteczne wdrozenie dziatahn naprawczych. Regularne
monitorowanie wskaznikéw ptynnosci, takich jak wskaznik
biezgcej ptynnosci, cykl rotacji naleznosci czy cash flow
operacyjny, pozwala na szybka reakcje na potencjalne problemy
finansowe.

W kontek$Scie globalnych rynkéw finansowych rynkowa korekta
ptynnosci obejmuje takze mechanizmy interwencyjne instytucji
finansowych, takich jak Miedzynarodowy Fundusz Walutowy czy
Europejski Bank Centralny. W sytuacjach kryzysowych te
podmioty oferujg wsparcie finansowe dla panstw i sektordw
gospodarki borykajacych sie z problemami ptynnosci. Przyktadem
takiej interwencji byta pomoc udzielona Grecji podczas kryzysu
zadtuzeniowego w strefie euro, polegajgca na wdrozeniu
programéw oszczednos$ciowych i udostepnieniu linii kredytowych.

Rynkowa korekta ptynnosci finansowej jest wiec niezbednym
mechanizmem dostosowawczym, ktéry pozwala firmom, sektorom i
catym gospodarkom na zachowanie stabilnosci finansowej w
obliczu zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych. Skuteczne
zarzagdzanie ptynno$cig wymaga zardowno umiejetnego
wykorzystania dostepnych instrumentdéw finansowych, jak 1
elastycznosci w dostosowywaniu strategii operacyjnych do
biezgcej sytuacji gospodarczej.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

Strategie marketingowe
wybranych producentow
samochodow osobowych

Na czym w istocie zarabiajg firmy samochodowe sprzedajac
réznorodne wersje swoich produktéow, jakie odzwierciedlenie w
cenie znajduja koncepcje i jakos¢ poszczegdlnych samochodéw.
Ten oto problem postanowitem zbada¢ za pomocg programu
komputerowego STATISTICA [StatSoft, Inc. (1996). STATISTTCA
for Windows [Computer program manual]. Tulsa,
http://www.statsoft.com]. Na analize ekonometryczna
zdecydowatem sie ze wzgledu na od dawna przewidywany wzrost
znaczenia metod ekonometrycznych we wspdtczesnym Swiecie
gospodarczym, jako najlepiej opisujacych w rzeczowy sposéb
»chaos” gospodarczy [W. Welfe (red.), Ekonometryczne modele
rynku — analiza, prognozy, symulacja, PWE, Warszawa 1977, s.
9-15.].

Program analizuje wptyw poszczegdlnych, niezaleznych od siebie
czynnikow na ceny. Materiat badawczy stanowi zamieszczone
ponizej zestawienie zawierajgce ceny 1i podstawowe dane
techniczne najczesciej sprzedawanych samochodéw w Polsce w
czasie bezposSrednio poprzedzajacym wydanie numeru 3
miesiecznika ,Auto motor i sport” z marca 2000 roku.

Po wstepnej weryfikacji wszystkich zmiennych, do koncowych
obliczen pozostawiono nastepujgce:

— pojemnos¢ silnika w centymetrach szesciennych,
— moc silnika w koniach mechanicznych,

— stosowane paliwo (@-benzyna, 1 -olej napedowy),
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— ilos$¢ drzwi,

— typ nadwozia,

— clezar pojazdu w kilogramach,

— szerokos¢ auta w milimetrach,

— wysokos¢,

— dtugos¢,

— rok wprowadzenia danego modelu na rynek.

Cechy takie jak: zuzycie paliwa, przyspieszenie, elastycznos¢,
droga hamowania, $rednica zwracania, poziom hatasu sg
destymulantg, gdyz im mniejsza ich wartos¢, tym wiekszy dla
nas komfort, bezpieczenstwo, funkcjonalnos¢.

Zuzycie paliwa — w obecnych warunkach rynkowych, ma dos¢ waznag
pozycje, zwazywszy na fakt iz ceny te charakteryzujg sie
ciggta zmiang w zalezno$Sci od kursu dolara amerykanskiego.
Wszystkie z przedstawionych modeli to samochody napedzane
przez silniki diesla, co ma tez znaczenie, ze wzgledu na
nizszy koszt oleju napedowego, jednakze moze miel tez wptyw na
0siggi auta. Samochody z silnikami diesla charakteryzujg sie
troche mniejsza dynamika w stosunku do poréwnywalnych
samochodéw z silnikami benzynowymi. W naszym przypadku
wszystkie samochody posiadaja silniki diesla o pojemnosciach
od 1.9 do 2.0 litra. Tak wiec, im mniej samochdd spali oleju
napedowego na 100 kilometréw, tym jego ocena bedzie
korzystniejsza.

Przyspieszenie samochodu jest adekwatne do wielkosci silnika,
przy czym proporcjonalnie wzrasta tez wielkos¢ spalania. Im
bardziej dynamiczniej sie poruszamy tym bardziej nasz silnik
staje sie zachtanny na olej napedowy. Jednak im mniej czasu
potrzeba do uzyskania okreslonej predkosci, tym lepiej.
Wiekszos¢ przeprowadzanych testéw nowych samochodow jest
ukierunkowana na pokazanie po jakim czasie samochdéd uzyska



dang predkos¢ — przyspieszenie od 0 do 50 km/h, 1lub
najczesciej od 0 do 100 km/h

Elastyczno$¢ — jest zwigzana z dynamika silnika i uzalezniona
od jego mocy, momentu obrotowego i odpowiednich przetozen
skrzyni biegéw. Jak wazny to element, mozemy sie przekonad
wyprzedzajgc inne pojazdy na polskich, niestety jeszcze w
wiekszosci, jednojezdniowych drogach. Im czas rozpedzania
bedzie krétszy, tym samochdd szybciej bedzie wyprzedzat innych
uzytkownikéw drogi. Krotsze czasy wyprzedzania to mniejsze
prawdopodobiefAstwo czotowego zderzenia z innymi samochodami.
NajczedSciej przeprowadzane sg testy jak auto zachowuje sie na
III, IV I V bieqgu, a predko$ci wynoszg zazwyczaj od 60 km/h do
120 km/h

Droga hamowania — jest jedng z wielu cech odpowiedzialnych za
bezpieczenstwo, i im mniejszy czas i dtugos¢ na wychamowanie
pojazdu, tym dla nas wieksze poczucie bezpieczenstwa. Wszelkie
testy wykonymane przez najrozniejsze pisma zwigzane z
motoryzacjg przedstawiajg droge hamowania pojazdu z predkosci
100 km/h, przy zimnych 1 cieptych hamulcach, wazne jest to,
gdy poruszamy sie w gorzystym terenie i naciskamy czesto pedat
hamulca. Z reqguty réznica miedzy tymi testami waha sie do
kilku metroéw.

Srednica zawracania — cecha na ktdéra wiekszoé¢ oséb nie zwraca
uwagi, a jest dos¢ uzyteczna, w szczegblnie wiekszych
miastach, gdzie czesto musimy manewrowa¢ by zaparkowaé¢, wtedy
przydaje sie gdy samochdd potrafi w jak najmniejszym stopniu
korzysta¢ z biegu wstecznego. Im Srednica zawracania mniejsza
tym samochdéd jest *atwiejszy w uzytkowaniu.

Poziom hatasu — cecha ta ma wptyw na komfort jazdy, wraz ze
wzrostem predkosci wzrasta poziom hatasu wywotanego praca
silnika, oporem powietrza o rdézne czesci samochodu, tarciem
k6t o podtoze jezdni, oraz innymi czynnikami. Cecha ta ma duze
znaczenie dla ktdérych samochdéd stuzy w pracy i podrézowaniu na
duze odlegtosci, duzy hatas wywotuje migreny i bdl gtowy.



Cechy takie jak: moc maksymalna, %*adownos$¢, pojemnos¢
bagaznika, zasieg; sa stymulanta, gdyz im wieksza ich wartos¢,
tym wieksza dla nas funkcjonalnos¢.

Moc maksymalna — jest cechg dos¢ czesto uwzgledniang przy
zakupie nowego samochodu, charakteryzuje ona przyspleszenie
oraz elastycznos¢, z tego wzgledu im wieksza jej wartosé¢, tym
lepszy komfort, z drugiej strony wraz z jej wzrostem, wzrasta
spalanie.

tadownos¢ — cecha ta mierzona jest w kilogramach, i okresla,
jaki maksymalny ciezar mozemy przewozié¢, im wieksza jej
wartos¢, tym wieksza wartos¢ dla potencjalnego nabywcy, jesli
zamierza wykorzystywaé¢ czesto samochdd do przewozu ciezkich
przedmiotow, natomiast zwiekszenie wagi przewozonych osédb,
rzeczy, ma wptyw na charakter samochodu — zwiekszone spalanie,
mniejsze mozliwoSci skretne, mniejszy komfort.

Pojemnos¢ bagaznika — cecha jest powigzana z tadownoScia, z
tym, ze jest wyrazona w litrach objetosci, ktdéra mozna
przewiez¢ w samochodzie. Wiekszo$¢ samochoddéw oferuje
dodatkowo mozliwo$¢ dzielenia tylnych siedzen, co umozliwia na
indywidualne dostosowanie wielkosci przestrzeni bagazowej dla
potrzeb przysztego uzytkownika.

Pojemnos¢ baku — dla mnie jest to cecha mato istotna poniewaz
w wiekszo$ci naszego kraju, oraz w prawie catej Europie
zachodniej i centralnej ilo$¢ stacji benzynowej jest
wystarczajgca na tyle, by nie mys$leé¢, jak duzy mamy zbiornik
paliwa 1 czy wystarczy nam na dojechanie do nastepnej stacji.
Mozemy jag brac¢ pod uwage w specyficznych przypadkach oraz dla
niektdrych klientdéw — (rynek wschodniej Europy).

Ceche predkosci maksymalnej uznatem za nominante, z tego
wzgledu iz nie jest zbytnio wazne, czy nasz samochdéd ma duzo
wiekszg przewage nad konkurentami. Cecha ta nie przynosi
okreslonych, wymiernych korzys$ci. Optymalng wielko$¢ przyjatem
jako Srednig z najwiekszej i najmniejszej wartosci. Je$li nasz



ranking przeprowadzony bytby dla klientéow, ktérzy sa
kierowcami rajdowymi, wowczas cecha ta odgrywataby znaczgco
role jako stymulanta. Tabela ktérg znajduje sie ponizej jest
odzwierciedleniem zastosowanych wzoréw na destymulante,
stymulante, nominante, dla cech ktére wyodrebnitem wczes$niej.

Analiza porownawcza pieciu modeli samochoddéw: Toyota Avensis
2.0, Peugeot 406 2.0, VW Golf 1.9, Renault Laguna 1.9 oraz
Ford Mondeo 2.0 zostata przeprowadzona na podstawie szeregu
cech, ktdére zostaty podzielone na trzy kategorie: dynamika
(D), nadzwyczajne osiggi (N) oraz samochodowe cechy uzytkowe

(S).
Dynamika (D)

W zakresie dynamiki uwzgledniono takie <cechy jak
przyspieszenie 0-50 km/h, przyspieszenie 0-100 km/h, zuzycie
paliwa, droga hamowania od 100-0 km/h, elastycznos¢ na 4. oraz
5. biegu, hatas przy 100 km/h oraz 130 km/h, jak réwniez
Srednice zawracania.

VW Golf osiggnat najlepsze wyniki w przyspieszeniu 0-100 km/h
oraz drodze hamowania, co $wiadczy o jego dynamicznym
charakterze. Toyota Avensis wykazata sie najnizszym zuzyciem
paliwa oraz bardzo dobra drogg hamowania, co moze przemawiad
na jej korzys¢ dla osdb szukajacych oszczednosci paliwowych.

Renault Laguna i Ford Mondeo wykazaty sie dobrg elastycznosSciag
na 5. biegu, co moze wptywaé¢ na komfort jazdy przy wyzszych
predkosciach. Peugeot 406 z kolei uzyskal najwyzszg ocene w
przyspieszeniu na 4. biegu, co wskazuje na jego zwinnos$¢ przy
Srednich predkos$ciach.

Nadzwyczajne osiggi (N)

W tej kategorii uwzgledniono jedynie predkos¢ maksymalng.
Najlepsze wyniki osiggnety Toyota Avensis oraz Renault Laguna,
ktére oferujg najwyzszg predkos¢ maksymalng, co moze
zainteresowa¢ kierowcdéw preferujgcych szybka jazde na



autostradach. Ford Mondeo réwniez uzyskat wysoki wynik w tej
kategorii, natomiast Peugeot 406 i VW Golf wypadty najstabiej.

Samochodowe cechy uzytkowe (S)

Do tej grupy zaliczono moc maksymalng w KM, %adownos¢,
pojemnos¢ bagaznika (normalna oraz po ztozeniu siedzen) oraz
zasieg w kilometrach.

VW Golf dominuje pod wzgledem mocy maksymalnej, co przektada
sie na lepsze o0siggi przy duzych predkosciach. Renault Laguna
oferuje najwiekszg tadownos¢, co moze by¢ korzystne dla oséb
potrzebujacych przestrzeni do przewozu ciezszych przedmiotow.
Toyota Avensis zdobyta najwyzsze oceny pod wzgledem pojemnosSci
bagaznika oraz zasiequ w kilometrach, co czyni ja atrakcyjna
propozycja dla osob planujgcych dtugie podréze.

Analiza pieciu modeli samochoddéw ujawnia ich zréznicowane
mocne strony w zalezno$ci od kategorii cech. VW Golf wyrdznia
sie najlepszymi osiggami w zakresie dynamiki, a takze oferuje
najwiekszg moc maksymalng. Toyota Avensis imponuje najnizszym
zuzyciem paliwa, bardzo dobrg drogg hamowania oraz duza
pojemnoscig bagaznika i zasiegiem. Renault Laguna oferuje
najwiekszg t*adowno$¢ oraz wysoka predkos¢ maksymalng, co czyni
ja funkcjonalnym pojazdem do dtuzszych tras.

Peugeot 406 osiagnat najlepszy wynik w przyspieszeniu na 4.
biegu, co moze przemawia¢ na jego korzy$¢ w przypadku jazdy
miejskiej i podmiejskiej. Ford Mondeo uzyskat wysokie wyniki
pod wzgledem elastyczno$ci oraz predkosci maksymalnej, co
przektada sie na komfort jazdy przy wyzszych predkosciach.

Ostateczny wybdr zalezy od indywidualnych preferencji kierowcy
oraz priorytetéw dotyczacych dynamiki, osiggdéw czy cech
uzytkowych. Kazdy z analizowanych modeli ma swoje zalety i
moze spetnial rézne oczekiwania potencjalnych nabywcow.

Poszczegdlne liczby sa odzwierciedleniem cech, uzyskanych ze
wzoroéw:



1 — najlepszy w swojej klasie
(1 ; 0,75) — dobry

(0,75 ; 0,50) — Sredni

(0,50 ; 0,25) — staby

(0,25 ; 0) — zty

O — najgorszy w swojej klasie

Najwiecej najlepszych ocen uzyskat Volkswagen Golf — szes¢
razy najwyzsza ocena, nastepny to Toyota Avensis i Peugeot 406
— cztery razy, Renault Laguna — trzy razy i Ford Mondeo -
jeden raz.

Najwiecej dobrych ocen (0 ; 0,50) uzyskat takze Volkswagen
Golf — 8 razy, natomiast na drugim miejscu uplasowaty sie 2
samochody Renault Laguna i Ford Mondeo z siedmioma cechami, na
trzecim samochody marki Toyota i Peugeot z szeScioma cechami.

W tabelce powyzej przedstawione sg zsumowane cechy dla kazdego
pojazdu, suma cech danego samochodu moze by¢ brana pod uwage
jako Srednia ocena cech danego auta, im mniejsza suma, tym
samochdéd jest lepszy od innego. Jest to jednak ocena czysto
teoretyczna i usSredniona przez zastosowane wzory.

Wyniki otrzymane po wstawieniu odpowiednich procentéw waznosci
cech sg precyzyjniejsza odpowiedzig jaki samochdd wybrac, o
ile dane procenty charakteryzujg osobe, ktdéra bedzie miata
auto takowe nabyc¢.

Przeprowadzone obliczenia wykazaty, ze najscislejszag i
najbardziej prawdopodobng (prawdopodobienstwo wynosi 95%)
regute stworzyty: moc silnika, stosowane paliwo, masa
samochodu oraz jego dtugosc¢. Wedtug obliczen kazdy dodatkowy
kon mechaniczny pod maskg kosztuje Srednio nieco ponad 161
ztotych, a za mozliwos¢ korzystania z silnika dieslowskiego
nalezy zaptaci¢ dodatkowo 5908 ztotych. Kazdy dodatkowy



kilogram auta wart jest Srednio okoto 38,4 ztotego, a za auto
dtuzsze o centymetr zaptacimy o 29 ztotych mniej [Weryfikacje
statystyczng przeprowadzono na podstawie podrecznika: Edward
Nowak, Zarys metod ekonometrii, PWN, Warszawa 1997.].

Jak nalezy zinterpretowal przedstawione powyzej wyniki? 0téz
wieksza moc stosowana jest, by polepszy¢ osiggi samochodu. Z
jednej strony jej zwiekszenie jest wynikiem bardziej
zaawansowanej konstrukcji silnika, z drugiej zas$ strony
wieksza moc to wieksze obcigzenia dla catego auta. Jako, ze
poszczegdlne wersje kompaktow produkuje sie na wspolnych
podstawach, nadwoziach, ktére przewidujg juz pewien znaczny
zakres obcigzen, réznice polegajg na zastosowaniu rdéznych
wersji zawieszen, wuktaddéw przeniesienia napedu i
kierowniczego. Zwiekszenie mocy o 20 koni mechanicznych to
Sredni wydatek 3220 ztotych, co jest kwota pordédwnywania z
poszczegdélnymi przypadkami na rynku. Sredni wzrost wydatkéw o
blisko 6000 ztotych w momencie zakupu silnika Diesla nalezy
ttumaczy¢ tym, ze zdecydowana wiekszos¢ obecnych na rynku
konstrukcji to najnowsze silniki wyposazone w drogie
turbosprezarki, wielozaworowe gtowice, czy wreszcie instalacje
bezposredniego wtrysku paliwa do cylindrow. Wydatek taki moze
wydawaé¢ sie zbyt duzym, jednak korzys$ci wyptywajace z
posiadania od maska nowoczesnego turbodiesla sg znaczgce.
Silniki tego typu swoimi osiggami nie ustepujg wcale
poréwnywalnym pojemnoscig silnikom benzynowym stosowanym w tej
klasie aut jednoczesSnie zuzywajgc duzo mniej tanszego paliwa.
Pozostate koszty uzytkowania takiego silnika roéwniez sg
poréwnywalne do analogicznych ,benzynowcdéw". Wszystko to
zebrane razem pozwala przewidywa¢ szybki wzrost poniesionego
naktadu i dalszg bardzo tanig eksploatacje.

Stosunkowo niskg ceng charakteryzuje sie masa sprzedawanych w
Polsce kompaktéw. Srednio tylko nieco ponad 38 ztotych za
kazdy nastepny kilogram pozwala przypuszczaé, ze zwiekszajace
mase wyposazenie wiekszo$ci samochoddéw nie jest kupowane w
wiekszych ilosciach lub nie jest drogie. Praktyka pokazuje, ze



wiekszo$¢ sprzedawanych w Polsce kompaktéw, to ubogie wersje.
Tych naprawde dobrze wyposazonych w standardzie jest niewiele.
Widocznie Polacy cze$ciej korzystaja z mozliwosSci dokupienia
pojedynczych urzadzen z pakietu opcji, czego nie uwzgledniajg
oficjalne statystyki.

Ciekawie natomiast ,sprawuje sie" dtugos¢ samochodow.
Mianowicie auta dtuzsze o metr winny by¢ Srednio tansze o 2907
ztotych. Zjawisko to powodowane jest wedtug mnie dwoma
zasadniczymi powodami. Po pierwsze w ofercie sprzedawcOw
znajduje sie pewien odsetek samochoddéw krotkich i relatywnie
drogich (np. usportowione wersje), a po drugie — wiele
czotowych firm chcgc uatrakcyjnié¢ swojg oferte np. dla stabiej
zarabiajgcych rodzin, zréwnuja ze sobg ceny aut trzy i
pieciodrzwiowych, co z kolei ma skusi¢ nabywcéw do zakupdw aut
wiekszych (np. Ford).

Gtéwnym zadaniem powyzszego badania bytlo wskazanie
najistotniejszych prawidtowo$ci wystepujacych na rynku aut
klasy C w naszym kraju. Prawidtowo$ci owe z duza doza
prawdopodobiedstwa mozna rozciggna¢ na caty rynek kompaktéw i
zastanawia¢ sie nad posrednimi powodami takiego akurat stanu
rzeczy. Wazniejsze sa wnioski natury rynkowej, jakie mozna
tutaj wysnuc¢. 0tdéz najlepszy interes na samochodach robig ci,
ktorzy oferujg dtuzsze auta (wygodniejsze, pieciodrzwiowe) o
stosunkowo niskiej cenie. Jednak w miare wzrostu mozliwos$ci
nabywczych poszczegélnych klientdéw sprzedajg sie coraz lepiej
auta mniejsze i lepiej wyposazone czy to od strony czysto
technicznej, czy tez posiadajgce wiecej rdéznych innych
dodatkéw utatwiajgcych uzytkowanie samochodu. 0gdélna tendencja
jest taka, ze przy statym wzroscie liczby nowych samochodéw w
naszym kraju i rosngcym udziale w tej liczbie aut klasy C
najwiecej bedzie samochoddéw na Srednim poziomie technicznym,
gdyz w obecnych warunkach gospodarczych stosunkowo niewielka
cze$¢ nabywcéw bedzie sta¢ na doinwestowanie swoich samochodéw
w choéby podstawowe ulepszenia (bardziej wydajny silnik,
podstawowe dodatki polepszajgce komfort «czy nawet



bezpieczenstwo jazdy). Z tego wynika najwazniejszy wniosek na
przysztos¢ : najwazniejszym czynnikiem ksztattujgcym nasz
rynek samochodowy ciagle jest cena, co dos¢ jednoznacznie
ukierunkowuje jego rozwdéj w najblizszym okresie czasu.
Samochodéw naprawde dobrze wyposazonych w standardzie jest
niewiele. Widocznie Polacy cze$Sciej korzystajg z mozliwosci
dokupienia pojedynczych urzadzen z pakietu opcji, czego nie
uwzgledniajg oficjalne statystyki.

Z przeprowadzonej analizy i moich subiektywnych wnioskow,
uwazam, ze najlepszym samochodem sposrod badanych, jest
Volkswagen Golf napedzany silnikiem diesla o pojemno$ci 1.9.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

LOT Ground Services Sp. z
0.0.

LOT Ground Services Sp. z o0.0. od momentu powstania w 1992
roku skutecznie wprowadzito innowacje 1 standardy w obstudze
naziemnej na warszawskim 1lotnisku Okecie. Jako firma
specjalizujgca sie w obstudze pasazeréw, bagazy, samolotdw
oraz towarow, LGS stato sie kluczowym graczem w sektorze ustug
lotniczych w Polsce. Przewoznicy lotniczy, ktérzy korzystali z
ustug LGS, mogli liczy¢ na kompleksowg obstuge zardéwno na
ptycie lotniska, jak i w terminalu pasazerskim oraz cargo.

Z perspektywy wynikéw finansowych, spdétka odnotowata stabilny
rozwdj, 0siggajgc w 2000 roku zysk netto na poziomie 2 070 404
zt. Wspétpraca z najwiekszymi przewoznikami, w tym z PLL LOT
S.A. oraz EuroLOT S.A., stanowit*a istotny fundament jej
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dziatalnosci. Fakt, ze az 63,7% obstuzonych rejséw w 2000 roku
pochodzito od tych dwdéch spotek, a 57,1% pasazerodw
wylatujgcych z Warszawy obstugiwano w ramach tych 1linii
lotniczych, podkres$la znaczenie LGS na rynku ustug naziemnych.

Spotka nie tylko skupiata sie na obstudze standardowej, ale
réwniez nieustannie dgzyta do podnoszenia jakosci swoich
ustug, co byto odpowiedzig na rosngca konkurencje na rynku.
Dbatos¢ o jakos¢ byta kluczowym elementem strategii LGS,
pozwalajgcym nie tylko na utrzymanie, ale i na rozszerzenie
bazy klientéw. Firma konsekwentnie inwestowata w nowoczesne
technologie i systemy zarzagdzania, co miato na celu
zwiekszenie efektywnosci i bezpieczenAstwa obstugi pasazeréw i
towardw.

Dzieki stabilnej wspétpracy z kluczowymi graczami na rynku
oraz systematycznemu podnoszeniu jako$ci ustug, LOT Ground
Services zdotato zbudowa¢ silng pozycje na rynku obstugi
naziemnej w Polsce. Sposrdéd konkurencyjnych firm, LGS
wyrézniato sie solidnosScig oraz zdolno$cig do adaptacji do
wymagan rosngcego ruchu pasazerskiego oraz wymagajgcych
operacji logistycznych, co byto kluczowe w dynamicznie
zmieniajgcej sie branzy lotniczej.

Réwniez w przysztosci, firma planowata dalszy rozwéj i
utrzymanie wysokiej jakosci ustug, liczgc na dalsze umocnienie
swojej pozycji na rynku obstugi naziemnej. Oczekiwano, ze w
kolejnych latach LGS jeszcze bardziej wzmocni swojg pozycje
poprzez zwiekszenie liczby obstugiwanych przewoznikdéw oraz
rozszerzenie zakresu dziatalnosci na nowe lotniska, a takze
dostosowanie swoich ustug do zmieniajgcych sie potrzeb rynku
transportu lotniczego.

Kontynuujac rozwdj, LOT Ground Services Sp. z o0.0. stale
inwestowato w rozwdj infrastruktury, technologie oraz
szkolenia dla swojego personelu, co pozwalato im utrzymad
pozycje lidera w branzy. Firma intensywnie rozwijata swoje
zdolnosci operacyjne, wdrazajgc nowe rozwigzania



technologiczne, takie jak systemy automatycznej odprawy
pasazerdw czy systemy zarzadzania bagazami. Dzieki tym
innowacjom udato sie zoptymalizowac procesy obstugi naziemnej,
co w rezultacie przyczynito sie do zwiekszenia efektywnosci
oraz skrdcenia czasu odprawy.

LGS dazyto réwniez do dalszej ekspansji swoich ustug poza Port
Lotniczy Warszawa Okecie. Z mys$Slg o przysztosci firma
planowata zwiekszenie swojego zasiegu poprzez otwarcie nowych
oddziatéw i rozszerzenie dziatalnos$ci na inne lotniska w
Polsce. Byto to kluczowe, biorgc pod uwage rosngcg liczbe
pasazer6w oraz dynamiczny rozwlj rynku lotniczego. Podobnie
jak w Warszawie, LGS dazy*o do zapewnienia najwyzszych
standardéw obstugi pasazeréw oraz samolotéw, a takze do
dostosowania swojej oferty do specyficznych wymagan roéznych
przewoznikoéw lotniczych.

Kluczowym celem na przysztos¢ byto takze poszerzenie
wspOtpracy z miedzynarodowymi przewozZnikami, co pozwalatoby na
dalszy rozwéj i zdobywanie nowych rynkéw. Dzieki doswiadczeniu
zdobytemu na warszawskim lotnisku, LGS miato silne podstawy,
aby rozszerzy¢ dziatalnos¢ na inne, bardziej wymagajgce rynki
miedzynarodowe, a takze rozwija¢ wspoOtprace z innymi
podmiotami w branzy lotniczej, jak np. firmy zajmujgce sie
transportem cargo, czy agencje handlingowe.

Warto doda¢, ze LGS stawia*o na rozw6j zréownowazony i dbatos¢é
o Srodowisko naturalne. Firma wdrozyta szereg dziatah
proekologicznych, takich jak optymalizacja zuzycia energiil czy
wdrazanie energooszczednych rozwigzan w zakresie obstugi
naziemnej. W obliczu rosngcej sSwiadomosci ekologicznej i
presji spotecznej, LGS traktowato odpowiedzialnos$c¢ za
Srodowisko jako integralng czes¢ swojej strategii biznesowej.

Dodatkowo firma skupiata sie na rozwoju kompetencji
pracownikéw, oferujgc im mozliwos¢ uczestnictwa w licznych
szkoleniach i kursach branzowych. Wyspecjalizowany personel
stanowit klucz do zapewnienia jako$ci ustug oraz bezpiecznego



1 sprawnego wykonywania operacji lotniczych. LGS inwestowato
rowniez w rozwéj programéw motywacyjnych, ktdédre miaty na celu
nie tylko utrzymanie lojalnosci pracownikdéw, ale takze
zwiekszenie ich zaangazowania w procesy poprawy jakos$ci ustug.

Podsumowujgc, LOT Ground Services Sp. z o0.0. zdotato zbudowad
silng 1 stabilng pozycje na rynku obstugi naziemnej, kierujac
sie innowacyjno$cig, jako$cig ustug oraz dbatosScig o
S§rodowisko. Firmie uda*o sie nie tylko odpowiedziec¢ na
potrzeby rynku, ale takze wyprzedzi¢ oczekiwania klientow, co
pozwolito jej na dalszy rozwéj i sukcesy na rynku krajowym i
miedzynarodowym.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Dynamiczny pomiar ptynnosci
finansowej

Informacje o przeptywach gotéwki mozna wykorzystad do:
— oceny i sterowania ptynno$cig finansowg,
— oceny pozycji finansowej przedsiebiorstw.

Przeptyw gotdowki stuzy do strumieniowej (dynamicznej) oceny
ptynnosci finansowej. Ocena statyczna, oparta na danych
bilansowych ma charakter ograniczony. Jest ona ustalona na
podstawie wielkoSci zasobowych (stanu na dany moment
bilansowy). Ponadto, oprécz sprawozdawczych danych z
przeptywéw gotéwki, firmy sporzadzajg prognozowane przeptywy
pieniezne oraz budzet gotdéwki w uktadzie miesiecznym i
opierajgc sie na tych zestawieniach, w sposdéb Swiadomy i


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/dynamiczny-pomiar-plynnosci-finansowej/
https://pracemagisterskie.edu.pl/dynamiczny-pomiar-plynnosci-finansowej/

uporzadkowany steruja przeptywem Srodkéw pieniez[jnych tak, aby
zapewni¢ firmie ptynnos$¢ finansowg miedzy dwoma momentami
bilansowymi.

Przyrost gotéwki z dziatalnoSci operacyjnej lepiej wyraza
,50lidnos¢" firmy niz sama kwota zysku. Jest on szczegdlnie
wazny dla partnerdw przed[jsiebiorstwa. Dla dostawcdéw oznacza
on zdolnos¢ tej firmy do biezacego regulowania zobowigzan, dla
odbiorcéw natomiast zagrozenie ptynnosci fi[Jnansowej u
dostawcy wigze sie z zaostrzeniem przez niego polityki
finansowej, skréceniem termindw kredytu kupieckiego itp.

Przyrost gotowki z dziatalnosci operacyjnej ma charakter
obiektywny, poniewaz moze powstal on wytgcznie jako roznica
miedzy faktycznymi wpiy[wami 1 wydatkami pienieznymi
zwigzanymi z tg dziatalnoscig. Wielkos¢ zysku natomiast
uzalezniona jest od sposobdw zarachowania niektdrych elementéw
wynikowych, przede wszystkim; amortyzacji, rat kosztow
rozliczanych w cza[]sie oraz rezerw tworzonych pod przyszte
ptatnosci. Zaliczenie tych pozycji do kosztéw moze by¢
intensyfikowane 1lub ostabione, stosownie do taktyki
wyka[Jzywania zysku, przyjetej przez przedsiebiorstwo.

Wszystkie te argumenty sprawity, Zze coraz czesciej
wykorzystuje sie prze[Jptywy gotowkowe do oceny pozycji
finansowej spétek. Uzywa sie w tym celu catej gamy wskaZnikow,
ktore w sposdOb syntetyczny obrazujg gospodarke pieniezng
przedsiebiorstwa. NajczesSciej wskazniki te ujmuje sie w dwodch
grupach [M. Gottieb, W. Lewczynski, Cash flow, sprawozdanie z
przeptywéw gotéwki, Instytut Przedsiebiorczo$ci, Sopot 1993,
s. 60.]:

— wskazniki wydajnosci gotéwkowej,
— wskazniki wystarczalnosci gotodwki.

Wskazniki wydajnos$ci gotdwkowej obrazuja, w jakiej relacji
pozostaje gotdwka operacyjna do obrotu i zysku, generowanego
przez ten obrdét, oraz do majatku przedsiebiorstwa. Stosunek



gotéwki z dziatalno$ci operacyjnej do aktywédw ogdtem badz
tylko aktywéw biezgcych pokazuje stopien jego sfinan[jsowania z
tej gotowki.

Wykorzystujac wskazniki wydajnosci gotdéwkowej do oceny pozycji
finan[Jsowej przedsiebiorstwa, trzeba pamietad, Zze pozadanym
kierunkiem zmian jest wzrost ich poziomu w czasie. Dobra bazag
poréwnan tych wskaznikdéw sg dane Sredniobranzowe. Pordéwnanie
przecietnych relacji gotéwkowych w ujeciu branzowym z
analogicznymi relacjami diagnozowanej spOtki pokazuje pozycje
tej spb6tki w pordéwnaniu z jej rynkowymi rywalami. Natomiast
pordwnanie w czasie osiggnietych wskaZnikdéw pozwala na
wyciggniecie wnioskéw co do zmian w biezgcym sterowaniu
finansami spotek.

Druga grupe wskaznikoéw opartych na przeptywach gotéwkowych
stanowig wskazniki wystarczalno$ci gotéwki. Informujg one o
tym, czy generowana w dziatalnos$ci podstawowej gotdwka jest
odpowiednio duza w relacji do roznych wydatkéw i zobowigzan
przedsiebiorstwa.

Wskaznik wystarczalnosci gotdéwki operacyjnej na sptate dtugdw
ogdétem informuje o zdolno$Sci przedsiebiorstwa do sptacania
jego zobowigzan. Odwrotnos¢ tego wskaznika, czyli stosunek
zobowigzan ogétem do wielkosSci gotdowki generowanej w
dziatalnoSci operacyjnej obrazuje, w jakim okresie
zobowigzania te mogtyby by¢ uregulowane ze Srodkoéw
pienieznych, pocho[Jdzacych z dziatalnosci operacyjnej. W
praktyce krajow zachodnich wskaznik ten wykorzystuje sie do
przewidywania bankructwa.

Wskaznik wystarczalnosci dochodu gotowkowego na sptate dtugdw
dtu[Jgoterminowych informuje, czy dostepne, wygospodarowane z
dziatalno$ci podstawowej, fundusze gotdéwkowe sg wystarczajgce
do sptaty zobowigzan w okresie ptatnosci dtuzszym niz rok
bilansowy.

Wskaznik ogdlnej wystarczalnosci gotdéwki operacyjnej mierzy



0gdélng zdolnos¢ firmy do regulowania rocznych wydatkdéw (na
raty kredytéw dtugo[jterminowych, wyptate dywidend oraz zakupy
srodkéw majatku trwatego) z gotéwki uzyskanej z dziatalnosSci
operacyjnej. Obrazuje on zatem biezgcag polityke finansowg
przedsiebiorstw. Wskaznik roéwny badZz wyzszy od jednosSci
oznacza, ze przedsiebiorstwo nie ma potrzeby siegania po
dodatkowe Zrdédta gotowki z instrumentédw finansowych (akcji,
obligacji, kredytéow dtugotermino[Jwych badZz gotdéwki
ouwolnionej" ze sprzedazy elementdow majagtku trwatego, tj.
zbednych srodkéw, patentéow, akcji i udziatdéw w innych firmach,
w ktérych ulokowana byta gotdowka inwestycyjna).

W celu blizszego wyjas$nienia przyczyn ksztattowania sie tego
wskaznika na okreslonym poziomie liczy sie:

Wymienione wskazniki informujg o skali obcigzenia gotdwki
netto z dziat*alno$ci operacyjnej:

— sptatg kredytéow i pozyczek dtugoterminowych,
— wyptata dywidend,
— zakupem Srodkéw produkcji (srodkéw trwatych i materiatéw).

Zrodtem finansowania tych wydatkéw w ostatecznym rozliczeniu
(poza dywidendami) jest zysk netto i amortyzacja. Jesli Srodki
z tych dwéch Zrdédet wykorzysta sie na uzupetnienie kapitatu
obrotowego, gtdéwnie na finansowanie zapaséw i kredyty dla
odbiorcéw, to firma musi ubiega¢ sie o finansowanie
zewnetrzne. Tg drogg potencjalni inwestorzy sg w stanie ocenid
realnos¢ przysztych wyptat dywidend i zwrot zaciggnietych
pozyczek.

Kolejnym wskaznikiem, do konstrukcji ktdérego wykorzystuje sie
operafjcyjny cash flow jest wskaZnik reinwestycji gotdwki
operacyjnej. Wskaznik ten jest uzyteczny przy okreslaniu, w
jakiej relacji do aktywéw trwatych i kapitatu obrotowego
pozostajg operacyjne wptywy gotdwkowe, ktore zostaty
zatrzy[Jmane w przedsiebiorstwie i zainwestowane w celu



odtworzenia aktywéw oraz na rozszerzenie dziatalnosci
podstawowej. WskazZnik reinwestycji gotdéwki operacyjnej na
poziomie 8-10% jest uwazany za ogbélnie satysfakcjonujacy [L
Bernstein, Analysis of Financial Statement, Irwin, Homewood
1993, s. 137.].

Wskaznik wystarczalnosci gotdéwki operacyjnej na zakupy srodkéw
trwa[Jtych Swiadczy o zdolnosSci przedsiebiorstwa do utrzymania
Srodkéw trwatych ze swego dochodu gotéwkowego bez uciekania
sie do zaciggania pozyczki lub do nowej emisji akcji. Na
zakupy sSrodkéw trwatych wykorzystywane sg zysk netto i
amortyzacja, a gotéwka operacyjna moze pochodzié¢ réwniez ze
srodkéw uwolnionych z zapasd6w i naleznosci oraz zaciggnietych
dodatkowych kredytdéw bankowych i kupieckich. Dlatego tez w
praktyce bada sie udziat amortyzacji i zysku netto w gotdwce
operacyjnej.

Wskazniki zamieszczone w tablicach 1 i 2 oparte sg na
wielkosciach rocznych i stuzg do biezgcych oceny pozycji
finansowej przedsiebiorstwa. Do szczegdélnych wskaznikoOw
opartych na wielkosSciach wieloletnich nalezg;

— wskaznik wystarczalnos$ci (adekwatnosci) cash flow [L
Bernstein, Analysis of Financial Statement, Irwin, Homewood
1993, s. 137.];

— wskaznik ptynnosci Lambda.

Celem tego pierwszego wskaznika jest okreslenie, w jakim
stopniu przed[jsiebiorstwo jest zdolne do wygenerowania
odpowiedniej wielko$ci gotéwki z dziatalno$Sci operacyjnej na
pokrycie wydatkow kapitatowych, przeznaczonych na inwestycje w
srodki trwate, na przyrost zapaséw i na wyptate dywidend
gotdwkowych. Aby uwolni¢ wynik od wptywu cyklicznych i
przypadkowych wahan, obliczenia sg przeprowadzone na danych za
okres piecioletni. Wskaznik wystarczalnosci cash flow oblicza
sie wedtug formuty:

Inwestycje w inne wazne sktadniki kapitatu obrotowego sg



pomijane na podstawie teorii, ktora méwi, ze sa one gtéwnie
finansowane ze zobowigzan krotkoterminowych (np. zobowigzan z
tytutu dostaw i wustug). Jedynie przyrost zapaséow jest
uwzgledniony w obliczeniu. W okresie, gdy ich stan spada,
zmiana wynosi zero.

Wielkos¢ wskaznika sugeruje, w jakim stopniu przedsiebiorstwo
pokrywa swoje zapotrzebowanie na kapitat z wtasnych Zroédet
finansowania. Jesli wskaZ[jnik wynosi ponizej jeden, to
oznacza, ze wygenerowana z dziatalnosci operacyj[nej gotowka
nie wystarcza na wyptate dywidend i utrzymanie stopy wzrostu
na zaktadanym poziomie. Wartos$¢ 1 wskaZznika dowodzi, ze
przedsiebiorstwo zaspokaja swe potrzeby na juz osiggnietym
poziomie rozwoju, bez konieczno$ci. uciekania sie do Zrddet
zewnetrznego finansowania. WskazZznik ten moze takze
odzwierciedli¢ wptyw inflacji na gotédwkowe potrzeby
przedsiebiorstwa.

Dostrzegajac btedy dotychczasowego systemu pomiaru ptynnosci
finan[jsowej, Emerg i Cogger zaproponowali nowy typ wskaZnika
pomiaru ptynno[J$ci, tzw. wskaznik ptynnos$ci Lambda. Eliminuje
on takie niedociggniecia pomiaru ptynnosci, jak: pomijanie w
obliczeniach przysztego strumienia cash flow oraz
pozabilansowych Zroédet finansowania, takich jak
niewykorzystane przez przedsiebiorstwo 1linie kredytowe.
Wskaznik ptynnosci Lambda ma posta¢ [K- Parkinson, J,
Kallberg, Corporate Liquidity. A Guide to Managing Working
Capital, Irwin, Homewood 1993, s. 374]:

W liczniku utamka do poczagtkowych zasobdw ptynnych dodaje sie
prognozowany cash flow operacyjny. Na zasoby o najwyzszym
stopniu ptynnosci skladaja sie Srodki pieniezne,
krotkoterminowe papiery do obrotu oraz gotdéwka z 1linii
kredytowej mozliwa do wykorzystania. Po dodaniu do tych
srodkéw prognozowanego cash flow ustalimy potencjalne zasoby
cash flow firmy. Zasoby te sg dzielone przez odchylenie
standardowe prognozowanego cash flow. W ten sposdéb wskaznik
ptynnosci Lambda okresla wielkos¢ potencjalnej rezerwy



ptynnych zasobdw, przypadajgcej na odchylenie standardowe, Im
wieksza wartos$¢ tego ilorazu, tym wyzszg ptynnosScia
charakteryzuje sie firma. Interpretujgc odchylenie standardowe
w kategorii rozkt*adu normal[Jnego, mozemy okresli¢
prawdopodobieAstwo wyczerpania sie ptynnych zaso[lJbéw firmy. Na
przyktad wskaznik Lambda o warto$ci 2 bedzie oznaczad, ze
prawdopodobieAstwo wyczerpania sie ptynnych zasobd6w wynosi
2,3%. W lite[Jraturze twierdzi sie, ze wskaznik ten moze by¢
pomocny w prognozowaniu bankructwa [L. Giacomino, Don E And
Mieike, E. David, Cash Flow: Another Approach to Ratio
Anatysis, ,Journal of Accounting" 1993, March, s. 55-58.].
Niektére firmy wykorzystuja natomiast ten wskaznik do
obJliczania zapotrzebowania na kredyt.

Z badan amerykanskich przeprowadzonych w latach
dziewieddziesigtych wynika, ze zdecydowanag <czes¢
przedsiebiorstw charakteryzuje niepetna og6lna wystarczalnos¢
gotdwkowa. Gotdéwka netto z dziatalno$ci operacyjnej nie
pokrywa catych wydatkdéw poniesionych na sptate
dtugoterminowych =zadtu[Jzen, na wyptate dywidend i zakup
Srodkdw produkcji. Zaistniata 1luke wypetniono sSrodkami
pienieznymi z dziatalnosci inwestycyjnej i finansowej (poprzez
zacligganie pozyczek, emisje akcji 1 obligacji).

Badania wystarczalno$ci i wydajnosci gotdéwki operacyjnej,
obejmujgce lata 1993-1994, przeprowadzone dla spétek
gietdowych w Polsce wykazaty, ze ponad potowa spdtek miata
ujemny przeptyw gotéwki z dziatalnosci operacyjnej [M.
Sierpinska, J- Nesterak, How to Use Informtition about Cash
Flow, ,WiadomosSci Gospodarcze. Penetrator" 1994, nr 12.].
Oznacza to, ze wygenerowany zysk netto i amortyzacja nie
wystarczaty na pokry[jcie przyrostu zapasdéw i nalezno$ci. W
niektorych spétkach przyrost naleznosci byt wyzszy niz
przyrost sprzedazy. Przyrost ten w wielu przypadkach jest
kredy[Jtem kupieckim wymuszonym przez odbiorcéw i wynika z
jednej strony z zatoréw ptatniczych, z drugiej zas z braku
dostatecznego <zasilania kapitatu obrotowego spdtek



krétkoterminowym kredytem bankowym. Réwnoczes$nie przyrost
majgtku obrotowego nie mogt by¢ pokryty zobowigzaniami
krotkoterminowymi. W zde[Jcydowanej wiekszosci spodtek
zobowigzania krétkoterminowe spadty, co oznacza, ze spétki
przeznaczyty znaczng cze$¢ srodkéw na ich sptate. W tej
sytuacji musiaty one ubiegal sie o finansowanie zewnetrzne juz
w sferze operacyjnej.

Ptynnos¢ finansowa jest kluczowym aspektem funkcjonowania
kazdego podmiotu gospodarczego, decydujgcym o jego zdolnosSci
do regulowania biezgcych zobowigzan i utrzymania stabilnosci
finansowej. W przeciwienstwie do statycznych metod oceny
ptynnosci, ktére bazujg na danych z bilansu przedsiebiorstwa w
okreslonym momencie, dynamiczny pomiar piynnosci finansowej
opiera sie na analizie przeptywdw pienieznych oraz procesoéw
finansowych zachodzgcych w czasie. Metody dynamiczne pozwalaja
na bardziej precyzyjne $ledzenie zmian w piynnosd$ci i
przewidywanie potencjalnych probleméw finansowych.

Jednym 2z najwazniejszych narzedzi dynamicznego pomiaru
ptynnosci finansowej jest analiza cash flow, czyli przeptywéw
pienieznych. W przeciwienstwie do wskazZnikdéw piynnosci, ktére
bazujg na danych bilansowych, cash flow odzwierciedla
rzeczywiste przeptywy sSrodkéw finansowych w przedsiebiorstwie.
Sktada sie z trzech gtdéwnych czesSci: przeptywédw z dziatalnosci
operacyjnej, inwestycyjnej 1 finansowej. Przepitywy operacyjne
pokazujg, czy firma generuje wystarczajgce S$rodki na pokrycie
biezgcych kosztéw dziatalnosci. Ujemne przeptywy operacyjne
mogg wskazywaé¢ na trudnos$ci finansowe, nawet jesli firma
wykazuje dodatni wynik finansowy.

Innym kluczowym wskaznikiem stosowanym w dynamicznym pomiarze
ptynnosci jest wskaznik cyklu konwersji gotéowki (CCC, Cash
Conversion Cycle). Obejmuje on trzy elementy: okres rotacji
zapasOw, okres rotacji naleznosci oraz okres rotacji
zobowigzan. CCC mierzy czas, jaki uptywa od momentu zakupu
surowcOw, poprzez sprzedaz gotowych produktéw, az do uzyskania
ptatnosci od klientdéw. Im krdétszy cykl konwersji gotdwki, tym



lepsza ptynnos¢ finansowa przedsiebiorstwa. D*ugi cykl
oznacza, ze firma musi finansowa¢ swojg dzia*alno$¢ przez
dtuzszy czas, co moze prowadzi¢ do probleméw z utrzymaniem
ptynnosci.

Dynamiczny pomiar ptynnosci finansowej wykorzystuje roéwniez
wskazniki ptynnosci gotéwkowej, ktdre analizujg rzeczywisty
poziom dostepnych sSrodkéw pienieznych w danym okresie.
Przyktadem jest wskaznik natychmiastowej ptynnosci, ktory
pokazuje, jaka czes¢ zobowigzan krotkoterminowych firma jest w
stanie sptaci¢ wytacznie przy uzyciu gotdéwki 1 jej
ekwiwalentow. Analiza ta jest szczegdlnie istotna w sytuacjach
kryzysowych, gdy konieczne jest szybkie pozyskanie Srodkow
finansowych.

Nowoczesne podejscie do dynamicznego pomiaru ptynnosci
obejmuje prognozowanie ptynnosci finansowej przy wykorzystaniu
modeli statystycznych i metod ekonometrycznych. Modele
predykcyjne bazujgce na analizie szeregdw czasowych, sztucznej
inteligencji i uczenia maszynowego pozwalajg na przewidywanie
przysztych trudnosci finansowych oraz optymalizacje
zarzadzania srodkami pienieznymi. Coraz czesSciej stosuje sie
rowniez systemy monitorowania ptynnosci w czasie rzeczywistym,
ktore umozliwiajg natychmiastowg reakcje na ewentualne
zagrozenia finansowe.

Dynamiczny pomiar ptynnosci finansowej jest takze istotny dla
bankéw i instytucji finansowych, ktdére wykorzystuja
zaawansowane wskazniki, takie jak Liquidity Coverage Ratio
(LCR) oraz Net Stable Funding Ratio (NSFR). LCR okresla
zdolnos¢ banku do przetrwania okresu napie¢ finansowych przez
30 dni, natomiast NSFR mierzy stabilnos¢ finansowania w
dtuzszej perspektywie.

Dynamiczne podejscie do analizy ptynnosSci jest niezbedne dla
przedsiebiorstw dziatajacych w zmiennym otoczeniu
gospodarczym. Dzieki monitorowaniu przeptywOw pienieznych,
analizie cyklu konwersji gotdwki oraz stosowaniu nowoczesnych



metod prognozowania mozliwe jest lepsze zarzadzanie finansami
i minimalizacja ryzyka utraty ptynnosci. Prawidtowa ocena
ptynnosci finansowej pozwala na utrzymanie stabilno$ci
finansowej, optymalne zarzadzanie kapitatem obrotowym oraz
skuteczne podejmowanie decyzji strategicznych.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Tendencje rozwoju rynku
samochodowym

W analizie otoczenia dalszego branzy samochoddéw waznym
elementem jest struktura ludno$ci kraju, ktdra rozpatrujemy
wedtug réznych kryteridw.

Niezwykle istotng kwestig jest liczba bezrobotnych. Dla tej
branzy duze znaczenie ma takze wskazZznik sk*onnosci do
wydatkowania przez spoteczenstwo dochoddw na dobra trwate.
Przewidywany jest rowniez wzrost stopy zyciowej, dzieki
wzrostowi PKB na 1 mieszkanca i obnizeniu sie stopy inflacji.

Majac na uwadze to, ze sfera ekonomiczna i polityczna sg
splecione ze sobg w réznorodny sposodb, zadna analiza
strategiczna nie moze zrezygnowal ze zbadania wptywéw polityki
na rozwéj rynku. Czynniki socjokulturowe, jak wszystkie
elementy nauk spotecznych, sa trudno uchwytne 1 maja
najczesciej niewymierny charakter.

W obecnej sytuacji przemian spoteczno-ekonomicznych w Polsce
nalezy prognozowa¢ kierunek ich rozwoju.

Konkurencje stanowig wszystkie firmy produkujgce i sprzedajgce
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samochody. Najwiekszymi producentami na rynku sg: Fiat,
Daewoo, Opel, Skoda, Renault, Ford. Asortyment proponowany
przez te firmy jest szeroki i zréznicowany, a cena ich jest
konkurencyjna, dzieki czemu atrakcyjnos¢ naszych produktow
wzrasta.

Odbiorcami czyli nabywcami samochodéw s3a w wiekszosci
przypadkéow mezczyzni, gtownie w wieku 25- 45 lat.

Analiza rynku motoryzacyjnego ujawnia zardéwno mocne, jak i
stabe strony, a takze szanse i zagrozenia, ktére wptywaja na
jego rozwdj oraz konkurencyjnosc.

Mocne strony

Jednym z gi*6wnych atutéw rynku motoryzacyjnego jest duza
liczba marek i modeli dostepnych na rynku, co zapewnia
konsumentom szeroki wybér i mozliwo$¢ dostosowania pojazdu do
indywidualnych potrzeb. Moda na pojazdy jednos$ladowe sprzyja
wzrostowi ich popularnos$ci, a obecnos$¢ profesjonalnych firm
zajmujagcych sie importem i sprzedazg tych pojazdéw wptywa na
rozwdéj tego segmentu.

Dodatkowo, odpowiednio wyszkoleni pracownicy w salonach i
punktach sprzedazy gwarantujg wysoki poziom obstugi klienta,
co pozytywnie wptywa na wizerunek marek. Przemyst
motoryzacyjny charakteryzuje sie réwniez dynamicznym
wprowadzaniem nowych modeli, co stymuluje popyt i pozwala na
dostosowanie oferty do zmieniajgcych sie trendéw.

Warto zauwazyc¢, ze wysoka jakos¢ oferowanych produktéw oraz
zréznicowany asortyment w zakresie pojemnosci i mocy silnikoéw,
kolorystyki oraz wyposazenia dodatkowego zwiekszaja
atrakcyjnos¢ oferty. Zakrojona na szerokg skale promocja i
reklama utatwiajg dotarcie do klientdw, a sprawnie dziatajacy
serwis podnosi poziom satysfakcji uzytkownikéw. Waznym
czynnikiem wspierajgcym sprzedaz jest takze mozliwos¢
zaciggniecia kredytu, co utatwia finansowanie zakupu pojazdu.



Stabe strony

Mimo licznych mocnych stron, rynek motoryzacyjny napotyka
rowniez na pewne ograniczenia. Mato znaczgca pozycja na rynku
oraz niewielki udziat* pojazdow jednos$ladowych wskazuja na
niszowy charakter tego segmentu. Brak ugruntowanej opiniil
wsrod klientdéw oraz mato znana branza mogg wptywad na
ograniczone zaufanie konsumentéw.

Dodatkowym wyzwaniem jest brak tradycji sportéw motorowych w
Polsce, co ogranicza rozwlj kultury motoryzacyjnej oraz
zwigzanych z nig aktywnos$ci spotecznych. Mato rozwinieta sied
dystrybucji, charakteryzujgca sie niewielkg liczbg salonéw
sprzedazy, ogranicza dostepnos¢ produktéw dla potencjalnych
klientow.

Ponadto, dobrze rozwiniety rynek samochodowy stanowi silng
konkurencje, co wpiywa na ograniczong dynamike wzrostu
segmentu jedno$ladowych pojazddéw. Sezonowo$¢ uzytkowania tych
pojazdéw oraz popyt ulegajgcy wahaniom sezonowym réwniez
stanowig wyzwania dla stabilnosci sprzedazy.

Dodatkowo, uzaleznienie cen produktéw od cen walut, wysokosci
cet oraz kosztdéw produkcji powoduje wahania cenowe, ktdre moga
zniecheca¢ klientdow do zakupu. Wysokie ceny stanowig bariere
dla niektdérych grup konsumentdw, ograniczajgc tym samym
potencjalny popyt.

Szanse

Mimo wyzwan, rynek motoryzacyjny ma przed sobg wiele
perspektyw rozwoju. Mozliwo$¢ pojawienia sie nowych grup
klientow oraz obstuga serwisowa statych klientdéw stwarzaja
okazje do poszerzenia bazy konsumentéw i budowania
dtugoterminowych relacji. Poszerzenie asortymentu oraz
dywersyfikacja pozioma, obejmujgca wprowadzenie nowych
produktéw, moga wptyngé¢ na zwiekszenie przychoddw oraz lepsze
dostosowanie oferty do potrzeb rynku.



Szansg jest rowniez wspétpraca z innymi firmami, takimi jak
ubezpieczeniowe czy banki, co moze przyczyni¢ sie do tworzenia
kompleksowych pakietéw dla klientdédw. Zdobycie wysokiej renomy
dzieki wysokiej jakosci produktdéw pozwala budowal przewage
konkurencyjng oraz lojalno$¢ konsumentiéw.

Spodziewana poprawa stopy zyciowej spoteczenstwa oraz wzrost
zainteresowania spoteczeAstwa pojazdami jedno$ladowymi
stwarzajg mozliwo$ci dalszego wzrostu rynku. Obnizenie stopy
oprocentowania kredytéw oraz stawek opodatkowania moze
pobudzi¢ popyt na nowe pojazdy. Warto rdéwniez zauwazyc¢, ze
wprowadzenie nowych form reklamy i promocji moze zwiekszyd
skutecznos¢ dziatan marketingowych.

Zagrozenia

Jednym z najwiekszych zagrozen jest mozliwo$¢ pojawienia sie
nowych konkurentdéw, co moze prowadzi¢ do intensyfikacji
rywalizacji na rynku. Wzrost sprzedazy produktéw
substytucyjnych, takich jak elektryczne hulajnogi czy rowery,
moze roéwniez wptyng¢ na zmniejszenie popytu na pojazdy
jednosladowe.

Dodatkowo, wzrost oprocentowania kredytdow oraz niekorzystne
zmiany demograficzne, takie jak starzenie sie spoteczeristwa,
mogg ograniczy¢ liczbe potencjalnych klientdéw. Wzrost
rywalizacji na rynku zmusza firmy do intensywniejszych dziatan
marketingowych oraz obnizania cen, co moze negatywnie wptyngc
na rentownosc.

Niepewnos¢ zwigzana z zmienno$Scig prawa podatkowego oraz
innych regulacji prawnych moze réwniez stanowil bariere dla
dtugoterminowego planowania strategicznego.

Analiza SWOT rynku motoryzacyjnego pokazuje ztozony obraz
branzy, w ktorej wspétistnieja zaréwno silne strony, jak i
istotne wyzwania. Mocne strony, takie jak szeroki asortyment,
profesjonalna obstuga oraz dynamiczne wprowadzanie nowych
modeli, pozwalajg na konkurowanie na wymagajacym rynku. Z



drugiej strony, stabe strony, takie jak mato rozwinieta sie¢
dystrybucji czy uzaleznienie cen od kurséw walut, wymagaja
odpowiednich dziatan zaradczych.

Szanse zwigzane z rozwojem rynku, wspétpracag z innymi firmami
oraz zmianami spotecznymi wskazujg na mozliwo$¢ dalszego
wzrostu sektora motoryzacyjnego. Jednak zagrozenia w postaci
wzrostu konkurencji, niekorzystnych zmian demograficznych oraz
zmienno$ci prawa podatkowego mogg stanowié¢ powazne wyzwanie
dla przedsiebiorstw dziatajgcych w tej branzy.

Aby skutecznie konkurowa¢ na rynku motoryzacyjnym, firmy
powinny skoncentrowal sie na wykorzystaniu swoich mocnych
stron oraz dostepnych szans, jednoczesSnie opracowujgc
strategie minimalizujgce wptyw stabych stron i zagrozen.

Po przeprowadzeniu analizy SWOT mozna stwierdzié, Zze mamy do
czynienia z branza, ktdéra ma przewage stabych stron nad
mocnymi, ale sprzyja jej uktad warunkéw zewnetrznych.

Najkorzystniejsze dla branzy samochodéw jest przeksztatcenie
jej stabych stron w mocne przy jednoczesnym wykorzystaniu
nadarzajgcych sie szans. Pozwoli to uniknac¢ sytuacji, gdy
przewazaja Stabe strony i zagrozenia rynkowe, a réwnoczesnie
pomoze firmie w dagzeniu do przejs$cia do grupy I, czyli
przewagl mocnych stron 1 szans rynkowych.

W 1989 r. rozpoczety sie w Polsce przemiany gospodarcze.
Przejscie od systemu nakazowo-rozdzielczego do rynkowego
oznaczato poczatek gruntownych zmian na rynku motoryzacyjnym.
Polacy wigzali z nimi duze nadzieje. 0d wielu lat wsréd
sprzedawanych w naszym kraju samochoddéw dominowaty w niemal
nie zmienionej od 20 lat postaci. Oprdécz tego, ze motocykle te
byty przestarzate i niskiej jako$ci, to ich dostepno$¢ na
rynku byta znacznie ograniczona. Dlatego istniat* potencjalny
popyt na nowoczesne pojazdy zagraniczne. W okresie
rozpoczynajacej sie wtasnie na Zachodzie recesji, mogta to by¢
szansa dla europejskich koncernéw na poprawe ich sytuacji.



Firmy te dostrzegaty jednak na polskim rynku wiele zagrozen.
Byty kraj socjalistyczny oznaczat wielka niewiadomg. Niedawne
przemiany zwiekszaty niepewno$¢ sytuacji politycznej. 45-
letnia izolacja gospodarcza spowodowata, ze rynek byt bardzo
specyficzny, nie przystajgcy do wzorcéw znanych zachodnim
menedzerom. Dodatkowo ryzyko podejmowania dziatalnos$ci
gospodarczej zwiekszat* fakt, ze popyt ograniczaty skromne
mozliwo$ci finansowe Polakéw, ktore sprawiaty, ze decydowali
sie oni raczej na zakup tanszych, uzywanych motocykli
sprowadzanych z zagranicy. W tej sytuacji wejscie na polski
rynek oznaczato szanse na duze zyski, jak réwniez znaczne
ryzyko. Dlatego poszczeg6lne koncerny wchodzity do Polski w
roznym tempie. Niektdre poprzez prywatnych importeréw, inne od
razu zaktadaty wtasne przedstawicielstwa, jeszcze 1inne
przyjety pozycje wyczekujgcag, obserwujagc sytuacje. Skala
sukcesu uzalezniona by*a od przyjetej strategii. Specyfika
polskich warunkéw pozwala wykazac¢ na ich przyktadzie, jak
waznym elementem zarzadzania w realiach gospodarki rynkowej
jest dopasowanie firmy do otoczenia wyrazone przyjeta
strategisg.

Sytuacja na rynku motoryzacyjnym ksztattowata sie w latach 90-
tych pod wptywem czynnikoéw zwigzanych ze specyfika gospodarki
centralnie administrowanej i z transformacjg systemowq.

Proces formutowania strategii przebiega w czterech etapach.
Pierwszym z nich jest okreslanie celdéw strategicznych. Maja
one charakter dtugookresowy, koncentrujg sie na szerokich,
ogolnych problemach. Przy niestabilnosci polskiego rynku i
zwigzanych z nig trudnosciach z przewidywaniem przysztosci,
horyzont czasowy celéw strategicznych znacznie skracano.
Czesto trzeba je byto korygowa¢ w miare rozwoju sytuacji.
Niektdore firmy okreslaty swoje cele w postaci udziatu w rynku,
jaki chca objac¢. Inne koncentrowaty sie na obronie pozycji,
nastepne, na zdobyciu okreslonego miejsca na liscie sprzedazy.

Oprécz ogdélnych strategii wyznaczajgcych gtdéwne kierunki
ekspansji na rynku polskim, koncerny opracowaty réwniez szereg



strategii funkcjonalnych. Strategie marketingowe opracowuja
wszystkie koncerny. Okreslaja w nich jakie zastosuja techniki
promocyjne (np. obnizki cen, modele specjalne), jak
uksztattujg ceny, strukture oferty (jakie modele zaoferuja,
ktére beda produkowane, montowane lub importowane) oraz na
czym oprg budowe wizerunku firmy.

Dla firm produkujgcych w Polsce duzg role ma strategia
produkcyjna. Okresla ona co produkowa¢, na jakie elementy
zwréci¢ szczegdlng uwage, ktére podzespoty produkowaé samemu,
a ktore kupowac, jak efektywnie wykorzystac posiadane zasoby.

W warunkach naszego kraju nie mniej istotna jest tez strategia
dotyczgca zasobdow ludzkich. Wynika to z sity zwigzkow
zawodowych, konieczno$ci utrzymywania wysokiego zatrudnienia
oraz potrzeby przeszkolenia pracownikdéw, by dobrze pracowali
przy nowej organizacji produkcji.

Strategie funkcjonalne maja szczegdlne znaczenie dla
osiggniecia celdéw strategicznych. Pozwalajg zsynchronizowad
wszystkie dziedziny dziatalnosci i nakierowa¢ je na osigganie
zatozonych efektéw.

Przysztos¢ polskiego motoryzacyjnego sektora zaleze¢ bedzie od
tego, czy uda sie istniejgce fabryki utrzymaé¢ i czy Polska
bedzie efektywnie konkurowaé¢ =z innymi krajami o nowe
zagraniczne inwestycje. Polska inwestorom oferuje liczna,
wykwalifikowang 1 ciggle stosunkowo tanig roboczg site. Jest
takze bardzo dobrze postrzegana przez sSwiatowe motoryzacyjne
koncerny.

W globalnym badaniu 200 przedstawicieli kierowniczej kadry
firm motoryzacyjnych, przeprowadzonym przez KPMG w roku 2010,
Polska uznana zostata za drugi po Ukrainie najbardziej
perspektywiczny rynek pod wzgledem ji motoryzacyjnych w
Europie Srodkowej i Wschodniej. Warto jednak pamietaé, ze w
ostatnich latach Polsce nie udato sie przyciagng¢ zadnej nowej
inwestycji producentdéw samochoddéw, ktdrzy rozwazali ulokowanie



produkcji w Europie Srodkowej i Wschodniej. W tej sytuacji
dalszy rozwdj sektora bedzie zaleze¢ gtdwnie od inwestycji
producentéw czesci i motoryzacyjnych podzespotéw, ktdérzy, na
szczescie, zapowiadaja kolejne inwestycyjne projekty.

Inwestorzy z motoryzacyjnej branzy korzystajg chetnie z zachet
inwestycyjnych, w tym ulg podatkowych, zwigzanych z
ulokowaniem dziatalno$ci na terenie specjalnych ekonomicznych
stref. Raport KPMG ukazuje, ze do konca 2009 roku firmy
motoryzacyjne zainwestowaty w strefach 17,5 mld zt, co stanowi
26 procent *gcznych inwestycyjnych naktadéw w SSE.

,Pod wzgledem wielkosci inwestycji motoryzacyjny sektor ma
pozycje lidera w specjalnych ekonomicznych strefach, jednakze
kryzys gospodarczy u wielu inwestordow strefowych spowodowat
trudnosci w realizacji planéw. Istotng potrzebe stanowi wiec
uelastycznienie zasad dziatalnosSci w strefach”, twierdzi
Mirostaw Michna, partner w firmie doradczej KPMG.

Na poczagtku 2009 r. Ministerstwo Gospodarki przygotowato
projekt nowelizacji Ustawy o specjalnych ekonomicznych
strefach, ktory zaktadat miedzy innymi ewentualnos¢ zmiany
strefowych zezwolen, poprzez obnizenie wymogéw zatrudnienia,
ewentualno$¢ uzyskiwania zezwolen na nowy projekt bez wymogu
utworzenia nowych miejsc pracy, czy tez zliberalizowanie
wysSrubowanych kryteriéw tworzenia stref na prywatnych
gruntach. Najzywiej dyskutowany zapis projektu méwi o
dopuszczeniu redukcji zatrudnienia. Warto jednakze pamietad,
iz przejsSciowe dopuszczenie redukcji zatrudnienia pozwoli na
utrzymanie w Polsce inwestycji producentéw motoryzacyjnych
oraz ponowny wzrost liczby pracownikéw po powrocie dobrej
koniunktury. Do obecnej chwili projekt nie zostat skierowany
pod obrady Sejmu.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

LOT Catering Sp. z o.o0.

LOT Catering Sp. z o0.0. powstata w 1992 roku i poczagtkowo
koncentrowata sie na produkcji positkéw lotniczych, ktdrych
dostarczaniem zajmuje sie na poktady samolotdow. Najwazniejszym
klientem firmy byta PLL LOT, jednak z czasem spodtka
rozszerzyta swojg dziatalnos¢, oferujgc ustugi cateringowe nie
tylko dla lotnictwa, ale takze na rynku lokalnym. Firma
prowadzita wtasne placowki handlowe, bufety w biurowcach
Warszawy, a takze organizowata bankiety i konferencje. Wsrdéd
jej kluczowych klientéw znajdowaty sie takie firmy jak Bank
Pekao S.A., TVP, Polkomtel S.A., TP Internet, Agencja Ruchu
Lotniczego oraz AIG/Lincoln.

Wszystkie udziaty w spdétce LOT Catering posiadata PLL LOT S.A.
Dzieki tej strukturze kapitatowej, firma miata stabilng
sytuacje finansowg. Zysk netto w 2000 roku wyniést ponad 5
miliondéw ztotych, przy przychodach na poziomie 104,8 miliona
zXtotych. 0d momentu powstania spotka wykazywata wzrost w
swoich wynikach finansowych, a rentownos¢ i ROE stale rosty. W
1998 roku rentownos¢ wyniosta 1,2%, w 1999 roku juz 1,6%, a w
2000 roku osiagneta 3,5%, co wskazuje na solidny rozwdj firmy.

Plany na przysztos¢ obejmowaty dalsze umocnienie pozycji na
rynku cateringu lotniczego, w tym ekspansje na lotniska w
Katowicach, Poznaniu i Gdansku. Dodatkowo, spdétka planowata
dalszy rozwdéj swoich wustug cateringowych na rynku
nielotniczym, co mia*o przyczynic¢ sie do pozyskiwania nowych
placowek i punktdw sprzedazy. W 2000 roku firma by*a juz
Znaczgcym graczem na rynku cateringowym, zardowno w branzy
lotniczej, jak i lokalnej, a jej rozwdj wskazywat na solidne
fundamenty do dalszej ekspansji.

W miare jak LOT Catering Sp. z o0.0. rozwijat swoja
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dziatalnos¢, zauwazalny byt takze wptyw rosngcej konkurencji
na rynku cateringowym. Jednak dzieki dbatosci o jako$¢ swoich
ustug oraz elastycznemu podejsSciu do potrzeb réznych klientéw,
firma utrzymata stabilng pozycje na rynku. Oferta cateringowa
sp6tki nie ograniczata sie jedynie do serwowania positkdéw na
poktadach samolotdéw, ale obejmowata réwniez szereg ustug
skierowanych do rynku lokalnego, takich jak dostarczanie
cateringu na eventy, organizacje spotkan biznesowych,
bankietdéw, czy catering do biur.

Szczegdélnym osiggnieciem firmy byta takze wspétpraca z PLL
LOT, ktdéra stanowita gtéwny filar jej dziatalno$ci. Dzieki
temu LOT Catering zyskat reputacje solidnego dostawcy ustug
dla lotnictwa cywilnego, co pozytywnie wptyneto na rozwdj i
profesjonalizm firmy. Pomimo trudnych warunkéw rynkowych,
firma wykazata sie wysoka rentowno$cig, co wynikato z
efektywnego zarzgdzania kosztami oraz statego monitorowania
jakosci ustug.

Kolejnym krokiem w rozwoju spétki byto wzmocnienie oferty
cateringowej na rynku miedzynarodowym. Dzieki poszerzeniu
wsplipracy z zagranicznymi liniami lotniczymi oraz oferowaniu
wysokiej jakosci positkdéw, spdétka mogta pochwalié¢ sie nie
tylko sukcesami na rynku krajowym, ale takze miedzynarodowym.
Dalszy rozwdj firmy wigzat sie z modernizacja zaplecza
produkcyjnego, inwestowaniem w nowoczesne technologie oraz
rozszerzaniem zakresu ustug, ktore miaty na celu zaspokojenie
rosngcych wymagan klientodw.

W latach nastepnych, firma dgzyta do dalszego umocnienia
swojej pozycji na rynku cateringowym, nie tylko lotniczym, ale
takze poza nim. Plany rozwoju obejmowaty nie tylko rozbudowe
bazy klientéw, ale rowniez wdrozenie innowacyjnych rozwigzan,
ktére pozwalaty na bardziej efektywne zarzadzanie produkcjag i
dystrybucjg positkéw. W tym okresie, w ramach strategii
rozwoju, LOT Catering zainwestowat w unowoczesnienie swojego
systemu logistycznego, co umozliwito szybszg 1 sprawniejsza
dostawe positkow oraz lepszg organizacje catego procesu.



Dalsza obecno$¢ na rynku cateringu lotniczego oraz
pozalotniczego byta rowniez wynikiem dziatan zwigzanych z
dywersyfikacjg oferty. Spdétka stawiata na dostosowanie sie do
réznorodnych potrzeb klientdéw, oferujgc im elastyczne
rozwigzania cateringowe, <co ©przyciggato kolejnych
zleceniodawcéw. Dzieki tym dziataniom, LOT Catering utrzymat
silng pozycje na rynku i w dalszym ciggu stanowit* istotny
element dziatalnosci PLL LOT, a takze wypetniat luke na rynku
ustug cateringowych w Warszawie 1 innych wiekszych miastach
Polski.

Reasumujgc, sukces LOT Catering Sp. z o.o0. w latach 1990-2000
byt wynikiem sprawnego zarzagdzania, elastycznosci w
dostosowywaniu oferty do zmieniajgcych sie potrzeb rynku oraz
wspétpracy z czotowymi firmami lotniczymi i lokalnymi. Plany
rozwoju spétki na przysztos¢ dawaty podstawy do dalszego
wzrostu, co byto realizowane przez intensyfikacje dziatan na
rynku krajowym oraz rozwazanie mozliwoSci rozszerzenia
dziatalnosci na rynki miedzynarodowe.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Statystyczny pomiar ptynnosci
finansowej

Do badania ptynnosci finansowej w uktadzie statycznym stuza
stany zasoby srodkéw obrotowych i zobowigzan.

Do oceny ptynnos$ci finansowej przedsiebiorstwa stuzy szereg
tradycyjnych wskaznikow o wiekszym badZz mniejszym zakresie
zastosowania w prak[jtyce. Najistotniejsze z nich to:
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— wskaznik biezgcej ptynnosci finansowej,

— wskaznik ptynnosSci przyspieszonej (tzw. wskaZnik szybki),
— wskaznik $rodkéw pienieznych,

— wskaznik zobowigzan natychmiast wymagalnych treasury ratio

Wskaznik biezgcej ptynnosci finansowej informuje, ile razy
biezgce aktywa pokrywajg biezgce pasywa (zobowigzania).
Stanowig je zobowigzania wobec dostawcOw, pracownikow,
budzetdéw, instytucji publicznoprawnych ujete w bilansie w
pozycji zobowigzania, kredyty krétkoterminowe oraz rata
kredytu dtugoterminowego przypadajgca do zaptacenia w danym
roku. Oblicza sie go w nastepujgcy sposédb:

Obliczony dla danego przedsiebiorstwa wskaznik pordwnuje sie z
danymi okresu poprzedniego, wskaZnikami innych przedsiebiorstw
oraz tzw. standar[Jdami (wartosciami normatywnymi)
przyjmowanymi w praktyce krajéw wyso[Jko rozwinietych. Trzeba
jednak dodac¢, ze nie ma zgodnosci w literaturze co do
wysokosci tych normatywéw. Wedtug J. Ostaszewskiego [J.
Ostaszewski, Ocena efektywnosci przedsiebiorstwa wedlug
standardow EWG, CIM, Warszawa 1991, s. 54-55.] wartos¢
wskaznika powinna miesci¢ sie w przedziale 1,6-1,9. Wyzsza
wartos¢ wskaznika Swiadczy o nadmiernym zamrozeniu w majagtku
obrotowym Srodkoéw, ktdére mogityby byc¢ zainwestowane w
alternatywne przedsiewziecia. L. Bednarski [L. Bednarski,
Analiza finansowa w przedsiebiorstwie, PWE, Warszawa 1994, s.
66 1 dalsze.] przyjmuje, ze optymalny poziom wskaznikdw
ptynnosci miesci sie w granicach 1,5 do 2,0, za$ wskaznik
wyzszy od 2,0 Swiadczy o realnym zabezpieczeniu zobowigzan
biezgcych. Do tego typu normatywdw krytycznie odnosi sie D.
Davies [D. Davies, Sztuka zarzadzania finansami, PWN — McGraw-
HilL. Warszawa - Londyn 1993,s5.42-50.]. Zdecydowanie
negatywnie ocenia on gérng norme 2,0, stanowigcg granice
bezpieczeistwa finansowego firmy, czyli granice, ktédra
zapewnia zachowanie réwnowagi finansowej firmy. Twierdzi on,



ze w poszczegolnych branzach, firmy majg rézny poziom S$Srodkéw
obrotowych i zapotrzebowanie na te Srodki zmienia sie pod
wptywem m.in. specyfiki branzy.

Wydaje sie, ze przyjecie jako jednej z baz poréwnan standardéw
ptynno[]$ci pozwala firmie oceni¢ swojg pozycje na tle ogdlnie
przyjetych w gospodarce regut. Natomiast odchylenia od tych
regut mogg mie¢ rézne przyczyny. Tkwig one m.in. w specyfice
branzy, w zmieniajgcych sie warunkach otoczenia, w przyjetej
przez firme strategii finansowej 1itp. Standardy te nie sa
jedyng baza odniesienia, oprdécz nich przyjmuje sie do oceny
wskazniki ptynnosci z okre[Jséw poprzednich oraz wskazniki
innych firm branzy. Totez wykorzystanie ich w ocenie ptynnosci
finansowej nie prowadzi do btednych wnioskéw i uchybien.

Nadmiernie wysoka lub nadmiernie niska wartos$¢ wskaznika
biezgcego powinna sktanial¢ kierownictwo przedsiebiorstwa do
zbadania przyczyn takie[Jgo ksztattowania sie omawiane]
relacji. Niski wskaznik oznacza bowiem, ze firma dziata z dnia
na dzien i nie posiada wystarczajacych zasobdow gotdédw[Jkowych
dla uregulowania biezgcych zobowigzan. Natomiast im wiekszy
jest wskaznik ptynnos$ci biezacej, tym mniejszy jest udziat
zobowigzan biezgcych w finansowaniu cyklu eksploatacyjnego.
Nadmiernie wysoki wskaznik ptynno[J$ci $wiadczy o tzw.
nadptynnosci finansowej, ktdéra ma uzasadnienie tylko wtedy,
gdy wynika z duzego poziomu gotdédwki okresowo ulokowanej w
krot[Jkoterminowych papierach wartosciowych przynoszgcych
okreslone dochody.

Przyjecie do oceny ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa
Xacznych jego aktywdéw biezacych zaciemnia obraz zdolnosSci tego
przedsiebiorstwa do wywigzywania sie z zobowigzan
krétkoterminowych. Aktywa te charaktery[Jzuja sie bowiem réznym
stopniem ptynnosci finansowej, czyli szybkosci zamiany ich na
gotowke. Powstaje wiec potrzeba wytgczenia z tych aktywéw
zapasow, ktdére nie mogg by¢ odpowiednio szybko uptynnione, a
ponadto czes¢ tych zapasow moze by¢ przestarzata i trudna do
sprzedazy. Celowi temu stuzy wskaznik przyspieszonej ptynnosci



finansowej (wskaZnik szybki; mocny test) ustalony wedtug
wzoru:

Wskaznik ten pokazuje stopien pokrycia zobowigzan
krétkoterminowych aktywami o duzym stopniu ptynnosci. Wskaznik
szybki, wynoszgcy 1,0 uwazany jest za satysfakcjonujacy 1i
pokazuje, iz przedsiebiorstwo moze szybko sprosta¢ biezgcym
zobowigzaniom. Podobnie jak dla wskaznika biezgcego wystepujg
znaczne roznice w jego interpretacji [B. Wtoszczowski,
Problemy analizy finansowej w nieustabilizowanych. warunkach,
»Rachunkowos¢" 1994, nr 10.]. Wedtug J. Ostaszewskiego wartos¢
wskaznika nalezacego do przedziatu 0,9-1,0 jest najwtasciwsza.
Nato[Jmiast zdaniem innych autordw, dopiero wskazZznik nie nizszy
niz 1,0 zapewnia, ze firma jest w stanie biezgco regulowal swe
zobowigzania krétkoterminowe. Natomiast D. Davies twierdzi, ze
nie istnieje idealny wskaznik, ktory moégiby stanowicé baze
odniesienia. To co dla jednej firmy jest dobre, dla innej jest
niedorzeczne.

Na pozytywng ocene sytuacji finansowej zastuguje
przedsiebiorstwo, w ktérym réznica miedzy wskaznikiem biezgcym
i wskaznikiem szybkim nie jest zbyt duza. Jesli szybki
wskaznik jest niski, a wskaZznik biezgcy wysoki, to oznacza, ze
firma utrzymuje zbyt wysoki poziom zapasdéw, w ktdrych
zamrozony jest fundusz obrotowy. Jednak utrzymywanie wysokiego
stanu zapasOw przedsiebiorstwo moze niekiedy traktowac jako
bariere przeciwko inflacji. Wysoki wskazZznik szybki oznacza
natomiast nieproduktywne groma[jdzenie $rodkdéw pienieznych na
rachunkach bankowych oraz wystepowanie wysokiego stanu
naleznosci.

Oceniajgc sytuacje finansowg firmy nalezy sprawdzic¢, jakie sg
tendencje zmian powyzszych wskaznikdéw w czasie. Niskie
wskazniki ptynnosci sa sygnatem o zagrozeniu zdolno$ci
ptatniczej przedsiebiorstwa, zas ptynnos¢ wieksza niz potrzeby
firmy moze mie¢ niekorzystny wptyw na jej rentownosc.

W warunkach polskich utrzymywanie wysokich zapasdéw moze



stanowi¢ pewng ochrone firmy przed inflacja, zwtaszcza gdy
ceny débr zaopatrzenio[Qwych rosna szybciej niz stopa kredytéw
bankowych zacigganych na finan[Jsowanie zapasO6w. Ten wysoki
poziom moze by¢ przyczyng duzej rozbieznosci miedzy
wskaznikiem biezgcej ptynnosci finansowej a wskaznikiem
ptynnosci przyspieszonej. W analizach ptynnosci finansowej
wykorzystuje sie oprécz wymienionych wskaznikéw rdéwniez tzw.
wskaznik srodkéw pienieznych (wskaznik gotoéwki).

W liczniku omawianej relacji uwzglednia sie tylko te aktywa,
ktérych zdolnos$¢ do regulowania zobowigzan jest
natychmiastowa. Okresla ona zatem, jaka cze$¢ zobowigzan moze
by¢ uregulowana bez zwtoki, gdyby sta[Jty sie one nagle
wymagalne. Brak $Srodkdéw pienieznych na koncie nie oznacza
jednak utraty ptynnosci finansowej przez przedsiebiorstwo,
zwtasz[Jcza gdy ma ono zagwarantowany doptyw srodkodw
pienieznych z regularnie inkasowanych naleznosci. Zupetny brak
Srodkéw pienieznych w firmie moze prowadzi¢ do strat
wynikajgcych z braku mozliwo$ci zawierania szybkich
korzystnych transakcji czy skorzystania z nadarzajgcych sie na
rynku ,oka[jzji". Natomiast nadmiar gotdédwki powoduje
powstawanie kosztdéw utraco[jnych mozliwosci, zwtaszcza gdyby
srodki te mogty byc¢ zainwestowane i mogty sie stac zrddiem
przychodéw pienieznych. Obliczanie wskazZznika Srodkow
pienieznych wskazane jest zwtaszcza w warunkach zatoroéw
ptat{niczych, charakterystycznych dla gospodarki polskiej.
Przedsiebiorstwo zgo[Jdnie ze wskaZnikiem p*ynnosci
przyspieszonej moze wykazywa¢ wysoki stopien ptynnosci
finansowej, ale Srodki stuzgce do regulowania zobowigzan mogg
by¢ ulokowane w naleznosciach, ktdre mogg by¢ przeterminowane,
niesciggalne badZ sporne, mozliwe do uzyskania po korzystnym
wyroku sgdowym.

W literaturze proponuje sie réwniez bardziej rygorystyczne
obliczanie wskaznika $rodkéw pienieznych. Jest to tzw.
treasury ratio (wskaznik natychmiastowej wyptacalnosci),
stanowigcy stosu[jnek $rodkdéw pienieznych do ptatnosci



natychmiast wymagalnych, czyli takich, ktdorych okres
wymagalnosci przypada na najblizsze 3 miesigce.

W praktyce nie ma wypracowanego standardu odnoszgcego sie do
pozio[Jmu tego wskaznika. Przedsiebiorstwo musi zatem
porédwnywa¢ go w czasie.

Reasumujgc, trzeba podkreslic¢, ze pomiar ptynnosci finansowej
na pod[jstawie wielko$ci zasobowych, statycznych na dany moment
ma szereg niedoskonatosci, dlatego dla celdéw sterowania
ptynnoscig finansowa muszg by¢ wykorzystywane rdéwniez inne
metody pomiaru ptynnos$ci.

Statystyczny pomiar ptynnosSci finansowej

Ptynnos¢ finansowa jest jednym 2z kluczowych aspektow
zarzgdzania finansami w przedsiebiorstwach, instytucjach
finansowych i gospodarstwach domowych. Oznacza zdolnos$¢
podmiotu do terminowego regulowania biezgcych zobowigzan oraz
utrzymania réwnowagi miedzy wptywami i wydatkami. Statystyczny
pomiar ptynnos$ci finansowej opiera sie na analizie wskazZnikéw
finansowych, badaniu tendencji w czasie oraz wykorzystaniu
metod ilosciowych do oceny stabilnosci finansowej podmiotoéw
gospodarczych.

Jednym z podstawowych wskazZznikéw stosowanych w pomiarze
ptynnosci finansowej jest wskaznik biezacej ptynnosci (current
ratio), ktoéory okresla stosunek aktywéw obrotowych do
zobowigzan krétkoterminowych. Jest to jedna z najczesciej
stosowanych miar oceny zdolnosci przedsiebiorstwa do sptaty
krotkoterminowych zobowigzan za pomocg Srodkéw znajdujgcych
sie w aktywach obrotowych, takich jak gotéwka, naleznosci czy
zapasy. Wartos¢ tego wskaznika powinna oscylowaé¢ w granicach
od 1,2 do 2,0, co oznacza, ze przedsiebiorstwo posiada
wystarczajgce aktywa do pokrycia swoich zobowigzan.

Drugim istotnym wskaZnikiem jest wskaznik szybkiej ptynnosci
(quick ratio), ktéry wytgcza z aktywéw obrotowych najmniej
ptynne sktadniki, takie jak zapasy, 1 uwzglednia jedynie



gotéwke, naleznosci oraz inne szybkie do spieniezenia aktywa.
Wskaznik ten dostarcza doktadniejszych informacji o zdolnosSci
przedsiebiorstwa do sptaty zobowigzan w sytuacjach
kryzysowych, kiedy szybkie pozyskanie Srodkdéw finansowych jest
konieczne. Optymalna wartos¢ tego wskaznika powinna
przekracza¢ 1,0, co oznacza, ze firma jest w stanie regulowad
swoje biezgce zobowigzania bez koniecznosSci sprzedazy zapasodw.

Jeszcze bardziej rygorystycznym wskaznikiem jest wskaznik
natychmiastowej ptynnosci (cash ratio), ktéry uwzglednia
jedynie Srodki pieniezne i ich ekwiwalenty w stosunku do
zobowigzan krétkoterminowych. Ten wskazZznik pozwala ocenié, czy
firma ma wystarczajgcg ilos¢ gotdéwki na pokrycie wszystkich
zobowigzan natychmiastowo, bez koniecznosci sprzedazy innych
aktywéw. Jego wartos¢ powinna wynosi¢ co najmniej 0,2-0,5,
poniewaz zbyt wysokie wartosci moga Swiadczy¢ o nieefektywnym
zarzgdzaniu kapitatem obrotowym.

Statystyczny pomiar ptynno$ci finansowej obejmuje réwniez
analize przeptywéw pienieznych, czyli cash flow, ktdry jest
bardziej dynamicznym sposobem oceny ptynnosci w pordwnaniu do
wskaznikdéw statycznych. Przeptywy pieniezne dziela sie na
operacyjne, inwestycyjne i finansowe. Kluczowe znaczenie maja
przeptywy operacyjne, poniewaz odzwierciedlajg zdolnos¢
przedsiebiorstwa do generowania gotdéwki 2z podstawowej
dziatalnosci. Ujemne przeptywy operacyjne moga oznaczac
trudnosci finansowe i konieczno$¢ finansowania dziatalnosSci z
zewnetrznych Zrédet.

Innym narzedziem wykorzystywanym w analizie statystycznej
ptynnosci finansowej jest wskaznik cyklu konwersji gotéwki
(cash conversion cycle, CCC), ktéry mierzy czas potrzebny na
zamiane wydatkow na surowce i towary na wptywy ze sprzedazy.
Sk*ada sie on z trzech elementdow: okresu rotacji zapaséw,
okresu rotacji naleznosci oraz okresu rotacji zobowigzan.
Skrécenie cyklu konwersji gotdéwki oznacza, ze przedsiebiorstwo
szybciej odzyskuje Srodki i moze lepiej zarzadza¢ ptynnosScig
finansowg.



Analizujgc ptynnos¢ finansowg, czesto stosuje sie metody
statystyczne, takie jak analiza regresji, analiza szeregéw
czasowych oraz modele ekonometryczne. Pozwalajg one na
prognozowanie przysztej ptynnosci finansowej i identyfikacje
czynnikdéw wptywajgcych na jej zmiennos¢. Modele statystyczne,
takie jak analiza dyskryminacyjna Altmana czy modele
scoringowe, sg wykorzystywane do przewidywania ryzyka
niewyptacalnos$ci na podstawie wskazZznikéw ptynnosci oraz innych
zmiennych finansowych.

Pomiar ptynno$ci finansowej nie ogranicza sie wytgcznie do
przedsiebiorstw. W sektorze bankowym stosuje sie wskaZniki
ptynnosci, takie jak wskaznik pokrycia piynnosci (LCR,
Liquidity Coverage Ratio) oraz wskaznik stabilnego
finansowania netto (NSFR, Net Stable Funding Ratio), ktére
okreslajg zdolnos$¢ banku do wywigzywania sie z
krotkoterminowych i dtugoterminowych zobowigzan. Instytucje
finansowe monitorujg rowniez ptynnos¢ finansowg panstw poprzez
analize zadtuzenia publicznego, deficytu budzetowego oraz
zdolnosci do sptaty zobowigzan miedzynarodowych.

Wspbétczesne podejscie do pomiaru ptynnos$ci finansowej obejmuje
takze wykorzystanie sztucznej inteligencji i big data.
Zaawansowane algorytmy analizujg miliony transakcji
finansowych i pozwalajg na bardziej precyzyjne przewidywanie
problemoéw ptynnosciowych. Machine learning jest coraz czesciej
stosowany w bankach 1 duzych przedsiebiorstwach do
automatycznej oceny zdolnoSci ptatniczej klientéw i
przewidywania potencjalnych trudnosci finansowych.

Statystyczny pomiar ptynnos$ci finansowej jest niezbednym
narzedziem w analizie kondycji finansowej przedsiebiorstw,
instytucji finansowych oraz catych gospodarek. Wykorzystanie
wskaznikéw ptynnos$ci, analiza cash flow, modele statystyczne
oraz nowoczesne technologie pozwalajg na skuteczne
monitorowanie ptynnos$ci i minimalizowanie ryzyka
niewyptacalno$ci. Prawidtowa ocena ptynnosci finansowej ma
kluczowe znaczenie dla stabilnos$ci systemu finansowego,



zarzgdzania ryzykiem 1 podejmowania trafnych decyzji
ekonomicznych.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zachowania konsumenckie na
rynku samochodow

podrozdziat pracy magisterskiej

Zachowanie sie konsumenta — consumer behaviour — to kompleks
dziatan i czynnosci majagcych na celu zaspokojenie potrzeb
konsumenta (jednostki lub grupy) poprzez zdobywanie débr i
ustug wedtug odczuwanego systemu preferencji oraz sposobdw
obchodzenia sie z nabytymi dobrami. Integralng czes$cia
zachowan sa roéwniez procesy decyzyjne, ktdére poprzedzaja i
determinujg te dzia*ania. Zachowanie konsumenta czy nabywcy,
ktéry moze kupowa¢ dobra w celu zaspokojenia potrzeb innych
ludzi jest bardzo ztozonym procesem dotyczgcym zachowania sie
cztowieka na rynku. Zachowanie to oznacza zazwyczaj kazda
reakcje (lub ogét reakcji) organizmu na bodZce Srodowiska i
ustosunkowanie sie do tego Srodowiska. Pojecie to, jak dotad,
nie zostato precyzyjnie zdefiniowane. Totez pojecie zachowania
sie konsumpcyjnego jest roéoznie rozumiane [J. Penc, Leksykon
Biznesu, Placet, Warszawa 1999, s. 556.].

Punktem wyjscia wszelkich dziatan marketingowych jest
kon[Jsument. Wiedza o konsumencie oraz jego postepowaniu na
rynku jest niezbedna do opracowania jakiegokolwiek programu
marketingowego czy tez skutecznego zastosowania ktoregokolwiek
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z instrumentédw marketingowych. Wzrastajgce znaczenie wiedzy w
tym zakresie sprawia, ze w ostatnich kilkunastu latach badanie
zachowania konsumentdéw staje sie coraz wyrazniej
wyodreb[iniajgcg sie dyscypling wiedzy [L. Garbarski, I.
Rutkowski, W. Wrzosek, Marketing. Punkt zwrotny nowoczesnej
firmy, PWE, Warszawa 2001, s. 119 ].

W praktyce szczegdélnie wazne jest badanie zachowania
konsumentdéw dla celdéw marketingowych oraz wyjasnienie dlaczego
tak zachowuje a nie inaczej. Na decyzje zakupu wptywa wiele
czynnikéw pozaekonomicznych: demograficzne, kulturowe i
technologiczne [ K. Mazurek-topacifska, Zachowania nabywcéw i
ich konsekwencje marketingowe, PWE, Warszawa 2003, s. 16.].

Pamietajmy takze i o tym, ze decyzje konsumenta zalezg takze
od czynnikéw wewnetrznych, psychologicznych. O0sobowos¢
konsumenta determinuje postawe wobec oferowanego produktu.
Stgd jednego interesuje Kkupno Kksigzki, drugi konsument
natomiast preferuje kupno alkoholu. Swéj fundusz swobodnej
decyzji wydajemy bardzo réznie, czesto pod wptywem czynnikéw
pozaekonomicznych, a wiec np. pod wptywem impulsu, kiedy to
kolezanka ma co$, co i ja tez sobie musze kupi¢; albo np. po
sprzeczce domowej po to, by sobie poprawic¢ humor, pani domu
kupuje kosmetyk, nie zwazajac na to, ze w ten sposdéb rujnuje
napiety budzet domowy.

Mozna powiedziel, ze przeciez nic ani nikt nie zmusza
konsumenta do zakupu. Prawda jest jednak taka, ze suwerennosc
konsumenta jest w rzeczywisto$ci ograniczona. Stale mamy
kontakt z reklamg, ktdéra wmawia odbiorcy, ze moze byc¢ kims$
innym, gdy nabedzie jakie$ dobro, zakupy tez czesto odbywaja
sie pod presjg sprzedawcdw i innych organizacji. W wysoko
rozwinietych panfAstwach konsument czesto nabywa luksusowe
dobra, takie jak: kosztowne samochody, piekne meble ogrodowe,
futra czy tez nawet zmienia dom przenoszac sie do nowej
posiadtosci w bardziej luksusowej dzielnicy, gdyz wtedy jest
bardziej dostrzegany — o nim sie mowi. Wigze sie z tym takze
awans zawodowy: awansowatem, wiec musze by¢ widoczny. Te



zagadnienia tez sg waznym elementem kreujgcym popyt.

Uzytecznos¢ danego produktu wraz ze zwiekszaniem sie jego
zakupéw zazwyczaj sie zmniejsza. Przed paroma laty na widok
anteny satelitarnej przechodnie podnosili gtowy, dzisiaj gdy
rynek na ten produkt spowszednia*, nikt juz taka anteng nikomu
nie zaimponuje, no ale gdyby pojawit sie w Szczecinie samochdd
marki Rolls — Royce zapewne bytby przedmiotem zachwytu 1
zazdrosci sgsiadéw. A to, ze lubimy imponowad¢ i wyrédzniaé sie
w stosunku do innych, to stale zachowujemy sie nieco $miesznie
i nic sie nie zmienito w stosunku do lat minionych, kiedy to
imponowato sie niosac radio ,Szarotka”, potem podobng funkcje
spetniata puszka piwa kupiona w Peweksie, ktdrej wtasciciel
popijat po tyku na rogu ulicy, dzisiaj do dobrego tonu w
pewnych sferach nalezy maszerowanie z telefonem komdérkowym na
widoku. Konsekwencjag spadku krancowej uzytecznos$ci jest
podnoszenie sie uzytecznosci innych konkurencyjnych débr czy
tez ustug. Coraz czesSciej spotykam sie z sytuacjami, gdy
konsument zniechecony nieuprzejmg obstugg w sklepie, chetnie
nadktada drogi i traci dodatkowy czas, aby dotrze¢ do odlegtej
placéwki handlowej, gdzie wie, ze bedzie grzecznie i lepiej
obstuzony.

Kazdy z nas nabywa produkty, aby zaspokoié¢ swoje potrzeby.
Potrzeba wedtug socjologdéw jest to ,stan odczucia braku
pewnego rodzaju usatysfakcjonowania wynikajgcego z warunkolw
zycia”. Zatem potrzeby wyrazajg pozadanie réznych wartosci
uzytkowych. Skala intensywnos$ci potrzeb jest zrdéznicowana u
poszczegdlnych ludzi. Intensywnos¢ jej ujawnienia sie zalezy
od dotychczasowego zaspokojenia. Spotykam sie, niestety,
jeszcze dosy¢ czesto z twierdzeniem, ze w sytuacji dosyd
ograniczonego rozwoju rynku, a takze niskiej stopy zyciowej
ludnosci, dziatania marketingowe nie pobudzajag potrzeb
konsumenckich. Zgadza sie, ze ciagle jeszcze czynnikiem
decydujgcym o dokonaniu zakupu jest cena, ale marketing ma
wtasnie rozwija¢ i wywotywaé¢ intencje zakupu. Nawet w okresie
tworzgcej sie dopiero gospodarki rynkowej trzeba postepowad



tak, aby wywotywaé intencje zakupu.

Gtéwnym problemem dla marketingowcéw staje sie pytanie -
jakiego rodzaju satysfakcje uzyskuje klient nabywajacy
przyktadowo samochdd? Pojazd, ktdory kupuje klient jest dla
niego pewnym S$rodkiem do rozwigzania problemu. Jakos¢ pojazdu
bedacego przedmiotem marzen klienta salonu powinna pozwolid
nie tylko na zaspokojenie uzytecznosci w odniesieniu do celu
jakiemu pojazd stuzy, ale da¢ takze maksimum satysfakcji
wtascicielowi 1 to takiej satysfakcji jakiej sie nie
spodziewat. Dealerzy renomowanych firm samochodowych powinni w
zwigzku z tym pamietad, ze wiekszo$¢ oséb nie kupuje
samochodéw jako takich, ale nabywa to co one wnoszg do ich
zycia, a wiec wygode, bezpieczenstwo, prestiz wtasciciela itp.
i na te wtasnie czynniki trzeba ktas¢ nacisk przy prezentacji
samochodu, ktéry powinien sta¢ sie owocem marzen klienta.

Zachowania konsumenckie na rynku samochodow sa wynikiem
zXozonych proceséw decyzyjnych, ktére obejmujg zardwno
racjonalne analizy, jak i emocjonalne impulsy. Wspdtczesny
rynek motoryzacyjny jest silnie zréznicowany — obejmuje
samochody osobowe, dostawcze, hybrydowe, elektryczne, nowe 1
uzywane — a konsumenci podejmujg decyzje zakupowe na podstawie
wielu zmiennych, takich jak cena, marka, jakos¢, koszty
eksploatacji, design, dostepnos¢ serwisu, technologie
poktadowe czy kwestie ekologiczne. Ostateczny wybdr pojazdu
nie jest jednak wytacznie kwestig parametréw technicznych,
lecz wigze sie réwniez z osobistymi przekonaniami, statusem
spotecznym, wartosciami oraz aspiracjami nabywcy.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw determinujacych decyzje o
zakupie samochodu jest cena — zardéwno cena zakupu, jak i
koszty pOzZniejszego utrzymania pojazdu. Wielu konsumentoéw
analizuje nie tylko koszt poczatkowy, lecz réwniez zuzycie
paliwa, wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, dostepnos¢ czesci
zamiennych oraz przewidywang wartos¢ rezydualng pojazdu po
kilku latach uzytkowania. W tym konteksScie coraz wiekszg role
odgrywajg samochody elektryczne i hybrydowe, ktdédre cho¢



drozsze w zakupie, mogg przynie$é¢ znaczne oszczednoSci w
eksploatacji. Mimo to nadal znaczgcy odsetek klientdéw decyduje
sie na pojazdy uzywane, ktore oferuja lepszy stosunek ceny do
jakosci w pordownaniu z samochodami nowymi.

Marka 1 reputacja producenta to kolejny istotny element
wptywajacy na decyzje zakupowe konsumentdéw. Dla wielu nabywcéw
samochdd jest nie tylko $rodkiem transportu, ale takze
symbolem statusu i osobistych preferencji. Marki Lluksusowe,
takie jak BMW, Audi, Mercedes-Benz czy Lexus, sa czesto
wybierane przez osoby chcgce podkresli¢ swojg pozycje
spoteczng. Z kolei konsumenci kierujgcy sie pragmatyzmem
czesciej wybierajg marki znane z niezawodno$ci i niskich
kosztéw utrzymania, takie jak Toyota, Honda czy Skoda. Nalezy
rowniez zauwazy¢, ze lojalnos¢ wobec marki moze by¢
ksztattowana przez wczesniejsze pozytywne doswiadczenia z dang
firmg, opinie znajomych, rankingi konsumenckie czy dziatania
marketingowe.

W ostatnich latach ros$nie znaczenie aspektdéw ekologicznych w
podejmowaniu decyzji zakupowych. Coraz wieksza 1liczba
konsumentéw zwraca uwage na emisje CO:2, technologie
wspomagajgce ekologiczne prowadzenie pojazdu, a takze udziat
materiatédw odnawialnych 1 recyklingowanych w produkcji
samochodu. W krajach rozwinietych obserwuje sie rosnacy popyt
na pojazdy elektryczne oraz hybrydowe, wspierany zardéwno przez
zmieniajgce sie normy prawne, jak i systemy doptat rzadowych.
Takie postawy szczegdélnie silne sg wsSrdéd mtodszych
konsumentéw, ktérzy czesto postrzegajg zakup auta przyjaznego
Srodowisku jako wyraz swiadomego stylu zycia.

Nie mozna poming¢ rdéwniez wpitywu nowych technologii na
zachowania konsumentéw na rynku motoryzacyjnym. Klienci coraz
cze$ciej oczekuja od samochoddéw rozbudowanych systemdw
multimedialnych, integracji ze smartfonami, autonomicznych
systeméw bezpieczeAstwa oraz udogodnien poprawiajacych komfort
jazdy, takich jak adaptacyjny tempomat, kamery 360 stopni czy
automatyczne parkowanie. Czesto to wtasnie wyposazenie



technologiczne staje sie czynnikiem decydujgcym o wyborze
danego modelu, nawet jesli jego cena jest nieco wyzsza niz
pojazdéw konkurencyjnych. Dodatkowo konsumenci w coraz
wiekszym stopniu korzystajg z internetu, aby poréwnywad
oferty, czytac¢ recenzje i oglagda¢ testy wideo przed podjeciem
decyzji.

Zachowania konsumenckie na rynku samochoddéw sg roéwniez silnie
uwarunkowane spotecznie i kulturowo. W niektérych krajach
samochéd nadal petni funkcje prestizowg i jest postrzegany
jako atrybut sukcesu, natomiast w innych coraz bardziej liczy
sie jego uzyteczno$¢ i aspekt ekonomiczny. Zmieniajgce sie
trendy miejskie, rozwdj wspdtdzielenia pojazdéw (car sharing),
rosngca popularnos¢ wynajmu dtugoterminowego czy subskrypcji
motoryzacyjnych sprawiajg, ze tradycyjny model posiadania
samochodu moze stopniowo traci¢ na znaczeniu. Mtodsze
pokolenia, szczeg6lnie w duzych miastach, coraz czesSciej
decydujg sie na alternatywne formy mobilnosci, a zakup auta
odktadany jest na dalszy plan lub zastepowany korzystaniem z
transportu publicznego i aplikacji mobilnych.

Decyzje konsumentdéw na rynku samochodowym sg wynikiem
wspbétdziatania wielu czynnikow: ekonomicznych,
technologicznych, spotecznych i kulturowych. Rynek ten
dynamicznie sie zmienia, a producenci i sprzedawcy muszg stale
dostosowywa¢ swoje strategie marketingowe do zmieniajgcych sie
oczekiwan klientdéw. Rosngca sSwiadomos¢ ekologiczna, postep
technologiczny oraz nowe modele korzystania z pojazdéw
sprawiajg, ze przysztos$¢ rynku samochodowego bedzie wymagata
od firm nie tylko innowacyjnych produktéw, ale roédwniez
gtebokiego zrozumienia potrzeb konsumentéw.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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EuroLOT S.A.

Spétka EuroLOT S.A. powstata w 1996 roku, a jej dziatalnos¢
rozpoczeta sie w 1997 roku. Dzieki uzyskanej koncesji 1
Swiadectwu przewoznika lotniczego, EuroLOT mia* prawo do
wykonywania regularnych i nieregularnych przewozéw lotniczych
na trasach krajowych i zagranicznych. Dziatalnos¢ spotki miata
na celu rekonstrukcje krajowej siatki potgczen lotniczych oraz
redukcje kosztow operacyjnych, co miato umozliwié¢ stworzenie
konkurencyjnej oferty przewozéw regionalnych.

EuroLOT, posiadajgc kapitat akcyjny wynoszacy poczatkowo 33
mln zt, stat sie w peini zalezng spétka PLL LOT S.A., ktéry
byt jej wytacznym udziatowcem. Juz w 2001 roku planowano
podwyzszenie kapitatu akcyjnego do 159,4 mln z*. Spétka
zostata doceniona za swéj wktad w rozwdéj krajowych potgczen
lotniczych, otrzymujac prestizowg nagrode "Najlepszy debiut w
biznesie 1998" od Kapituty Polskiego Klubu Biznesu.

Wraz z przystgpieniem EuroLOT-u do European Regions Airlines
Association (ERA) w 1998 roku, spdétka stata sie czeScig
miedzynarodowej sieci przewoznikéw regionalnych, co pozwolito
jej rozwija¢ swojg dziatalnos¢ i wprowadza¢ nowe standardy
jakosci w regionie. Z kolei w 2000 roku EuroLOT stat sie
operatorem Swiadczgcym ustugi przewozowe na rzecz PLL LOT, a
jego flota powiekszyta sie o samoloty ATR-72, co znacznie
zwiekszy*o jej mozliwoS$ci operacyjne.

Wyniki finansowe EuroLOT-u w latach 1998-2000 wykazywaty
trudnosci finansowe, z wysokimi stratami netto, co wskazywato
na poczatkowe trudnosci w rozwoju i budowaniu rentownos$ci
spotki. Jednak mimo tych probleméw, firma kontynuowata rozwdj,
a w 2001 roku przewidywano osiggniecie dodatniego wyniku
finansowego, co miato stanowi¢ punkt zwrotny w dziatalnosci
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spotki. Spétka EuroLOT odgrywata istotng role w krajowym rynku
lotniczym, wnoszgc wktad w modernizacje infrastruktury
przewozéw krajowych oraz w procesy restrukturyzacji PLL LOT
S.A.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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