Historia firmy Ster Projekt

Firma jest spdtka akcyjng utworzong zgodnie z prawem polskim.
Nazwa Spétki brzmi: "Ster-Projekt Spdétka Akcyjna". Spétka moze
uzywa¢ skrotu firmy "Ster-Projekt SA" Siedzibag Spétki jest
Warszawa.

Spétka posiada nastepujgce oddziaty w rozumieniu Kodeksu
Handlowego:

— "Ster-Projekt" SA 0ddziat Wotomin, ul. Wilenska 21
— "Ster-Projekt" SA 0ddziat w Kielcach, ul. Stoneczna 30

— "Ster-Projekt" SA 0Oddziat w todzi, ul. Rewolucji 1905 roku
63

Ster-Projekt jest ogdlnopolskim integratorem zaawansowanych
rozwigzan informatycznych. Poczatek dziatalnos$ci firmy siega
1986 roku. Poczatkowo firma zajmowata sie projektowaniem,
produkcjg i wdrazaniem specjalizowanych urzadzen z zakresu
automatyki, uktadéw cyfrowych i komputerowych.

W 1989 roku zostata przeksztatcona w spdétke z ograniczong
odpowiedzialnos$cig. Oferta firmy oraz jej plany rozwojowe
zostaty ukierunkowane na realizacje projektéw z zakresu
zaawansowanych technologii informatycznych. W okresie
zywiotowego rozwoju polskiego rynku informatycznego na
poczatku lat 90, Ster Projekt oferowat dostawe, wdrozenie oraz
obstuge serwisowg rozwigzan opartych o sprawdzone technologie
Swiatowe.

W 1991 roku po podpisaniu strategicznej umowy partnerskiej z
Hewlett Packard, rozszerzono oferte o rozwigzania tego
producenta. Dzieki tej wspoipracy, jako jedna z pierwszych
firm w Polsce, Ster Projekt zaproponowat systemy oparte o
serwery korporacyjne HP w technologii RISC wraz z szerokim
wachlarzem produktéw z zakresu bezpieczenstwa, zarzgdzania czy
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tez wysokiej wydajnosci.

Kolejnym etapem realizacji strategii rozwoju byto rozpoczecie
w 1993 roku budowy ogdlnokrajowej struktury terytorialnej.

Dzi$s struktura firmy obejmuje centrale w Warszawie, salon
firmowy, oddziat w Wotominie specjalizujgcy sie w
rozwigzaniach telekomunikacyjnych, a takze oddziaty w
Kielcach, Krakowie, +todzi i Poznaniu. W sktad grupy
kapitatowej wchodzg spdétki zalezne zlokalizowane w Bydgoszczy,
Gdansku, Wroctawiu i Warszawie. Zostaty rdéwniez wydzielone
sp6tki =zalezne, wasko specjalizowane w okreslonych
dziedzinach: Ster-Projekt Konsulting zajmujgcy sie doradztwem
wdrozeniowym 1 wdrozeniami zintegrowanych systeméw
wspomagajgcych zarzadzanie MRP/ERP. Ster-Projekt Technologie
C41 zajmuje sie wdrazaniem zintegrowanych systemow
wspomagajacych zarzadzanie dla wojska, np. systemami
dowodzenia. Dzieki takiej strukturze firma uzyskata mozliwosci
realizacji projektéw obejmujgcych caty kraj.

W lipcu 1997 roku powstata w grupa Ster-Projekt SA. 0d 1998
roku Ster-Projekt jest spétkg publiczng. W grudniu 1999 firma
zadebiutowata na rynku wolnym Warszawskiej Gietdy Papierdw
Wartosciowych. W marcu 2000 roku akcje spétki zostaty po raz
pierwszy notowane na rynku podstawowym.

Ster-Projekt S.A. jest pierwszg firmg, ktorej akcje zostaty
przeniesione bezposSrednio z rynku wolnego Ster-Projekt
realizuje ztozone projekty =z zakresu technologii
informatycznych 1 teleinformatycznych. Opiera sie na
rozwigzaniach $wiatowych producentéw takich jak Hewlett
Packard, Compaq, SAP, FileNET, BroadVision, Baltimore, CR2,
Informix czy Lucent Technologies.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Nowe kierunki marketingu
branzy samochodowe]j

Philip Kotler, jeden z najwybitniejszych znawcédw marketingu
twierdzi, ze biznes elektroniczny sktada sie w 10% ze
sprzedazy i az w 90% z marketingu. W tym zdaniu zawarta jest
esencja wtasciwego wykorzystania Internetu w celach
marketingowych. Wiele produktéw i ustug dtugo jeszcze nie
bedzie kupowanych poprzez Internet. Nie oznacza to jednak, 1z
dzieki wykorzystaniu Sieci ich producenci nie mogg dostarczac
klientom korzysci.

Kluczem do sukcesu wydaje sie by¢ wtasciwe zrozumienie pojecia
komunikacji marketingowej. Internet, dzieki swoje]
unikalnos$ci, stwarza zupetnie nowe mozliwo$ci tworzenia i
pielegnowania relacji z klientem.

Uzytkownicy Internetu (zwykle sg to bardzo atrakcyjni klienci)
nadal bede kupowa¢ w tradycyjnych kanatach sprzedazy, ale
coraz czesSciej wyboru bedg dokonywa¢ w Sieci.

Opel jest pierwszym koncernem samochodowym w Europie, ktoéry
stawia na sprzedaz aut w globalnej sieci. Jednak pierwsza
proba zawiodta oczekiwania. 0d marca do sierpnia przez
Internet sprzedano 70 aut, cho¢ szefowie koncernu planowali,
ze w tym czasie przez komputer nabywcéw znajdzie 4 razy wiecej
samochoddw.

Nalezgca do koncernu General Motors, firma Opel AG od wiosny
zaczeta poszukiwac¢ przez Internet nabywcéw dla swoich
samochodéw i czesci. Niemiecki koncern podpisat umowe o
wspoipracy z firmg AOL Time Warner Deutschland zajmujgca sie
ustugami internetowymi.


https://pracemagisterskie.edu.pl/nowe-kierunki-marketingu-branzy-samochodowej/
https://pracemagisterskie.edu.pl/nowe-kierunki-marketingu-branzy-samochodowej/

Opel zamierza zainwestowaé¢ w sprzedaz wtasnych aut w sieci az
20 mln marek. Zgodnie z tym porozumieniem na wrzesniowym
salonie motoryzacyjnym we Frankfurcie nad Menem, AOL
przedstawi na swej platformie internetowej peing oferte
sprzedazy wszystkich modeli Opla. Internauta nie tylko bedzie
mégt wybra¢ model i wyposazenie, ale i $ledzi¢ przez komputer
montaz wybranego samochodu.

Na razie jednak wyniki internetowej sprzedazy nie sg dla Opla
zachwycajgce. 0d 10 marca, gdy rozpoczeto sprzedaz na
niemieckich stronach Opla, nabywcéw w Internecie znalazto 70
samochodow. A spodziewano sie sprzedazy 300 sztuk. Jednak to
nie zniecheca szefdw koncernu, bo czes$¢ odwiedzajgcych strony
internetowe tam zapoznata sie z ofertg, a potem udata sie do
najblizszego salonu. ,Nie ukrywam, ze sprzedaz w Internecie
moze byc¢ dla nas, dealerow zagrozeniem. To nam taka forma
sprzedazy odbiera chleb. Na szczescie nie mozna tego jeszcze
robi¢ w Polsce. Za to reklama na stronach internetowych jest
pozgdana, wielu moich klientdéw wtasnie tam szuka informacji o
modelach 1 wyposazeniu” [Ople kupowane w Internecie, ,Gazeta
gietdowa” 2001, nr 33.] - przyznaje jeden z pomorskich
dealerdéw Opla.

Doktadnie tak samo jest w Niemczech. Instytut badania opinii
spotecznej TNS Emnid w Bielefeld podat, ze 35 procent Niemcéw
szuka na stronach internetowych oferty koncerndéw samochodowych
i pdézniej 95 procent z nich kupuje auto w salonie, a nie jest
zainteresowanych sprzedazg przez Internet.

Tak samo w catej Europie wzrasta rola Internetu w handlu
uzywanymi samochodami. Zdaniem niemieckiego magazynu
motoryzacyjnego ,AutoStrassenverkehr” co czwarte sprzedane w
ubiegtym roku uzywane auto w Niemczech znalazto nabywcéw za
posrednictwem Internetu.

W Polsce za poSrednictwem sieci internetowej proébuje
sprzedawa¢ auta réznych marek juz kilka firm. Wida¢ jednak, ze
sg to poczatki. System ten ma sporo wad — co innego obejrzed



auto ,na zywo”, a co innego na ekranie komputera..

W ostatnich latach branza samochodowa doswiadczyta wielu
dynamicznych przemian, ktére znaczgco wptynety na strategie
marketingowe stosowane przez producentéw oraz dystrybutoréw
pojazdéw. Nowe kierunki marketingu w tej branzy wynikaja
zarowno z rozwoju technologii, jak i zmieniajgcych sie
preferencji konsumentéw oraz globalnych trenddéw zwigzanych z
ekologig, mobilno$cig i cyfryzacjag. Marketing w sektorze
motoryzacyjnym coraz rzadziej oplera sie wytacznie na
tradycyjnych narzedziach promocji, a coraz czesciej staje sie
wielowymiarowym procesem budowania relacji z klientenm,
dopasowywania oferty do jego stylu zycia i angazowania go w
dziatania marki.

Jednym z najwazniejszych nowych kierunkéw jest zréwnowazony
marketing, ktoéory ktadzie nacisk na proekologiczny wizerunek
producenta samochoddéw. Konsumenci coraz cze$ciej zwracaja
uwage na wptyw pojazdéw na srodowisko, dlatego koncerny
motoryzacyjne promujg auta elektryczne, hybrydowe oraz pojazdy
0 nizszej emisji spalin. Komunikaty reklamowe podkreslaja
dbatos¢ o planete, wykorzystanie odnawialnych Zrédet energii
oraz innowacyjne technologie majgce na celu ograniczenie
zuzycia paliwa. W ramach tej strategii popularne staje sie tez
sponsorowanie inicjatyw zwigzanych z ochrong S$rodowiska,
recyklingiem 1 edukacjg ekologiczng.

Kolejnym istotnym nurtem jest personalizacja i1 marketing
doswiadczen. Marki samochodowe nie tylko oferujg szeroka game
opcji konfiguracyjnych swoich modeli, ale réwniez starajag sie
zapewni¢ klientom unikalne przezycia zwigzane z zakupem i
uzytkowaniem pojazdu. Testowe jazdy w nietypowych
lokalizacjach, programy lojalnosSciowe, indywidualne doradztwo
czy aplikacje mobilne umozliwiajgce zdalne sterowanie
funkcjami samochodu — to wszystko sktada sie na nowoczesne
podejscie do relacji z klientem. Budowanie pozytywnych emocji
wokot marki staje sie rownie wazne jak sama specyfikacja
techniczna auta.



Rozwéj technologii cyfrowych otworzyt rdéwniez nowe mozliwosSci
w zakresie marketingu internetowego 1 komunikacji w mediach
spotecznosciowych. Producenci coraz cze$Sciej korzystaja z
influencer marketingu, wspétpracujagc z blogerami
motoryzacyjnymi, youtuberami i celebrytami, ktdérzy prezentuja
nowe modele samochoddéw w atrakcyjny i przystepny sposéb.
Wirtualne premiery aut, kampanie viralowe, konfiguratory 3D
czy rozszerzona rzeczywisto$s¢ pozwalajag klientom na
interaktywny kontakt z produktem bez koniecznos$ci odwiedzania
salonu sprzedazy. Wzmacnia to nie tylko zaangazowanie
uzytkownikdéw, ale takze umozliwia dotarcie do mtodszych
pokolenn, bardziej przywigzanych do Swiata cyfrowego.

Zmiany zachodzace na rynku pracy oraz rosngca popularnos¢
ekonomii wspétdzielenia wptynety takze na powstanie nowych
modeli biznesowych i strategii marketingowych w branzy
motoryzacyjnej. Producenci samochoddéw promujg ustugi car-
sharingowe, subskrypcje pojazddéw oraz krdétkoterminowe wynajmy
jako alternatywe dla tradycyjnego zakupu. Marketing
koncentruje sie tu na elastycznosSci, wygodzie i
oszczednosciach, jakie niosg ze soba nowe formy uzytkowania
samochodéw. Reklamy coraz czesSciej adresowane s3a nie do
indywidualnych w*ascicieli, ale do grup uzytkownikodw
poszukujacych rozwigzan dopasowanych do okazjonalnych potrzeb
transportowych.

Waznym kierunkiem jest réwniez marketing oparty na danych i
sztucznej inteligencji. Analiza zachowan konsumentéw, ich
preferencji zakupowych i sposobu uzytkowania pojazdéw pozwala
firmom precyzyjnie targetowac reklamy i personalizowal oferte.
Wdrazane sg systemy CRM, ktdére monitorujg relacje z klientami
na kazdym etapie cyklu zycia produktu - od pierwszego
kontaktu, przez zakup, az po obstuge posprzedazowg. Dzieki
temu mozliwe jest lepsze dopasowanie komunikatéw
marketingowych do konkretnych segmentéw rynku i budowanie
dtugofalowej lojalnosSci.

Nowoczesny marketing w branzy samochodowej to takze rosnace



znaczenie wartos$ci marki i jej tozsamos$ci. Klienci oczekujg od
producentéw nie tylko dobrego produktu, ale takze spdjnego
przekazu, transparentnosci i odpowiedzialnoSci spotecznej.
Strategie komunikacyjne coraz czesciej uwzgledniajg tematy
zwigzane z roéznorodnosScia, inkluzywnos$cig, bezpieczenstwem
oraz spotecznym zaangazowaniem. Budowanie zaufania staje sie
jednym z najwazniejszych celdow wspbtczesnych kampanii
marketingowych.

Ztozonos¢ wspobtczesnego rynku samochodowego i rosngce
oczekiwania konsumentdw wymuszajg na firmach podejmowanie
coraz bardziej zréznicowanych i innowacyjnych dziatan
marketingowych. Tradycyjne formy reklamy ustepujg miejsca
rozwigzaniom opartym na dosSwiadczeniu, technologii i
zréwnowazonym rozwoju. Nowe kierunki marketingu w branzy
samochodowej pokazujg, ze sukces rynkowy zalezy juz nie tylko
od jakos$ci produktu, ale takze od umiejetnos$ci prowadzenia
dialogu z klientem, kreowania pozytywnych emocji oraz
szybkiego reagowania na zmiany spoteczne i technologiczne.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Struktura kapitatowo -
majatkowa przedsiebiorstwa
Polskie Linlie Lotnicze ,,LOT”
S.A

Analiza wskaznikéw struktury kapitatowo-majgtkowej Polskich
Linii Lotniczych ,LOT” S.A. w latach 1998-2000 wskazuje na
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poprawe struktury finansowej przedsiebiorstwa, co jest
odzwierciedlone w wynikach zestawionych w tabeli 12.

WskaZznik pokrycia majgtku trwatego kapitatem wtasnym wzrdst z
56,47% w 1998 roku do 109,25% w 2000 roku. Oznacza to, ze w
2000 roku kapitat wtasny w petni pokrywat wartos$¢ majatku
trwatego, co stanowi istotng poprawe w pordéwnaniu z
wczesniejszymi latami, gdy miato to miejsce w mniejszym
stopniu. Wzrost ten jest wynikiem znaczacego zwiekszenia
kapitatu wtasnego w analizowanym okresie.

Wskaznik pokrycia majagtku obrotowego kapitatem
krétkoterminowym wykazat spadek z 180,48% w 1998 roku do
119,13% w 2000 roku. Cho¢ wartos¢ tego wskaZnika spadta, nadal
utrzymywat sie na poziomie wyzszym niz 100%, co wskazuje, ze
majatek obrotowy byt nadal finansowany w duzej mierze przez
kapitat krétkoterminowy, cho¢ mniej intensywnie niz w latach
poprzednich.

Wskaznik udziatu kapitatu pracujgcego w finansowaniu majgtku
ogotem poprawit sie z -23,52% w 1998 roku do 4,07% w 2000
roku. Zmiana ta Swiadczy o poprawie efektywnosSci
wykorzystywania kapitatu pracujacego, ktory w 2000 roku stat
sie dodatni, w przeciwienstwie do lat wczesniejszych, kiedy
wskazywat na niedostateczne finansowanie aktywdéw ogdétem przez
kapitat obrotowy.

Wskaznik udziatu kapitatu pracujgcego w finansowaniu majgtku
obrotowego rowniez wykazat* poprawe, z -61,07% w 1998 roku do
9,31% w 2000 roku. Zmiana ta jest wynikiem zwiekszenia
kapitatu pracujgcego, co pozwolito na wiekszg stabilnosc
finansowg przedsiebiorstwa, zwtaszcza w zakresie finansowania
majgtku obrotowego.

W latach 1998-2000 Polskie Linie Lotnicze ,LOT” S.A. poprawity
swojg strukture kapitatowo-majgtkowg, szczegdlnie poprzez
wzrost udziatu kapitatu wtasnego w finansowaniu majatku
trwatego oraz poprawe efektywnosci wykorzystania kapitatu



pracujgcego.

Majgtek trwaty Spotki Polskie Linie Lotnicze ,LOT” S.A. jest w
petni sfinansowany kapitatem statym przez caty analizowany
okres, co oznacza, ze przedsiebiorstwo stosuje tzw. ,ztota
zasade bilansowg”. Zasada ta zaktada, ze majatek trwaty
powinien by¢ finansowany gtdéwnie przez kapitat staty, a wiec
kapitat wtasny oraz zobowigzania di*ugoterminowe, co zapewnia
stabilno$¢ finansowg firmy i minimalizuje ryzyko finansowe
zwigzane z niewtasciwym finansowaniem tego rodzaju aktywow.

Jednakze, przy ocenie wskaznikdéw pokrycia majagtku trwatego
kapitatem statym, mozna zada¢ pytanie, czy rozmiar tego
majgtku nie jest zbyt maty, co mogtoby ograniczaé¢ potencjat
rozwoju spoétki. Wzrost majatku trwatego moze byc¢ bowiem
istotny dla przedsiebiorstwa, zwtaszcza w branzy lotniczej,
gdzie inwestycje w infrastrukture, floty samolotéw czy
technologie sg kluczowe dla dalszego rozwoju. Jesli majatek
trwaty jest na zbyt niskim poziomie, moze to hamowal rozwdj
spdétki, gdyz ogranicza dostepnos¢ do zasobdw, ktdédre moga
przyczyni¢ sie do wzrostu efektywnosci operacyjnej i
konkurencyjnosci na rynku.

Jednakze nalezy rowniez zauwazy¢, ze sytuacja finansowa
przedsiebiorstwa nie zalezy wytgcznie od wielko$ci majatku
trwatego, ale takze od efektywnosci zarzadzania jego aktywami
oraz struktury kapitatowej. W przypadku PLL ,LOT” S.A.
stabilnos¢ finansowa wynikajgca z zachowania ,ztotej zasady
bilansowej” moze stanowic¢ fundament dalszego rozwoju, nawet
jesli majgtek trwaty nie rosnie w szybkim tempie. Ostateczna
ocena bedzie zalezata od zdolno$ci sp6tki do generowania
przychodow i inwestowania w rozwéj, z uwzglednieniem
zmieniajgcych sie warunkéw rynkowych oraz potrzeb
inwestycyjnych.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
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prawa.

Analiza kapitatu obrotowego
jako uzupetnienie badania
ptynnosci finansowe]

Uzupeinieniem badaiA ptynnosci finansowej jest ana[jliza
funduszu obrotowego. W tym celu oblicza sie w pierwszej
kolejnosci relacje funduszu obrotowego do obrotu i mnozy sie
ja przez liczbe dni w roku (360).

Zaprezentowany wskazZznik okresla liczbe dni obrotu, na jaka
wystarcza kapitat obrotowy. Wynika z tego, ze poziom kapitatu
obrotowego w dniach maleje przy zwiekszaniu sprzedazy. Jesli
proporcjonalnie do obrotu nie zwiekszy sie kapitat obrotowy,
wowczas przy zwiekszaniu obrotéw wzros$nie niebezpieczenstwo
utraty ptynnosci finansowej przedsiebiorstwa.

Badanie poziomu kapitatu obrotowego musi by¢ wzbogacone
wskaznikami pozwalajgcymi oceni¢ czas rotacji $rodkow
obrotowych (zapaséw surowcéw i materiatdéw, wyrobdédw gotowych,
dtugosci kredytu udzielonego odbiorcom wyrobéw oraz dtugos¢
.kredytow" udzielonych przedsiebiorstwu przez do[Jstawcow
surowcéw i materiatéw).

Przedsiebiorstwa utrzymuja zapasy gtdéwnie w celu zachowania
rytmicz[jno$ci produkcji i sprzedazy. Zapasy surowcOw i
materiatéw rozdzielajg czas ich zakupu od czasu wykorzystania
w procesie produkcji i umozliwiajg natychmiastowg ich dostawe
na tasmy produkcyjne. Natomiast zapasy wyro[lbéw gotowych
oddzielajag produkcje od sprzedazy wyrobdow gotowych.
Utrzy[manie optymalnego poziomu zapasOw w przedsiebiorstwie
prowadzi do obnizki kosztéw wytwarzania i aktywizacji
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sprzedazy wyrobdw gotowych. Przedsie[lbiorstwa nie moga
zamraza¢ w zapasach zbytniej ilosci kapitatéw obrotowych, gdyz
prowadzi to do zachwiania ptynnosci finansowej. Stad w jej
ocenie niezbedne jest zbadanie rotacji zapasodw.

Wskaznik rotacji (obrotu) zapasdéw udziela odpowiedzi na
pytanie, ile razy w ciggu badanego okresu nastapi , odnowienie"
stanu zapas6w. Oblicza sie go jako ponizsza relacje.

Jesli firma zwieksza wskaznik rotacji zapasdéw to oznacza, ze
zapasy wystarczajg na coraz mniejszg liczbe dni sprzedazy.
Taka sytuacja jest na ogdél korzystna dla przedsiebiorstwa,
poniewaz zmniejszaja sie koszty 1ich magazy[Jnowania oraz
nastepuje uwolnienie kapitatu obrotowego zaangazowanego w
zapasach. Jednocze$nie jednak zwieksza sie ryzyko, ze w
przypadku powstania jakiejkolwiek nieprzewidzianej sytuacji
przedsiebiorstwo nie bedzie w stanie zaspokoic¢ potrzeb
odbiorcow. Moze ono w ten sposdb straci¢ klientdéw. Jesli zas
ograniczenie zapaséw dotyczy surowcéw i materiatdéw, to przy
konieczno$ci szybkiego zwiekszenia produkcji moze ono
prowadzi¢ do zachwiania rytmicz[Jnos$ci produkcji.

Poniewaz zapasy w przedsiebiorstwie sg zréznicowane, mozna
wiec dodatkowo obliczac¢ wskazniki rotacji dla poszczegbélnych
ich grup. I tak, przyktadowo, wskaznik obrotu zapaséw wyrobdw
gotowych bedzie obliczany w sposob przedstawiony ponizej.

Skale zamrozenia Srodkdéw obrotowych w zapasach obrazuje
dodatkowo wskaznik obrotu zapasami w dniach.

Wskaznik rotacji zapasow w dniach okresla, co ile dni
przedsiebiorstwo odnawia swoje zapasy dla zrealizowania
okreslonej sprzedazy. Wysoki wskaznik rotacji w dniach
informuje o wolnym obrocie zapasdw, niski zas o obrocie
szybkim. W przypadku zapaséw wyrobow gotowych niski wskaznik
cyklu zapasOw Swiadczy o wystepowaniu znacznego popytu na te
towary, o %tatwosci ich sprzedazy i kroéotkim okresie
magazynowania.



Blizsze wyjasnienie tego wskaZnika wymaga obliczenia
wskaznikéw szczegdtowych, dotyczgcych rotacji poszczegdlnych
rodzajow zapaséw. I tak rotacje zapaséw surowcédw i materiatdw
liczymy wedtug ponizszej formuty.

Rotacje zapasOw wyrobdéw gotowych okreslimy na podstawie
relacji.

Wskazuje ona, ile dni produkcji reprezentujg zapasy wyrobdw
gotowych w magazynach. Wysoki wskaznik rotacji zapasow wyrobow
gotowych syg[nalizuje o konieczno$ci podniesienia poziomu
kapitatu obrotowego finan[Jsujgcego te zapasy.

Przedsiebiorstwa wudzielajg kredytu swoim klientom, aby
udogodni¢ im zakupy i w ten sposob aktywizowal sprzedaz.
Powstajgce wléwczas naleznosci u odbiorcéw powinny by¢ Sciggane
w rozsadnym czasie. Do badania obrotu naleznosciami stuzy
wskaznik ich rotacji.

Wskaznik ten okres$la, ile razy w ciggu roku firma odtwarza
stan swoich naleznosci. Wedtug standardéw zachodnich wskaznik
ten powinien oscylowaé¢ w przedziale 7,0-10,0. Jesli wskaznik
ten jest mniejszy niz 7,0, to taka sytuacja moze oznaczad, ze
w stosunku do ogdlnie przyjetych norm przedsiebiorstwo zbyt
dtugo kredytuje swoich klientéw, co Swiadczy o tym, ze Srodki
pieniezne sg zbyt dtugo zamrozone w naleznosSciach [J.
Ostaszewski, Analiza finansowa 1 wycena firmy wedtug
standardéw EWG, CIM, Warszawa 1989].

Wskaznik rotacji naleznosci czesto jest liczony w dniach
obrotu, wéwczas okresla sie go wskaznikiem cyklu naleznosci i
oblicza sie wedtug ponizszej formuty.

Wskaznik ten okres$la ilos¢ dni sprzedazy, za ktdérg nie
uzyskano jeszcze nalezno$ci. Informuje on zatem kierownictwo
firmy, w jakim stopniu kredytuje ona swoich odbiorcéw i jak
dtugo srodki pieniezne sg zamrozone w naleznosSciach.

W wielu przedsiebiorstwach niezrealizowane nalezno$ci wynoszg



okoto 2 miesiecy. Kiedy p*atnos¢ naleznosSci przekracza ten
okres, pojawia sie zagrozenie w postaci kumulowania
naleznosci, co grozi powstawaniem zatordw ptatniczych w
Yancuchu zalezno$ci kooperacyjno-handlowych. Przedsiebiorstwa
w swoim postepowaniu kierujg sie bowiem regutg ,uzyskuje
naleznosci to ptace zobowigzania".

WskazZznik obrotu nalezno$ciami w dniach zalezy od rodzaju
dziatalno$ci przedsiebiorstwa. Na jego poziom ma wptyw
struktura zardéwno czasowa, jak i podmiotowa naleznosci, ktorg
trzeba zbadad¢, by blizej wyjasni¢ ksztattowanie sie tego
wskaznika. Moze sie bowiem okaza¢, ze wiekszos¢
przeterminowanych naleznosci jest skoncentrowana u jednego
(kilku) odbiorcéw lub na jednym segmencie rynku. Zbyt dtugi
cykl naleznosci w dniach swiadczy o nieskutecznej polityce
§ciggania naleznosci.

Wskazniki rotacji naleznosci w przedsiebiorstwach powinny by¢
porédw[jnywane z tego typu wskaznikami w innych firmach tej
samej branzy oraz z danymi Srednio-branzowymi. Je$li okres
§ciggania naleznosci przez firme rézni sie od odnosnego okresu
w branzy, to moze by¢ podstawg do negatywnej opinii o
kierownictwie firmy 1lub jej stuzbach kontrolnych. Bardzo
krotki okres sSciggania naleznosci bywa rezultatem wyjatkowo
surowej polityki finansowej przedsiebiorstwa, ktéra moze
prowadzi¢ do hamowania sprzedazy. Znacznie dtuzszy okres
§ciggania nalezno$ci, niz sredni w branzy, moze sta¢ sie
przyczyng nadmiernego obcigzenia kapitatu obrotowego
naleznosciami i zwieksza¢ prawdopodobienstwo powstawania
naleznosci niesciggalnych. Generalnie jednak mozna stwierdzig,
ze w danym okresie mniejsza wartos$¢ wskaZnika $wiadczy o
korzystniejszej sytuacji finansowej przedsiebiorstwa.

Nalezy réwnoczesnie dodad, Ze ksztattowanie sie wskaznikéw
cyklu nalezno$ci oraz ich zmiany w czasie sa szczegbélnie wazne
dla tych firm, u ktérych kredyt dla odbiorcy jest istotnym
narzedziem konkurencji. Wy[Jdtuzenie termindéw inkasowania
naleznosci zwieksza zapotrzebowanie na kapitat obrotowy w



przedsiebiorstwie.

Opdéznienie w czasie ptacenia zobowigzan okreslamy jako
ponizsza proporcje.

Do jej ustalenia przyjmuje sie zobowigzania biezace bez
kredytu krétko[Jterminowego oraz raty kredytu dtugoterminowego
przypadajgcej do zaptacenia w danym roku. Relacja ta wskazuje,
jaki jest sSredni «czas regulowania zobowigzan w
przedsiebiorstwie. Im czas ten jest diuzszy, tym mniejsze sa
potrzeby w zakresie kapitatu obrotowego. Pordwnujgc go z
warunkami sprzedazy oferowanymi odbiorcom mozliwe jest
okreslenie, czy firma zdolna bedzie do zaptacenia swoich
zobowigzan, kiedy nadejdzie termin ich p%*atnosci.

Pomocniczym staje sie wodwczas wskaznik cyklu Srodkéw
pienieznych. Obrazuje on okres czasu, jaki uptywa od momentu
odptywu gotdéwki prze[jznaczonej na regulowanie zobowigzan do
momentu przyptywu gotdédwki z pobranych naleznosci.

Im kréotszy jest cykl $rodkéw pienieznych, tym jest on bardziej
korzystny dla firmy. Krétki cykl srodkéw pienieznych oznacza
bowiem, ze pienigdze inwestowane w aktywa biezgce wracajg do
firmy szybko i mogg by¢ Ponownie wykorzystane. Dtugos¢ cyklu
Srodkéw pienieznych jest znacznie rdéznicowana dla
poszczegdlnych rodzajow produkcji. Wskaznik obrotu zapasami w
dniach zalezy bowiem od specyfiki tej produkcji, a kredyt dla
odbiorcéw zalezy od polityki ptatniczej przedsiebiorstwa.

Oprécz wskaznikdédw ptynnosci finansowej, uzupeinionych o
analize kapitatu obrotowego, w badaniu p*ynnosci finansowej
mozna wykorzysta¢ strukture Srodkdéw obrotowych
przedsiebiorstwa z punktu widzenia ich ptynnos$ci. Mozna ja
ustali¢ na podstawie ewidencji analitycznej 1 not
uzupet[Jniajgcych do bilansu.

Biorgc pod uwage stopien ptynnosci finansowej, srodki obrotowe
mozna ujaC w trzy grupy:



— I stopien ptynnosci (przyspieszony) majg $rodki pieniezne w
kasie i w banku oraz krotkoterminowe papiery wartosciowe,

— II stopien ptynnos$ci (naturalny) jest charakterystyczny dla
naleznos$ci inkasowanych terminowo, naleznos$ci
wewngtrzzaktadowych, od budzetu (np. nadptacone podatki) i
innych naleznosci, a takze zapasdéw, wyrobdéw gotowych i
pétfabrykatéw majacych zbyt na rynku,

— III stopien ptynnos$ci (opdzZzniony) maja zapasy towardw i
wyroboéw nie majgcych zbytu, zapasy produkcji niezakonczonej,
materiaty, zaliczki na poczet przysziych dostaw oraz
naleznosci przeterminowane i sporne.

Zaprezentowana ekonomiczna klasyfikacja stopnia ptynnosci
srodkow obrotowych odbiega od klasyfikacji rachunkowej. Jednak
wskazniki ptynnos$ci finansowej oparte na klasyfikacji
rachunkowej $rodkéw sg niewystarczajgce dla gospodarki
polskiej. Przedsiebiorstwo moze bowiem wykazywal wysoki
stopien ptynnosci finansowej, ale S$rodki do regulowania
zobowigzan mogg by¢ ulokowane w naleznosSciach, ktdérych stopien
ptynnosci moze by¢ rézny. Mogg to by¢ nalezno$ci niesciggalne,
przeterminowane i mozliwe do uzyskania w odpowiednim terminie.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Strategia marketingowa Opel
Polska

Obecna linia produktéw dostepnych w Polsce obejmuje modele:
Corsa, Tigra, Astra Classic, Astra II, Vectra, Omega, Zafira,
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Frontera oraz dostawcze Combo. W 2000 roku firma wprowadzita
do sprzedazy dwa kolejne pojazdy. Pierwszy z nich to Opel
Agila — miejskie auto o wszechstronnie modyfikowanym wnetrzu.
Natomiast mitos$nicy mocniejszych wrazen zapewne z entuzjazmem
powitajg nowg Astre Coupe — kontynuujgcag wspaniatg tradycje
sportowych modeli Opla.

W 2000 roku straty Opla na Swiecie siegnety 982 mln marek.
Pozycja Opla na polskim rynku w roku 2000 takze wyraznie
spadta. Z 14 tysiecy do 4 tys. spadta w ciggu roku sprzedaz
aut Opel Astra Classic, produkowanych w gliwickiej fabryce. W
opatach Opel znalazt sie takze na innych europejskich rynkach
Poniewaz auta sprzedajg sie stabiej niz planowano, koncern
postanowit ograniczy¢ ich produkcje w Europie w ciggu dwdch
najblizszych lat o 15 procent, czyli do poziomu 300 — 350 tys.
egzemplarzy. To pociggnie za sobg koniecznosS¢ znacznej
redukcji zatrudnienia, a by¢ moze takze zamkniecia niektérych
fabryk. Czarne chmury gromadzg sie m.in. nad fabryka Opla w
Antwerpii, gdzie produkowana jest Astra 2. Wedtug
niepotwierdzonych informacji prasy niemieckiej, miataby ona
zosta¢ zamknieta, a produkcja Astry 2 przeniesiona do innego
kraju.

Podobny los — wedtug prasowych spekulacji — miatby spotkad
fabryke nowych Opli Corsa w hiszpanskiej Saragossie. W
programie naprawczym, opublikowanym 15 sierpnia, mowa jest o
zamknieciu jednej duzej fabryki lub o duzym ograniczeniu
dziatalnosci kilku z nich. Restrukturyzacji ma ulec takze sie¢
dealerska. Opel liczy tez, ze uda mu sie poprawié¢ swoja
sytuacje poprzez wprowadzenie na rynek w bliskiej przysztosci
nowych modeli samochoddéw sportowych. W ramach oszczednosSci
koncern ma m.in. ograniczy¢ sponsorowanie niemieckiego klubu
pitkarskiego Bayern Monachium.

Program oszczednosciowy Olympia obejmie z pewno$Scig takze
polskg fabryke Opla w Gliwicach. Nie wiadomo jednak jeszcze,
czy bedzie to oznaczat*o redukcje zatrudnienia, czy wrecz
przeciwnie — wprowadzenie do produkcji nowego modelu.



Gliwicka fabryka produkuje Astre Classic i Agile. Pierwszy
model najlepiej obrazuje konieczno$¢ wprowadzenia programu
naprawczego. 0 ile od stycznia do lipca 2000 roku udato sie
sprzeda¢ prawie 14 tysiecy tych samochoddéw, to w tym samym
okresie 2001 roku juz tylko 4.176 sztuk. To spadek az 71
procent, podczas gdy na catym polskim rynku liczba sprzedanych
samochodow zmniejszyta sie o 32 procent. Niewielki wzrost
sprzedazy odnotowano w przypadku Agili, ale trudno uznac¢ go za
zadowalajacy, zwazywszy ze od stycznia do lipca 2001 roku
nabywcéw znalazto tylko 959 tych aut (w analogicznym okresie
2000 r. 663 samochody, ale Agila weszta do sprzedazy dopiero w
maju ub. roku). ,Pocieszajgce jest, ze produkowane przez nas
Astry w 50 proc. sg eksportowane, a Agile az w 90 proc” [Opel
w opatach, ,Gietda samochodowa” 2001, nr 32.]. — powiedziat
Wojciech 0so0$, rzecznik gliwickich zaktaddéw Opla.

W celu przetamania recesji Opel zaczat przeprowadzad
restrukturyzacje oraz planowa¢ nowg strategie kierowania
wyobrazen o swoich 5 markach samochodowych (tj. ,Vectra”,
,0mega”, ,Astra”, ,Agila”, ,Corsa”) w oczach ich odbiorcow. Te
dziatania 1 plany zapoczatkowane w 1984 dawatly podstawe do
wigzania duzych nadziei z rokiem 1990. Firmie Opel nie
szczedzono jednak stdéw krytyki. Przedsiebiorstwo Opel by%o
krytykowane, przede wszystkim, za brak w jego produktach cech
charakterystycznych, ktére umozliwiatyby *atwiejsze
réznicowanie wtasnych modeli samochodéw (np. ,Corsy” od
2Astry”), a takze podkreslatyby czym réznig sie samochody
wyprodukowane przez Opel od samochoddéw konkurencji. Oto stowa
jednego z krytykow:

2Wydaje mi sie, ze Opel nie ma dtugoterminowej strategii
produkcji swoich samochodéw, ktdéra bytaby powigzana z gustami
konsumentéw. Oferujg samochody kanciaste, w ksztatcie pudetka,
podczas gdy konkurenci na rynku zmierzajg w kierunku pojazdéw
0 nowoczesnej linii i charakterystycznym ,image”. Opel wydaje
sie by¢ dos¢ odlegty od oczekiwan rynku.”

Kierownictwo firmy Opel nie zgadza sie z twierdzeniem, ze



koncern nie posiada dtugoterminowej strategii przezwyciezania
probleméw, zwigzanych ze spadkiem sprzedazy swoich samochodéw
i zmniejszeniem zyskow. Przeciwstawiajgc sie krytycznym
gtosom, szefowie Opla podkreslajag, ze praca i wysitek
ostatnich czterech lat stworzyt*y znakomita podstawe dla
przysztego rozwoju i powodzenia firmy.

Gtéwnym elementem strategii Opla byta, rozpoczeta w 1998 roku,
masowa reorganizacja korporacji. Przedsiebiorstwo podzielito
sie na 2 grupy:

— pierwsza, zwigzana z duzymi samochodami,
— druga, zwigzana z matymi samochodami.

Pierwsza by*a odpowiedzialna za produkcje 1 sprzedaz
samochodéw ,Vectra” i ,Omega”, a druga za marki ,Astra”,
,Corsa’ i ,Agila”.

Drugim elementem strategii korporacji byt plan odpowiedniej
ekspansji i kreowania wyobrazen (,image”) ws$rdd klientdw o
swoich 5 modelach samochoddéw. Koncern mégt rozpoczal jego
wdrazanie juz na poczatku lat osiemdziesigtych. Jednakze
konkurenci Opla réwniez prébowali tworzy¢ odpowiedni obraz
swoich samochoddow w taki sposdb, aby klienci %tatwo je
odrézniali od innych krajowych i zagranicznych samochodoéw.
Przyktadem na to byto badanie przeprowadzone przez korporacje
»Chrysler”.

Dzieki zastosowanej technice stworzono mape percepcji, ktdra
jest proba zobrazowania wyobrazen o poszczegdélnych modelach
samochodéw produkowanych przez ,General Motors’.

W praktyce technika ta sprowadza sie do pytania wtascicieli
réznych marek o ocene samochodu w skali od 1 do 10 pod
wzgledem takich cech , jak nowoczesnos¢, luksusowoS¢ oraz czy
samochdd jest dla ludzi starszych czy mtodszych. Taka ankieta
moze wyglagdad nastepujgco:



Oceny zaznaczone na kazdej ze skali sa nastepnie przeliczane
dla kazdego modelu samochodu i umieszczane na wykresie zwanym
mapg percepcji, ktdéra odzwierciedla podobienstwa i réznice,
jakie istniejg miedzy rdéznymi modelami.

Okreslenie miejsca kazdego z modeli na mapie, w odlegtosci je
dzielgcej ma strategiczne znaczenie. Na przyktad modele
pogrupowane razem prawdopodobnie beda konkurowaé¢ ze sobg. By
unikng¢ takiej sytuacji nalezy tak ksztattowaé¢ wyobrazenia
potencjalnych nabywcow o poszczegélnych markach by dostrzegali
oni ich istotne réznice. Realizacja tego celu wymaga
zastosowania odpowiednio skonstruowanych strategii,
nastawionych na zmiane percepcji modeli w oczach klientodw,
poprzez wprowadzenie korekt, ceny czy reklamy.

Plany Opla dotyczgce tworzenia odpowiedniego ,image” dla
kazdego z 5 modeli zostaty opracowane w 1998. Korporacja
tradycyjnie dzielita swoje samochody tylko wedtug cen.
Najtanszymi samochodami byty ,Astra” i ,Corsa”. ,Agila”,
,Vectra” i ,Frotera” byty samochodami drozszymi. Na przyktad
»Astra Caprice Classic” kosztowat 32250 zt, natomiast
,Frontera” 96350 zt, a ceny pozostatych modeli wahaty sie
miedzy wyzej wymienionymi. Jednakze podczas planowania w 1998
roku przysztych dziatan Opel odszedt od tej strategii. W tym
czasie korporacja zastosowata dwukierunkowg strategie
kreowania wyobrazen klientdow dotyczgcg rdéznych samochoddw,
produkowanych w jej fabrykach. Z jednej strony skoncentrowata
sie na cenie, z drugiej za$ na typie samochodu (rodzinny czy
indywidualny).

W 1998 roku nastgpity duze zmiany zmiany strategii
przedsiebiorstwa Opel. Samochody ,Vectra” i ,Agila” miaty
zamieni¢ sie pozycjami, co wynika z celow wyznaczonych (w
planach z roku 1998) na rok 2000. ,Vectra” miat stad¢ sie
samochodem bardziej indywidualnym, a ,Agila” bardziej
rodzinnym i tradycyjnym. Réwniez ,Corsa” i ,Astra” miaty
zamieni¢ sie pozycjami. ,Corsa” byta wstepnie okreslana jako
drozsza 1 bardziej rodzinna niz ,Astra”. Jednakze Opel



zrewidowat swoje wstepne zatozenia na rok 2000. W nowych
planach ,Astra” miata by¢ tanszym i mniej rodzinnym typem od
Opla ,Corsa”. Jego cene szacowano na poziomie 32250 zt — 39250
zt.

Podobnie stato sie z samochodami Opla produkowanymi w filii
Opel w Niemczech. Na mapie strategii kreowania wyobrazen
klientéw o poszczegélnych markach firm ,Opel” wystepuje jako
samochdd drozszy oraz bardziej indywidualny.

Nie spodziewano sie, ze wprowadzenie w zycie nowej strategii
przyniesie korporacji natychmiastowe efekty. Ale juz pierwsze
sygnaty wskazaty, ze wysitki Opla zostaty dostrzezone przez
rynek. W wyniku zmiany reklamy, a w efekcie wyobrazen
klientéw, znacznie wzrosta sprzedaz Opla ,Corsa”. Zmiany
sylwetki samochodu poparte hastem reklamowym ,To my wyzwalamy
emocje” uczynity ten samochéd najlepiej sprzedajacym sie
modelem koncernu Opel.

Z kolei ,Frotera”, ,Agila” oraz ,Vectra” osiggnety relatywnie
niskg sprzedaz, ,Astra” zas plasowat sie przed trzema wyzej
wymienionymi, a za marka ,Corsa”.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Ocena sytuacji majatkowo -
kapitatowej PLL , LOT” S.A.
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Analiza bilansu.

Analiza bilansu sktada sie z analizy wstepnej oraz
wskaznikowej, stanowigc kluczowy element analizy finansowej.
Wstepna analiza bilansu koncentruje sie na badaniu zmian oraz
proporcji poszczegolnych pozycji bilansu, a takze na
okresleniu ich wptywu na sytuacje finansowg przedsiebiorstwa.

W ramach badania struktury bilansu, szczegdélne znaczenie ma
analiza struktury kapitatowo-majgtkowej. Struktura majatku
odzwierciedla sposOb zaangazowania kapitatu w
przedsiebiorstwie 1 zalezy m.in. od rodzaju prowadzonej
dziatalnosci oraz efektywnosci wykorzystania posiadanych
srodkow. Z kolei struktura kapitatu okresla sytuacje finansowg
firmy, uwzgledniajgc wielkos¢ zaangazowania kapitatu obcego
oraz stopien ryzyka zwigzanego z jego wykorzystaniem [E.
Kurtys (red.): Analiza ekonomiczno-finansowa
przedsiebiorstwa.., op. cit., s. 28].

Kolejnym waznym aspektem analizy bilansu jest badanie relacji
pomiedzy strukturg majgtku (podzielong na majagtek trwaty i
obrotowy) a strukturg Zrodet jego finansowania (podzielonych
na kapitat staty i krdétkoterminowy). Ta relacja pozwala
oceni¢, czy sposéb finansowania majatku wspiera utrzymanie
rownowagi finansowej przedsiebiorstwa. Oznacza to, ze ocenia
sie, czy przestrzegana jest ,ztota reguta finansowania”, ktdra
méwi, ze majagtek trwaty powinien by¢ w petni finansowany
kapitatem statym (czyli kapitatem wtasnym oraz zobowigzaniami
dtugoterminowymi), a majagtek obrotowy - zobowigzaniami
krotkoterminowymi. Warto zaznaczy¢, ze jesli w firmie nie ma
zadtuzenia dtugoterminowego, kapitat staty jest rowny
kapitatowi wtasnemu. Niezastosowanie sie do tej zasady, a
nawet jej czesSciowe naruszenie (np. finansowanie majgtku
trwatego krétkoterminowym kapitatem obcym), moze prowadzié do
zaburzenia réwnowagi finansowej i w skrajnych przypadkach do
upadtosci przedsiebiorstwa.
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Istnieje réwniez mozliwo$¢, by czesé¢ majgtku obrotowego by*a
finansowana kapitatem statym. Ta czes¢ kapitatu statego, ktéra
finansuje majgtek obrotowy, nosi nazwe kapitatu obrotowego
netto lub kapitatu pracujgcego [E. Kurtys (red.): Analiza
ekonomiczno-finansowa przedsiebiorstwa.., op. cit., s. 29].

Wstepng analize bilansu przeprowadzono na podstawie danych
zawartych w tabeli 9, w ktdrej zaprezentowano bilans spétki
PLL ,LOT” S.A. na dzienA 31 grudnia w trzech kolejnych latach
dziatalnosci. Oprécz tego, przedstawiono wskazniki dynamiki,
jak rowniez wskazniki struktury majagtku i Zrédetr jego
finansowania.

Na podstawie danych zawartych w tabeli, mozna stwierdzid, ze
przedsiebiorstwo PLL ,LOT” S.A. zwiekszy*o swdéj majgtek. Na
koniec 2000 roku jego wartos$¢ wzrosta o 834 735 tys. zt, co
stanowito wzrost o 64 % w pordwnaniu do roku 1998. Wzrost ten
obejmowat zardwno majagtek trwaty, ktory zwiekszyt sie o 235
453 tys. zt, jak i majatek obrotowy, ktdéry wzrdést o 431 162
tys. zt. Dynamika wzrostu majgtku trwatego byta jednak nizsza
(33,4 %) niz dynamika wzrostu majatku obrotowego (85,8 %). W
wyniku tego, udziat majgtku trwatego w majatku ogdlnym
zmniejszyt sie z 54,0 % na koniec 1998 roku do 44,0 % na
koniec 2000 roku. Najwyzszg wartos¢ majgtku trwatego firma
osiggneta w 2000 roku, wynoszacg 2 139 377 tys. zt. W ciagu
roku suma bilansowa wzrosta o 643 411 tys. z%, co stanowito
wzrost o 43 %. Wzrost ten sfinansowano gtdownie poprzez
podwyzszenie kapitatu akcyjnego o kwote 91 646 tys. zt w
wyniku emisji akcji serii C objetej przez SAirLines Europe BV
oraz zwiekszenie kapitatu zapasowego o 518 510 tys. zt w
zwigzku z nadwyzka wptywéw ze sprzedazy tych akcji ponad ich
wartos¢ nominalng.

Wzrost majatku obrotowego w 2000 roku wynikat réwniez ze
wzrostu naleznosci, ktdére stanowity 24,5 % wartos$ci aktywolw
og6tem. Nalezaty do nich naleznosSci z tytutu dostaw,
naleznosci od budzetu oraz ZUS-u. Ponadto, zauwazalng dynamike
wykazaty rozliczenia miedzyokresowe, ktdére wzrosty w 2000 roku



o 163,2 % (o 159 120 tys. zt) w pordwnaniu z rokiem 1998. Ich
udziat w majgtku obrotowym wynidst 12,4 %.

Dynamika wzrostu majatku obrotowego o 85,8 % S$Swiadczy o
bardziej efektywnym wykorzystaniu tego majatku. Taki wzrost
efektywnosci moze wptyna¢ na obnizenie kosztéw oraz poprawe
wyniku finansowego przedsiebiorstwa.

Z analizy dynamiki pasywow wynika, ze w latach 1998-2000
kapitat spétki zwiekszyt sie o 64,0 %, rownoczes$nie z jego
majgtkiem. W sktad tej zmiany wchodzit wzrost kapitatu
wtasnego o 158,1 % oraz wzrost kapitatu obcego o 22,7 %.
Pomimo znacznego wzrostu kapitatu wtasnego, jego udziat w
zrédtach finansowania pozostat stosunkowo niewielki.

Udziat kapitatu wtasnego w pasywach ogétem wzrést z 30,5 % na
koniec 1998 roku do 48,0 % na koniec 2000 roku. Zwiekszenie
kapitatu wtasnego nastgpito gtdéwnie wskutek zatrzymania w
przedsiebiorstwie wypracowanego zysku. Zysk netto w 2000 roku
wynidst 28 177 tys. zt i stanowit 2,7 % kapitatu wtasnego.

Wysoka dynamike wykazaty zobowigzania krétkoterminowe w
kapitale obcym, ktére w 2000 roku stanowity 10,7 % pasywow
ogotem. Ich udziat w pasywach spadt z 23,5 % na koniec 1998
roku do 22,4 % w 1999 roku, a nastepnie do 10,7 % w 2000 roku.

Rowniez fundusze specjalne wykazaty duza dynamike wzrostu. Na
31 grudnia 2000 roku wzrosty one o 45,4 % w pordwnaniu do
stanu na 31 grudnia 1998 roku, chociaz ich udziat* w pasywach
og6tem pozostat niewielki i wyniost 0,7 %.

Analiza Zrédet finansowania majagtku PLL ,LOT” S.A. w latach
1998-2000 wskazuje na istotne zmiany w strukturze pasywlw i
kapitatu wtasnego przedsiebiorstwa.

W 1998 roku *aczna wartos¢ pasywow spétki wynosita 1 304 642
tys. zt, a w 2000 roku wzrosta do 2 139 377 tys. zt, co
stanowito wzrost o 64 %. Wartos¢ zobowigzan ogdtem wzrosta z
906 639 tys. zt w 1998 roku do 1 112 134 tys. zt w 2000 roku,



co oznaczatlo wzrost o 22,7 %. Wzrost pasywow o0gotem byt zatem
gtdéwnie zwigzany ze wzrostem zobowigzan, jednakze wartos¢
kapitatu wtasnego wzrosta w tym samym okresie o 158,1 %. W
1998 roku kapitat wtasny wynosit 398 003 tys. zt, a w 2000
roku osiggngt wartos¢ 1 027 243 tys. zt.

Wartos¢ kapitatu statego, ktdéry obejmowat kapitat wtasny,
wzrosta o 158,1 % w tym samym okresie, osiggajgc 1 027 243
tys. zt na koniec 2000 roku. Natomiast majagtek trwaty w
analizowanym okresie zwiekszyt sie o 33,4 % — z 704 806 tys.
zt w 1998 roku do 940 259 tys. zt w 2000 roku.

W wyniku powyzszych zmian, kapitat pracujgcy, ktéry jest
roznicg miedzy majgtkiem obrotowym a zobowigzaniami
krotkoterminowymi, wykazat znaczne zmiany. W 1998 roku wartosc¢
kapitatu pracujacego wynosita -306 803 tys. zt, a na koniec
2000 roku wzrosta do 86 984 tys. zt, co oznaczato wzrost o
28,35 %. Ten pozytywny wynik sSwiadczy o poprawie efektywnosci
wykorzystania kapitatu obrotowego.

Zmiany w strukturze pasywéw i kapitatu PLL ,LOT” S.A. w latach
1998-2000 wskazujg na znaczny wzrost kapitatu wtasnego, ktéry
w duzym stopniu zrekompensowat wzrost zobowigzan. Zwiekszenie
kapitatu wtasnego miato pozytywny wpiyw na sytuacje finansowa
firmy, co znalazto odzwierciedlenie w poprawie kapitatu
pracujgcego.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Analiza wskaznikowa

Rozwinieciem wstepnej analizy sprawozdahn finansowych jest
analiza wskaznikowa. Wachlarz wskaznikow, jakie moga by¢
obliczone na podstawie sprawozdan finansowych, jest szeroki.
Mozna za ich pomocg syntetycznie charakteryzowaé rdézne aspekty
ekonomiczne dziat*alno$ci przedsiebiorstwa. W krajach o
gospodarce rynkowej stosuje sie pewne zestawy, bardzo
zblizonych pod wzgledem tresci, wskazZznikdéw ekonomicznych.
Dzieki ujednoliceniu tresci tych wskaznikéw mogg one by¢
jednoznacznie interpretowane nie tylko przez menedzeréw, ale
rowniez kredytodawcédw i udziatowcédw firmy. W zaleznosci od
potrzeb i zainteresowan, poszczegdélne grupy odbiorcéw analizy
wskaz[Jnikowej ograniczaja zakres wskaznikoéw wykorzystywanych w
analizie.

Najszerszy wachlarz wskaznikow ekonomicznych, mozliwy do
ustalenia na podstawie sprawozdan finansowych, jest
wykorzystywany przez menedzerdow podejmujacych szereg réznych
decyzji dotyczacych sprawnego funkcjonowania przedsiebiorstwa.
Uwaga menedzerdéw bedzie sie koncentrowaé¢ gtdéwnie na ptynnosci
finansowej, zapotrzebowaniu na kapitat obrotowy oraz
zyskownosci firmy. Kredytodawcy beda koncentrowad¢ swoje
zainteresowania na zdolnosci firmy do samofinansowania, czyli
wielkosci cash flow gwarantujgcej sptate dtugoterminowych
zobowigzan, za$ banki udzielajace kredytéw kroétkoter[Jminowych
na uzupetnienie kapitatu obrotowego beda ocenial ptynnos¢
finansowg wyrazong odpowiednimi relacjami Srodkdéw obrotowych
do zobo[Jwigzan krotkoterminowych. Akcjonariuszy
przedsiebiorstwa zainteresuje natomiast wielkos¢ dywidendy
oraz relacja zysku do ceny rynkowej akcji.

Zyskownos¢ firmy jest przedmiotem zainteresowania wszystkich
wymie[Jnionych grup odbiorcéw analizy wskaznikowej. Trudno wiec
bytoby uszerego[Jwa¢ wskazniki analizy sprawozdan finansowych
wedtug potrzeb tych odbior[jcow. Stad zazwyczaj ujmuje sie je w
grupy zawierajgce wskazniki o zblizonej tresci ekonomicznej.
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Najbardziej typowe rozwigzanie pozwala wyréznic¢ cztery obszary
analizy wskaznikowej, stuzgce ocenie:

= ptynnosci finansowej,

= zadtuzenia,

= sprawnos$ci dziatania przedsiebiorstwa,
= rentownosci.

W spotkach korzystajacych z kapitatu pochodzacego z publicznej
emisji akcji distotng staje sie ocena firmy przez
dostarczycieli kapitatu. Wykorzystuje sie w niej wskazZniki
oceny rynkowej wartosci akcji i kapitatu.

Wszystkie wskazniki wykorzystywane w analizie finansowej moga
by¢ obliczane:

na podstawie danych wyrazajgcych stan zjawiska na
poczatku i koncu okresu sprawozdawczego; rdéznice miedzy
tak obliczonymi wskaznikami pokazujg zmiany w badanym
zjawisku, bedgce wynikiem decyzji gospodarczych
podejmowanych w ciggu okresu sprawozdawczego,

= na podstawie wielkosci $Srednich; ustalimy je dzielac
sume stanu na poczatku i koncu okresu sprawozdawczego
przez 2.

W praktyce gospodarczej czesSciej wykorzystuje sie to pierwsze
rozwigzanie, aczkolwiek wybrane relacje ekonomiczne moga 1
wtedy by¢ liczone jako Srednioroczne.

Analiza wskaZznikowa jest szybka i efektywng metodg uzyskiwania
wgladu w operacje gospodarcze i funkcjonowanie firmy. Niemniej
sposob podejscia do tego narzedzia musi by¢ odpowiednio
wywazony 1 uzupeiniony innymi narzedziami analitycznymi.
Wynika z tego, iz analiza wskazZnikowa nie jest wolna od
pewnych ograniczen. Najpowazniejszym z nich jest fakt, ze
bazuje wytacznie na przesztosci firmy. Jednak wraz z analiza
otoczenia moze ona stuzy¢ do przewidywania warunkéw dziatania
przedsiebiorstwa w przy[jsztosci.



Analiza wskazZznikowa jest jednym z podstawowych narzedzi
wykorzystywanych w ocenie kondycji finansowej przedsiebiorstw.
Pozwala na szczegétowg interpretacje danych zawartych w
sprawozdaniach finansowych, takich jak bilans, rachunek zyskéw
i strat czy rachunek przeptywéw pienieznych. Jej gtdéwnym celem
jest okreslenie efektywnosci funkcjonowania firmy, jej
zdolnosci do regulowania zobowigzan, rentownos$ci, struktury
kapitatowej oraz ptynnosci finansowej. Wskazniki, ktére sg
podstawg tej analizy, stanowig relacje pomiedzy poszczegdlnymi
kategoriami ekonomicznymi i pozwalaja na pordwnywanie
dziatalno$ci przedsiebiorstw zaréwno w czasie, jak i wzgledem
konkurencji czy przyjetych standardéw branzowych.

W analizie wskaznikowej wyrdznia sie kilka podstawowych grup
wskaznikow. Pierwszg z nich sg wskazniki ptynno$ci finansowej,
ktére mierzg zdolno$¢ przedsiebiorstwa do sptaty
krotkoterminowych zobowigzan. NajczedSciej stosowane sg
wskazniki ptynnosci biezacej, szybkiej oraz natychmiastowej.
Ich odpowiednie wartosci $Swiadczg o stabilnej sytuacji
finansowej, jednak zbyt wysoki poziom moze wskazywa¢ na
nieefektywne zarzagdzanie $rodkami obrotowymi. Druga grupe
stanowig wskazZzniki zad*uzenia, pozwalajgce oceni¢ stopien
finansowania dziatalno$ci przedsiebiorstwa kapitatem obcym. W
tym zakresie analizuje sie m.in. wskaznik ogélnego zadtuzenia,
zadtuzenia kapitatu wtasnego czy pokrycia odsetek zyskiem
operacyjnym. Wysokie wartosci tych wskaznikdéw moga
sygnalizowac¢ ryzyko utraty ptynnosci finansowej i zagrozenie
niewyptacalnoscig.

Kolejng istotng grupg sa wskazniki rentownos$ci, ktore
pokazuja, jak efektywnie przedsiebiorstwo generuje zysk w
stosunku do przychoddéw, aktywow lub kapitatu wtasnego.
NajczeSciej analizuje sie wskaznik rentownosSci sprzedazy
(ROS), rentownos$ci aktywdéw (ROA) oraz rentownosci kapitatu
wtasnego (ROE). Wysoka rentownos¢ sSwiadczy o dobrej kondycji
ekonomicznej przedsiebiorstwa i jego potencjale inwestycyjnym.
Warto rdéwniez zwrécic¢ uwage na wskazniki aktywnosci, ktoére



mierzg efektywnos¢ wykorzystania zasobdéw majgtkowych. W tym
kontekscie analizuje sie m.in. rotacje zapasdéw, nalezno$ci czy
aktywéw ogdétem. Zbyt wolny obrét moze wskazywaé na problemy z
zarzadzaniem majatkiem, natomiast zbyt szybki — na ryzyko
utraty kontroli nad jako$cig ustug lub produktéw.

Nieodzownym elementem analizy wskazZnikowej jest takze analiza
porownawcza. Polega ona na zestawieniu wynikow
przedsiebiorstwa z danymi z lat ubiegtych (analiza trenddw),
danymi innych podmiotéw z branzy (analiza benchmarkingowa) lub
z wartosciami referencyjnymi uznawanymi za optymalne. Dzieki
temu mozna okreslié¢, czy firma rozwija sie w sposédb
zréwnowazony, czy tez wystepuja niepokojgce zmiany, ktére
wymagajg interwencji zarzadczej. Szczegdlne znaczenie ma takze
analiza sezonowos$ci wskaznikéw, ktéra pozwala na wychwycenie
cyklicznych wahan w wynikach finansowych wynikajgcych z
charakterystyki dziatalnosci.

Warto podkreslic¢, ze analiza wskaznikowa ma charakter
iloSciowy, ale jej interpretacja wymaga uwzglednienia
kontekstu ekonomicznego, branzowego 1 sytuacyjnego firmy.
Tylko wtedy mozna wtasciwie ocenié¢, czy uzyskane wartos$ci
wskaznikéw sg satysfakcjonujgce. Przyktadowo, wysoki wskaZnik
zadtuzenia w przedsiebiorstwie dziatajgcym w sektorze
infrastrukturalnym moze by¢ akceptowalny, jesli firma
realizuje ditugoterminowe inwestycje o wysokiej stopie zwrotu.
Z kolei niski wskaznik rentownos$ci w fazie rozwoju firmy
technologicznej nie musi oznacza¢ probleméw, lecz moze wynikad
z duzych naktaddéw na badania i rozwdj.

Analiza wskaznikowa jest réwniez niezwykle istotna z punktu
widzenia inwestordw, kredytodawcéw i innych interesariuszy,
ktéorzy na podstawie jej wynikdéw podejmujg decyzje o
zaangazowaniu kapitatowym, udzieleniu kredytu czy nawigzaniu
wspotpracy. Pozwala ona nie tylko na ocene biezgcej sytuacji
finansowej, ale takze na prognozowanie przysztych tendencji,
ocene ryzyka oraz formutowanie zalecen strategicznych. W dobie
powszechnej cyfryzacji 1 rozwoju narzedzi analitycznych



analiza wskazZznikowa zyskuje na znaczeniu, umozliwiajac szybkie
1 precyzyjne diagnozowanie kondycji finansowej przedsiebiorstw
w zmiennym otoczeniu rynkowym.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Strategie marketingowe
producentow samochodow na
polskim rynku

Proces formutowania strategii przebiega w czterech etapach.
Pierwszym z nich jest okreslanie celdéw strategicznych. Maja
one charakter dtugookresowy, koncentrujg sie na szerokich,
ogolnych problemach. Przy niestabilnosci polskiego rynku i
zwigzanych z nig trudnosciach z przewidywaniem przysztosci,
horyzont czasowy celdw strategicznych znacznie skracano.
Czesto trzeba je byto korygowa¢ w miare rozwoju sytuacji.
Niektore firmy okreslaty swoje cele w postaci udziatu w rynku,
jaki chcg objaé, czego przyktadem moze by¢ Opel. Inne
koncentrowaty sie na obronie pozycji (np. dla Fiata celem byto
utrzymanie pozycji lidera), nastepne, na zdobyciu okres$lonego
miejsca na liscie sprzedazy (np. Daewoo postawito sobie za cel
zostanie najwiekszym producentem, a Renault — najwiekszym
importerem).

Kolejnym etapem formutowania strategii jest analiza otoczenia.
Ten etap byt najprawdopodobniej najtrudniejszy. W
ksztattujgcej sie dopiero gospodarce rynkowej brakowato
wyspecjalizowanych w tym firm (audytorskich, monitorujgcych
rynek). Réwniez system statystyki panstwowej nie dziatat
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prawidtowo. Wielo$¢ nowopowstatych podmiotdédw, czesto o
nieuregulowanej sytuacji prawnej, zmniejszata przejrzystos¢
rynku. Poza tym byt on bardzo specyficzny. By dobrze oceni¢
sytuacje, nalezato pozna¢ miejscowe realia. Standardowa wiedza
zachodnich menedzeréw wielokrotnie zawodzita. Przy dynamicznie
rozwijajgcej sie gospodarce, zmieniaty sie réwniez oczekiwania
klientéw. Ocene sytuacji i rokowania na przysztos¢ nalezato
przeprowadzac¢ bardzo ostroznie.

Podstawowym elementem kolejnego etapu formutowania strategii,
analizy organizacji byto sprawdzenie, czy firma ma w swojej
ofercie samochody odpowiednie dla polskiego rynku. Chodzito tu
o wybor, ktdre modele zaoferowaé, z jakim wyposazeniem oraz na
promocji ktdérych modeli sie skoncentrowaé. Wazne byto réwniez
zbadanie, co jeszcze firma moze wykorzysta¢ w walce
konkurencyjnej. Znajomos¢ wystepujacych szans pozwalata na
potaczenie ich z atutami organizacji. Na przyktad Fiat
wiedziat*, ze istniato w Polsce zapotrzebowanie na tanie
samochody, mozliwe do wykorzystania jako auta rodzinne. Majac
w ofercie model uno, ktdérego produkcja we Wtoszech juz sie
konczyta, wykorzystat te szanse i przenidst wytwarzanie tego
modelu do kraju. Pozwolito to na zaspokojenie popytu przy
niskich naktadach wtasnych. Wykorzystanie gotowej konstrukcji
i zamortyzowanych urzadzehA pozwoli*o na obnizenie kosztéw i
zdobycie znacznej przewagi nad konkurencja.

Oprécz ogdélnych strategii wyznaczajgcych gtdéwne kierunki
ekspansji na rynku polskim, koncerny opracowaty réwniez szereg
strategii funkcjonalnych. Strategie marketingowe opracowuja
wszystkie koncerny. Okreslaja w nich jakie zastosuja techniki
promocyjne (np. obnizki cen, modele specjalne, udziat w
imprezach sportowych typu Puchar Cinquecento), jak ukszta*tuja
ceny (np. ceny zaporowe na howego opla astre w celu
zwiekszenia popytu na astre classic), strukture oferty (jakie
modele zaoferujg, ktére beda produkowane, montowane 1lub
importowane) oraz na czym oprg budowe wizerunku firmy (np.
Ford wybrat wysoka jakos¢ ustug).



Dla firm produkujgcych w Polsce duzg role ma strategia
produkcyjna. Okresla ona co produkowa¢, na jakie elementy
zwrdci¢ szczegdlng uwage (zwykle wybdr: jakosé-koszty), ktére
podzespoty produkowal samemu, a ktdre kupowal, jak efektywnie
wykorzysta¢ posiadane zasoby.

W warunkach naszego kraju nie mniej istotna jest tez strategia
dotyczgca zasobdow ludzkich. Wynika to z sity zwigzkow
zawodowych, konieczno$ci utrzymywania wysokiego zatrudnienia
oraz potrzeby przeszkolenia pracownikdéw, by dobrze pracowali
przy nowej organizacji produkcji.

Daewoo i Opel opracowaty tez strategie badawczo-rozwojowe.
Obie firmy docenity kwalifikacje polskich inzynierdow oraz
niski koszt ich zatrudnienia, znajomo$¢ wschodnioeuropejskich
wymagan w stosunku do oferowanych modeli oraz szanse, jakie
daje wtasny osrodek badawczo-rozwojowy.

Strategie funkcjonalne maja szczegdlne znaczenie dla
osiggniecia celdéw strategicznych. Pozwalajg zsynchronizowad
wszystkie dziedziny dziatalnosci i nakierowa¢ je na osigganie
zatozonych efektéw.

Jak wspomniano wczesniej, obecne na polskim rynku
motoryzacyjnym koncerny wyznaczyty sobie zréznicowane cele
strategiczne. Sposoby ich realizacji réwniez sa bardzo
odmienne. Dwa gtdéwne kierunki to zaangazowanie kapitatowe
(uruchamianie produkcji, badZz otwieranie montowni) oraz
koncentracja dziatan na dystrybucji aut wyprodukowanych za
granicg. W celu przedstawienia korzysci wynikajacych z wyboru
kazdej z wymienionych drég ekspansji, opisano ponizej
konkretne dziat*ania obecnych na naszym rynku firm
samochodowych.

Pozycja Fiata na polskim rynku na poczatku lat 90-tych byta
bardzo silna. Celem strategicznym koncernu by*o wiec
umocnienie sie na pozycji lidera sprzedazy, a po wejs$ciu
Daewoo — jej obrona. Otoczenie na poczatku obecnej dekady



stwarzato dla koncernu szereg szans. Nalezato do nich
przejecie w 1992r. FSM. Fabryka ta bytla silnie powigzana
technicznie z wtoskim producentem, produkujgc dwa modele na
jego licencji. Wtaczenie jej do rodziny Fiata nie by*o trudne.
Jednoczesnie stata na progu bankructwa, co pozwoli*o na
wynegocjowanie korzystnych warunkéw umowy niwelujgcych
zagrozenia ze strony otoczenia 1 dajacych dodatkowg przewage
nad konkurencja. Byto to zwolnienie z c*a na maszyny, cze$ci i
surowce na 8 lat oraz zapewnienie, ze nikomu nie zostang
udzielone wieksze ulgi inwestycyjne do 2000r. Rzad zobowigzat
sie do ograniczenia importu samochoddéw poprzez wysokie cta i
utrudnienia w naptywie pojazdow uzywanych. Nastepna szansa
byto przejecie kontroli nad produkcjg dwdéch bezkonkurencyjnych
cenowo modeli: 126p i cinquecento.

0 sukcesie Fiata zadecydowat tez szereg posiadanych atutédw.
Chodzi tu m.in. o szerokg palete nowoczesnych i jednoczesSnie
tanich modeli. Duze znaczenie miata tez dobra znajomos¢ marki
przez Polakdow. Po przejeciu FSM Wtosi dysponowali bardzo
rozlegta siecig sprzedazy i stacji serwisowych. Po potaczeniu
szans z atutami i zniwelowaniu zagrozen koncern Fiat opanowatl
i do konca 1995r. utrzymat ponad 50% udziat w rynku, bedac
praktycznie bezkonkurencyjnym. W miare rozwoju rynku 1
konkurencji dostosowat swojg oferte wprowadzajgc nowe modele
(siena i palio weekend), modyfikujgc pozostate, rozszerzajac
zakres ustug podnoszgc ich jakos¢, tworzgc wtasny bank
wspierajgcy sprzedaz ratalng i kupujgc firme ubezpieczeniowg.
Pozwolito to na utrzymanie pozycji lidera w sprzedazy, mimo
pojawienia sie bardzo silnej konkurencji ze strony Daewoo
dysponujacego podobnymi ulgami celnymi i podatkowymi. Przyjeta
strategia okazata sie stuszna 1 skutecznie wdrazana.
Przyczynito sie do tego z pewnos$cig elastyczne dopasowywanie
sie do dynamicznie zmieniajgcego sie otoczenia.

W przeciwienstwie do obecnego od 1921r. w Polsce Fiata,
koreanski koncern Daewoo wszedt* na rynek prawie catkowicie
nieznany. Jedynym jego kontaktem z Polska byto sprowadzanie na



poczatku lat 90-tych serii modelu tico, ktéory wdwczas nie
przyjat sie w naszym kraju. Ryzyko wejscia na, wydawatoby sie,
catkowicie podzielony rynek byto niezwykle duze. Koreanczycy
nie tylko je podjeli, ale od razu postawili sobie bardzo
ambitny cel strategiczny: przejecie pozycji lidera. Z uwagi na
catkowitg dominacje Fiata, wydawatoby sie, Zze nie mozna
traktowa¢ takich deklaracji powaznie. Jednak Daewoo, po
wnikliwej analizie rynku, dostrzegto i umiejetnie wykorzystato
istniejgce szanse. Nalezy tu przede wszystkim podkreslid
znaczenie przejecia Fabryki Samochodéw w Lublinie, ktére
pozwolito firmie zdominowa¢ rynek pojazdéw dostawczych.
Produkowane w Lublinie modele zuk i 1lublin byty
bezkonkurencyjne cenowo. Wejscie w 1996r. do FSO oznaczato
przejecie wytwarzania poloneza — samochodu przestarzatego, ale
popularnego i niezle spetniajgcego wymagania polskich
klientow. Dato to koncernowi dobrg pozycje wyjsciowq.
Jednoczesnie z FSO przejeta zostata sie¢ sprzedazy, ktéra po
modernizacji data firmie najwiekszg sie¢ salondow i stacji
serwisowych w Polsce. Daewoo potgczyto te szanse z wielkim
atutem, jakim by*a dobrze dostosowana (szczegd6lnie cenowo) do
polskich potrzeb paleta modeli montowanych w Lublinie 1
Warszawie. Uruchomienie produkcji lanosa, uzupetnienie oferty
montazem nowoczesnych modeli nubira, leganza i matiz oraz
modernizacja poloneza i lublina pozwolita na zagrozenie
pozycji lidera. Warto tez podkres$lié¢, ze zobowigzujgc sie
zainwestowa¢ ponad 1 miliard dolarow, firma uzyskata od
panstwa duze ulgi niwelujgce w pewnym stopniu przewage
WXochow. Opracowujgc strategie dotyczgcg zasobéw ludzkich
opartg na efektywnym wykorzystaniu posiadanych zasobdw, a nie
zwolnieniach oraz strategie badawczo-rozwojowg wykorzystujgca
polskich inzynierdéw, Daewoo uzyskato doskonata platforme
eksportowg. Ma to szczegdélne znaczenie w przededniu wejs$cia
Polski do Unii Europejskiej. Inwestujgc tak duze $rodki oraz
umieszczajgc w Polsce 20% swojej planowanej przysztej
produkcji (ok. 550 tys. aut rocznie), Daewoo szybko uzyskato w
oczach klientdédw opinie firmy krajowej, przyjaznej i pewnej.
Dobrze okreslona strategia, skutecznie wykorzystywanie okazji



i *gczenie ich z wieloma atutami firmy umozliwit*o Koreanczykom
postawienie bardzo ambitnego celu, do ktérego realizacji
bardzo szybko sie zblizajjg.

Na nieco innych zasadach opart swojg strategie Ford. Jej
podstawg jest atut firmy, czyli doskonale pasujgce do polskich
potrzeb modele. Szczegdlne znaczenie miat tu escort — model
znany 1 ceniony od lat oraz majgcy bardzo mocng pozycje na
rynku aut dostawczych transit. Wraz z pozostatymi modelami sga
to tzw. ,kamienie szlachetne Forda”. Drugim atutem koncernu ma
by¢ image marki. Na jego budowie koncentruje sie wiele
dziatan. Chodzi tu szczegélnie o program ,wolny wybér”
(wszystkie wersje nadwozia za te samg cene), program ochrony
marki (zwalczanie fatszywych cze$ci ze znakiem Forda) oraz
konsekwentne podnoszenie jakosci oferowanych ustug.
Przedstawiciele firmy okres$lajg to mianem ,polerowania
btekitnego owalu”. Ford wykorzystuje takze okazje stwarzane
przez otoczenie. Otwarta w Ptonsku montownia pozwolita ona na
uzyskanie przewagi w dziedzinie kosztéw. Z wypowiedzi
przedstawicieli Forda wynika, ze firma nie planuje jednak
wiekszego zaangazowania kapitatowego. Stawia on na budowe
swojego image’'u metoda drobnych kroczkéw i poprzez to
systematyczne zwiekszanie udziatu w rynku.

Ekspansja grupy Volkswagena jest ciekawym przypadkiem ze
wzgledu na rdéznorodnos$¢ marek wchodzgcych w jej sktad. W
poczatkowym okresie w dziataniach koncernu na rynku polskim
nie byto wida¢ zadnej koordynacji, ze wzgledu na to, ze
samochody byty sprowadzane przez rézne sp6tki. Dopiero
powotany po uruchomieniu montowni w Antoninku Volkswagen
Polska zaczat sprawowa¢ kontrole nad dystrybucjg pojazdow

grupy.

W stosunku do réznych marek przyjeto roézne strategie. W
przypadku Skody wykorzystano dobry wizerunek marki. Polacy
dobrze znali i cenili model favorit a dzieki montowni mozna
byto ustali¢ niezwykle korzystne ceny na nowy pojazd felicia.
Trafno$¢ przyjetej strategii potwierdzity kolejki chetnych



oczekujgcych nawet rok na odbiér samochodu. Uzupetnienie
oferty o model octavia nastgpito w momencie, gdy nieco juz
bogatsi klienci, poszukiwali wiekszego, atrakcyjnego modelu o
korzystnym stosunku ceny do wartos$ci.

Markg, ktdéra musiata budowaé¢ swdéj wizerunek od podstaw byt
Seat. Dzieki wysokiej jakosci, walorom uzytkowym oraz
prawidtowo skalkulowanej cenie, seaty odniosty sukces. Duze
znaczenie miat* tu fakt, ze modele ibiza i cordoba z powodu
swoich rozmiaréw z powodzeniem mogty by¢ wykorzystywane jako
stosunkowo tanie pojazdy rodzinne. Obecnie cena nie odgrywa
juz takiej roli w strategii seata. Opiera sie ona gtdwnie na
wizerunku marki, bezpieczenstwie i sportowym charakterze
modeli oraz szerokiej ofercie.

Wizerunek marki byt od poczgtku wykorzystywany w strategii
Volkswagena. Auta spod znaku VW miaty by¢ postrzegana przede
wszystkim jako wyjatkowo trwate. Jednak poczatkowo ich ceny
zostaty ustalone na zbyt wysokim poziomie. Spowodowato to
niskg sprzedaz. W efekcie rewizji polityki cenowej (poprawa
stosunku ceny do wartosci) osiggnieto poprawe wynikdéw. Obecnie
pojazdy te speiniajg w ramach grupy role aut prestizowych:
drogich, lecz dobrze wyposazonych i najwyzszej jakosci.
Volkswagen zwraca roéwniez szczegdlng uwage na jakosc
oferowanych ustug (zwtaszcza gwarancyjnych). Wyniki sprzedazy
potwierdzajg, ze strategia ta odniosta zamierzony skutek 1
bedzie najprawdopodobniej kontynuowana.

Jak mozna zauwazyC¢, rdéznorodnos$¢ grupy wymusza stosowanie
bardzo réznych strategii. G*déwng role z punktu widzenia catego
koncernu odgrywa atut posiadania w ofercie dobrych modeli.
Dziatalnos¢ montowni obniza ceny Skody, reszcie pozwala lepiej
dostosowa¢ oferte do polskich potrzeb. Skoordynowanie
strategii sprawia, ze poszczeg6lne modele doskonale sie
uzupetniajg. Daje to bardzo szeroky palete aut o bardzo dobrym
wizerunku. Rozpatrujgc to w potgczeniu z odpowiednig polityka
cenowg mozna przypuszczac¢, ze grupa Volkswagena bedzie w
dalszym ciggu odnosi¢ sukcesy na polskim rynku.



Duza grupg wsrdéd firm wchodzacych na rynek sg te, ktdre nie
planowaty inwestycji w produkcje lub montaz samochodéw w
Polsce. Chodzi tu zwtaszcza o firmy francuskie (Renault,
Peugeot, Citroen) i japoriskie (Toyota, Nissan, Honda). Ich
celem strategicznym byto opanowanie jak najwiekszej czesSci
rynku, a w przypadku Renault zajecie pierwszej pozycji wsréd
importerdéw. Atutami, na ktdrych opierano strategie, sg przede
wszystkim atrakcyjne samochody, dobrze dostosowane do polskich
potrzeb. Firmy japonskie wykorzystaty swdj wizerunek jako
producentéw niezwykle niezawodnych samochodéw. Pozwolito im to
odnies¢ sukces, mimo stosunkowo wysokich cen (cta zaporowe).
Renault postawit na rozbudowang sieC dealerska i serwisowg.
Umozliwito mu to opanowanie lokalnych rynkdéw matych
wojewodztw, gdzie przez kilka lat konkurowat tylko z Fiatem i
Daewoo. To, z kolei, wraz z mozliwo$cig zaoferowania szerokiej
gamy atrakcyjnych, niezwykle bezpiecznych samochodéw utatwito
Renaultowi zajecie pozycji lidera wsrdéd importeréw i podjecie
rownorzednej walki z Fordem o pigta pozycje na rynku.

Wymienione przyktady pokazujg, ze brak korzysci wynikajgcych z
zaangazowania kapitatowego nie wuniemozliwia osiggniecia
dobrych wynikéw sprzedazy. Z pewnosScig opisane firmy nie zajma
pozycji lidera. Jednak ich cele sg inne i do nich dopasowaty
stosowane strategie.

Na szczegdlng uwage zastugujag dziatania na naszym rynku
Mercedesa. Firma, ktora jest Swiatowym liderem ws$réd
producentéw pojazddéw uzytkowych, nie zaangazowata sie w Polsce
bezposrednio. Mercedes Benz jest reprezentowany przez
prywatnego importera — Sobiestaw Zasada Centrum SA. Firma ta
przejeta praktycznie wszystkie polskie wytwédrnie ciezardwek i
autobusdw. Rozpoczeta w nich montaz Mercedeséw, a produkowane
tu polskie pojazdy zmodernizowat*a w oparciu o niemiecka
technologie. Wykorzystanie sieci dystrybucji i serwisu Jelcza
i Autosana byto duzym utatwieniem ekspansji. Oferty polskich
fabryk i montowane auta niemieckie doskonale sie uzupetniajgq.
Mercedes zajagt wiec bardzo dobrg pozycje rdwniez na naszym



rynku pojazdow uzytkowych. Firma Zasady dysponuje jednak zbyt
matymi Srodkami, by prowadzi¢ ekspansje na taka skale. Jest
ona obecnie w okresie zmiany strategii. Trudno wiec
przewidywa¢ w jakim kierunku beda przebiegaty jej dalsze
dziatania.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Central European Engine
Services Sp. z o.o0.

CEES przewiduje dalszy rozwéj, zwtaszcza w zakresie ustug
zwigzanych z obstugg silnikéw lotniczych dla zagranicznych
przewoznikéw. Dzieki wspétpracy z General Electric Engine
Services, spétka ma dostep do najnowszych technologii oraz
wiedzy eksperckiej, co pozwala na Swiadczenie ustug
naprawczych i remontowych na najwyzszym poziomie. W miare
rozwoju rynku lotniczego oraz wzrostu 1liczby operacji
lotniczych, CEES bedzie musiat*o dostosowaé¢ swojg oferte do
rosngcego zapotrzebowania na ustugi konserwacyjne, a takze
rozwija¢ swoje zdolno$Sci operacyjne.

Spétka planuje dalsze inwestycje w rozbudowe infrastruktury,
co bedzie niezbedne w obliczu rosngcej liczby naprawianych
silnikéw oraz rozwoju nowych typéw silnikéw, ktdére pojawig sie
w przysztosci. Zwiekszenie pojemno$ci oraz unowoczesnienie
zaplecza technicznego zapewni firmie wiekszg elastycznosS¢ w
Swiadczeniu ustug, a takze umozliwi jej dalszg ekspansje na
rynki miedzynarodowe. W przysztosci CEES planuje rozwing¢
swojg dziatalno$¢ na obszary poza Polskag, zdobywajgc nowych
klientéw zagranicznych, w tym firmy lotnicze i wojskowe, ktdre


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/central-european-engine-services-sp-z-o-o/
https://pracemagisterskie.edu.pl/central-european-engine-services-sp-z-o-o/

bedg potrzebowaty specjalistycznej obstugi silnikow.

Sp6tka CEES zamierza réwniez intensyfikowa¢ wspéitprace z
innymi podmiotami z branzy lotniczej, zardéwno w Polsce, jak i
za granicg. Mozliwos¢ swiadczenia ustug na poziomie Swiatowym
jest kluczowym celem spotki, co pozwoli jej na dalszy rozwdj i
umocnienie swojej pozycji na rynku. Waznym elementem bedzie
takze wdrazanie nowych standardéw obstugi oraz utrzymywanie
wysokich norm jako$ci, co zapewni konkurencyjnos$¢ spdétki wsréd
innych firm zajmujacych sie obstugg silnikdéw lotniczych.

Dodatkowo, firma planuje rozszerzy¢ swojg dziatalnos¢ o inne
typy silnikéw, ktdére beda uzytkowane przez rézne linie
lotnicze, a takze wojskowe jednostki lotnicze. Dzieki temu
CEES zyska mozliwos¢ Swiadczenia ustug dla szerokiego kregu
odbiorcéw, zardéwno cywilnych, jak i wojskowych, co pozytywnie
wptynie na jej rozwdj i stabilnos¢ finansowg.

Central European Engine Services zyskuje coraz wiekszg role w
branzy obstugi silnikéw lotniczych w Europie Srodkowo-
Wschodniej, co pozwala jej nie tylko na umocnienie swojej
pozycji na rynku krajowym, ale takze na aktywne poszukiwanie
nowych mozliwo$ci w zakresie wspétpracy miedzynarodowej. Firma
planuje dalszg modernizacje swojego zaplecza technicznego oraz
inwestycje, ktére pozwolg jej utrzymac¢ konkurencyjnos$¢ i
zaspokoi¢ rosngce potrzeby rynku.

Spétka CEES kontynuuje realizacje strategii rozwoju poprzez
dalsze inwestycje w infrastrukture, co pozwoli jej na
poszerzenie oferty oraz zwiekszenie zdolnosci operacyjnych.
Zwiekszajacy sie popyt na specjalistyczne ustugi naprawcze 1
konserwacyjne silnikéw lotniczych, zardéwno w kraju, jak i za
granicg, stwarza perspektywy dla dalszego wzrostu spotki. W
szczeg6lnosSci, rozwdj rynku transportu lotniczego oraz wzrost
liczby przewoznikéw 1lotniczych wymaga¢ bedag bardziej
zaawansowanych technologii oraz specjalistycznych ustug
serwisowych. CEES, dzieki strategicznemu partnerstwu z General
Electric, ma dostep do najnowszych technologii i know-how, co



umozliwi jej rozwdj i dostosowanie oferty do potrzeb rynku.

W planach CEES znajduje sie takze rozszerzenie dziatalnos$ci na
obszary zwigzane z nowymi typami silnikéw, ktore pojawig sie w
przysztosci, w tym silnikdéw o wyzszej wydajnosci i wiekszej
mocy. Te zmiany beda wigzac sie z dalszym rozwojem stacji
naprawczych oraz inwestycjami w nowoczesne urzgdzenia testowe,
ktore pozwolg na petne testowanie silnikéw lotniczych. Spdtka
planuje takze zwiekszenie zakresu dziat*alnosSci w zakresie
obstugi silnikéw wojskowych, ktdre mogg stanowil wazng czesd
jej portfela ustug.

Wspoitpraca z miedzynarodowymi klientami stanowi kluczowy
element w strategii CEES. Zatrudniajgc wykwalifikowang kadre
inzynierskg 1 techniczng oraz posiadajgc odpowiednig
infrastrukture, spétka moze konkurowa¢ z globalnymi liderami w
branzy obstugi silnikéw. W przysztos$ci CEES ma ambicje zdoby¢
rynek europejski oraz rozpoczgC swiadczenie ustug na wieksza
skale, rozszerzajagc dziatalnos¢ na inne regiony, w tym Azje i
Bliski Wschdéd, gdzie rynek przewozéw lotniczych rozwija sie
dynamicznie.

Z perspektywy finansowej, CEES planuje zwiekszenie przychodéw
poprzez poszerzenie zakresu dziatalnosSci oraz poprawe
efektywnosci operacyjnej. Celem jest osiggniecie wyzszej
rentownosci i stabilnod$ci finansowej, co pozwoli na
reinwestowanie w rozwdéj i innowacje technologiczne. Spdtka
planuje réwniez wprowadzenie nowych produktéw i ustug, takich
jak zaawansowane programy konserwacji i monitorowania
silnikéw, ktdre pozwola na wydtuzenie cyklu zycia silnikéw i
obnizenie kosztéw eksploatacji.

Réwnoczesnie CEES stawia na rozwdj swojej dziatalnoSci w
zakresie tzw. On Wing Support, czyli obstugi silnikéw na
poktadach samolotdow, co stanowi unikalng oferte, umozliwiajacag
bezpieczng i szybka naprawe silnikéw w trakcie lotoéw.
Wspbétpraca z General Electric Engine Services umozliwia spodtce
Swiadczenie tego typu ustug na najwyzszym poziomie, co



sprawia, ze firma jest w stanie zaoferowal kompleksowe
rozwigzania dla globalnego rynku obstugi technicznej
samolotéw.

Wszystkie te dziatania sg elementem wiekszej strategii CEES,
ktérej celem jest umocnienie pozycji firmy na rynku
europejskim oraz ekspansja na rynki miedzynarodowe. Spédtka
stawia na innowacyjnos¢, jakos$¢ ustug oraz wspbéiprace z
najlepszymi partnerami, co ma zapewnié¢ jej dtugoterminowy
rozwéj i sukces w branzy obstugi technicznej samolotéw i
silnikdéw lotniczych.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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