Analiza struktur organizacji
KROSS

W strukturze liniowej moga by¢ utworzone przy naczelnym
kierownictwie (prezesie, dyrektorze) tzw. komérki sztabowe
(sztaby) i wdéwczas mamy do czynienia z liniowo-sztabowg
strukturg organizacyjna przedsiebiorstwa. Tak wtasnie jest w
strukturze przedsiebiorstwa KROSS S.A. Komorki sztabowe sg
komérkami preparacyjnymi, doradczymi (z wyjagtkiem trzech
stanowisk, ktéorych dyrektorzy sg jednoczes$nie cztonkami
zarzadu). Sg one pozbawione prawa decyzji 1 nie ponosza
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie zadnych pionéw czy komdrek
organizacyjnych przedsiebiorstwa. Stuzg jedynie kierownictwu
radg i opracowujg dla niego rdézne analizy, a nawet projekty
decyzji. Poza naczelnym kierownictwem komérki typu sztabowego
mogg wystepowad¢ takze przy kierownikach nizszych szczebli
zarzgdzania, np. przy zastepcach dyrektora (dyrektorach
sektorowych). Mogg to by¢ komorki wielo- lub jednoosobowe.

Komérki sztabowe bardzo wzmacniajg kierownictwo, wzbogacajac
je pogtebionymi analizami i projektami, co stwarza warunki do
podejmowania przez nie racjonalnych decyzji. Zwraca sie jednak
uwage na powstajgce czesto napiecia pomiedzy komdérkami
sztabowymi a liniowymi. Czestymi przyczynami tego jest zadanie
przez komérki sztabowe od komérek liniowych réznych plandéw i
sprawozdan, a takze to, ze komdérki sztabowe stanowig dodatkowy
kanat informacyjny dla kierownictwa przedsiebiorstwa o
efektywnosci pracy komérek liniowych. Ze wzgledu na dgznos$¢ do
,o0dchudzania” struktur organizacyjnych oraz koniecznos¢
obnizania kosztéw wystepuje tendencja do ograniczania w
przedsiebiorstwach komérek sztabowych.

Podstawowy schemat organizacyjny firmy jest przedstawiony na
rysunku 4.

Rysunek 4. Schemat organizacyjny KROSS S.A.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw
wewnetrznych firmy KROSS.

Struktura przedsiebiorstwa zostata przedstawiona na rysunku 4.
Uwidacznia on wiezi %*gczgce poszczegdlne dziaty, 1ich
pracownikéw i kierownikoéw. Rozpietos$¢ kierowania wydaje sie
dostosowana do potrzeb przedsiebiorstwa dziatajacego na rynku
polskim w latach 90-tych.

Rysunek 4 pokazuje 1liniowo-sztabowg firmy KROSS =z
wystepujgcymi w nich przy dyrektorze naczelnym i dyrektorach
sektorowych komérkami typu sztabowego — dyrektorze finansowym,
dyrektorze ds. rozwoju, dyrektorze handlowym, dyrektorze
zarzgdzania majatkiem, dyrektorze produkcji i zaopatrzenia,



kierownikiem dziatu kadr, kierownikiem wdrozenia, inspektorem
BHP, asystencie i gtéwnym ksiegowym.

Rysunek 5. Schemat organizacyjny Dziatu Transportu i
Administracji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw
wewnetrznych firmy KROSS.

Analizowana struktura firmy KROSS jest typowa strukturg
sztabowo-liniowg. W tym przedsiebiorstwie obowigzuje zasada
jednoosobowego kierownictwa, zgodnie z ktérg — komdrka
organizacyjng kieruje kierownik, a kazdy pracownik podlega
bezposrednio jednemu przetozonemu. O0d niego otrzymuje
polecenia stuzbowe 1 jest przed nim odpowiedzialny za
wykonanie powierzonych mu zadan. W przypadku, gdy pracownik
otrzymat polecenie stuzbowe nie od bezposSredniego
przetozonego; lecz od przetozonego wyzszego szczebla; powinien
wykona¢ polecenie, =zawiadamiajgc o tym bezposSredniego
przetozonego — jesli jest to mozliwe — przed wykonaniem
zadania lub po jego powrocie. Stosowanie poleceh przez
przetozonych wyzszego szczebla powinno mieé¢ miejsce w
wyjatkowych 1 uzasadnionych przypadkach. W przedsiebiorstwie
KROSS nastepuje rozdzielenie kompetencji decyzyjnych od
kompetencji fachowych.



W firmie KROSS stanowiska sztabowe realizujg zadania
koordynujace w okreslonym obszarze przedsiebiorstwa, to jednak
nie ponoszg przy tym odpowiedzialno$ci o charakterze
operacyjnym.

Stanowiska sztabowe nie majg z reguty uprawnien o charakterze
stuzbowym, ale posiadajg uprawnienia w zakresie formutowania
specjalistycznych zalecen i sg uprawnione do wyrazania
akceptacji w przypadku wiekszych przedsiewzieé¢ komdrek
liniowych.

Wystepuje tu zasada jednoSci rozkazodawstwa. Dodatkowg istotng
cechg jest stworzenie specjalistycznego wsparcia dla
zarzagdzania poprzez stworzenie komérek sztabowych. Menedzer
podejmuje decyzje i odpowiada za funkcjonowanie organizacji,
natomiast komdérka sztabowa m.in.: zbiera informacje,
przygotowuje decyzje, daje rekomendacje, prowadzi prace
prognostyczne.

W strukturze firmy KROSS komérka sztabowa jest ulokowana przy
najwyzszym kierownictwie organizacji.

Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa wielokrotnie
ulegata przeobrazeniom. W ramach struktury organizacyjnej
spotki KROSS znajdowaty sie trzy zaktady operacyjne, wszystkie
zwigzane z produkcjg: w Przasznyszu, Przemyslu i Grudziagdzu.
Zaden z tych zaktadéw operacyjnych nie funkcjonowat jako
niezalezna jednostka dziat*ajgca na wtasny rachunek. Oproécz
trzech zak*addéw operacyjnych KROSS posiadat* jednostki
transportowe, handlowe, projektowe, konserwacji i produkcji
czesci zamiennych, warsztaty. Jednostki te sg wtgczone w
strukture Spotki.

0d 1990 do 1994 roku liczba pracownikéw w KROSS S.A. wzrosta o
okoto 30%. Zatrudnienie wynosito wowczas 422 osoby, w tym 319
pracowato w Przasznyszu, 59 w Przemyslu i 44 w Grudziadzu.

Rysunek 6. Schemat organizacyjny Dziatu Produkcji i
Zaopatrzenia firmy KROSS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw
wewnetrznych firmy KROSS.

Stanowiska pracy sg grupowane wg funkcji organizacji, wedtug
klientéw i wedtug lokalizacji. W przedsiebiorstwie, grupowanie
funkcjonalne wykorzystane jest w poszczegdélnych dziatach
organizacji: ksiegowosci, kadr, administracyjno-gospodarczych,
kontroli i1 reklamacji, ustug. Grupowanie funkcjonalne pozwala
na mozliwos¢ przyjecia do pracy eksperta z danej dziedziny.
Takze

kierownik z danego dziatu ma *atwiejszy nadzér nad wykonywang
pracg swoich podwtadnych i *atwiejszg mozliwos¢ koordynacji
czynno$ci wewnatrz kazdego dziatu. Jako wade tego grupowania
mozna zauwazy¢, ze pracownicy poszczegdlnych dziatéw za bardzo
zajmujg sie pojedynczymi sprawami, nie biorgc pod uwage
rozwoju catej organizacji. W przedsiebiorstwie KROSS jest



niewiele szczebli zarzadzania, rozpieto$¢ kierowania jest
duza, a komérki organizacyjne sa — Swiadczy to o tym, ze jest
to struktura ptaska. Zaletg struktury ptaskiej jest duza
samodzielnos¢ pracownikéw, wada zas moze byC to, ze pracownik,
ktory nie jest odpowiednio przygotowany do podejmowania
decyzji, moze podejmowad dziatania nie zawsze zgodne z celami
organizacji.

Obok grupowania stanowisk pracy wystepuje tez specjalizacja
stanowisk pracy, czyli pewien sposdéb podziatu pracy. W
poszczegdlnych komérkach organizacyjnych pracuje wiecej niz
jedna osoba, wiec zadania sg odpowiednio przydzielone. Kazdy
pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie pewnej czesci
powierzonych mu czynno$ci, a nie za catos¢ zadania, przed
swoim kierownikiem.

W celu efektywniejszego dziatania KROSS przeprowadza sie
szkolenia wewngtrz organizacji jak 1 na zewnatrz. Szkolenia
trwajg przewaznie od jednego do siedmiu dni i konczg sie
egzaminem koncowym. Dziat* Kadr i Rachub Kadr zajmuje sie
organizacja szkolen, doksztat*caniem i doskonaleniem
pracownikow KROSS oraz kadry kierowniczej, czyli jest
odpowiedzialny za przeprowadzenie kursow dla listonoszy i
asystentow.

Rysunek 7. Schemat organizacyjny Dziatu Handlowego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatoéw
wewnetrznych firmy KROSS.

W firmie KROSS znajdujg sie mechanizmy spajajgce pomocne w
procesie integrowania dzia*an réznych komérek organizacyjnych
w przedsiebiorstwie. Prawie kazdy z poszczegdlnych dziatdw
posiada jednostke organizacyjng, ktdéra zajmuje sie
dziatalnosSciag koordynacyjna np.:

»Dziat Ksiegowosci - nadzoruje i koordynuje
sprawozdawczo$¢ rzeczowg w podlegtych jednostkach;

»Dziat Handlowy — nadzoruje 1 koordynuje sprzedaz na
terenie kraju;

»Dziat Produkcji i Zaopatrzenia - Kkoordynuje prace
zwigzane z przyjmowaniem i rozliczaniem dostaw
materiatowych;

Wieloosobowe Stanowisko ds. Informatyki i Wdrozen -



koordynacja czynno$ci wchodzacych miedzy innymi w
zakres: informatycznego oprzyrzadowania stuzb oraz
ustug, prawidtowego wykorzystania systemow
informatycznych;

Funkcjonowanie i komunikacja w firmie jest sprawniejsze dzieki
systemowi technicznemu, ktéry sktada sie z takich czynnikéw
jak np. oprogramowania 1 sprzet komputerowy, inwestycje
kapitatowe potrzebne do wypetniania celdow przedsiebiorstwa.
Poszczegdélne dziaty w organizacji sg wyposazone w odpowiednie
oprogramowania komputerowe, dzieki temu praca jest
efektywniejsza.

KROSS sp. z 0.0. nie ma w petni struktury doskonatej, gdyz nie
uwzglednia wiele waznych wymogdéw. Czesto potrzeby pracownikéw
sg odstawiane na drugi plan, poniewaz wazniejsze sg sprawy
zwigzane z dziatalnosScig przedsiebiorstwa. Nie ma jeszcze
przeSwiadczenia, ze pracownicy odgrywajg duzg role w
prawidtowym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Zdarza sie, ze
poszczegOlne dziaty czy zespoty, nie potrafig wspdtpracowac ze
sobg, co prowadzi do wielu niedoméwien, a nawet konfliktoéw.
Wadg jej sa mozliwe konflikty miedzy komdérkami liniowymi a
sztabowymi. I tak, w przypadku powodzenia komérka liniowa
sobie przepisuje sukces, natomiast w przypadku porazki za
zaistniata sytuacje wini komdrki sztabowe. Komdrka sztabowa
czesto zarzuca komdérkom liniowym, ze nie umiejg wykorzystad
ich rekomendacji.

Wydaje sie jednak, ze struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
sprawdza sie, czego dowodem jest pierwsze miejsce na polskim
rynku. Kierownictwo przewiduje jeszcze lepsze wyniki w
przyszitym roku, po wprowadzeniu nowej struktury
organizacyjnej, ma wiec Swiadomos¢ duzego jej znaczenia dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

Analiza sektorowa. Sita
oddziatywania dostawcow.

Gtéwnymi dostawcami dla sektora piwowarskiego sg producenci
chmielu oraz producenci opakowan szklanych i metalowych.
Browar korzysta takze z ustug zaktaddéw poligraficznych.

Browary w Zywcu pozyskujg chmiel z dwéch Zrédet. Pierwszym z
nich jest import chmielu 2z zagranicy. Ponad potowa
wykorzystywanego w produkcji chmielu pochodzi z importu.
Dostawcami sg firmy branzy rolno-spozywczej gtownie z Czech i
Wegier. Zywiec zawiera z nimi umowy na dostawe chmielu,
zabezpieczajagc sie tym samym przed ewentualnym skokiem cen
sprowadzanego surowca.

Drugim dostawcg chmielu sg krajowi producenci. Niskie cto oraz
niskie ceny sprawiajg, 1z browarowi bardziej optaca sie go
importowaé¢, niz kupowa¢ na rodzimym rynku. Krajowy jest
skupowany tylko ten o najlepszych parametrach. Uwarunkowania
te sprawiajg, 1z browar nie odczuwa zagrozenia ze strony
dostawcéw, (przynajmniej tych krajowych), gdyz nie majag oni
mozliwo$Sci wywierania zbyt duzego wptywu na browar. Sytuacja
ta jednakze moze sie zmieni¢, gdyz browar zostat zobowigzany
przez Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumenta do pokrycia w co
najmniej 25% swoich potrzeb chmielu na rynkach Polski w 1999
roku. W latach 2000-2005 wskaznik ten ma wzrosna¢ do 50%.

Na rynku opakowan szklanych, wsrdd hut szkta panuje duza
konkurencja. Browar Zywiec stara sie wybiera¢ tych dostawcéw,
ktéorzy majg najlepszag oferte, a wiec produkt o odpowiednich
parametrach, niskiej cenie i dobrej jakosci. Oferta wiekszos$ci
producentow spetnia wymagania stawiane przez browar, tak wiec
moze on sobie pozwoli¢ na duzg swobode w wyborze oferty.
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Podobna sytuacja panuje na rynku poligraficznym, z ustug
ktéorego browar réwniez korzysta. Panuje tam duza konkurencja
wiec wybierane sg oferty najbardziej atrakcyjne. Zywiec
korzysta gtéwnie z ustug wiekszych zaktadow.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Otoczenie spoteczne

Browar Zywiec poruszyt ostatnio problem reklamy piwa i
struktury spozycia alkoholu przez Polakéw. Prdbowano dowiesc,
iz reklama piwa moze przyczyni¢ sie do spadku spozycia
alkoholi wysokoprocentowych, a zwtaszcza wédki. Przedstawiono
dane z ktorych wynika, ze Polacy pija zaledwie 37 litrdéw piwa
na osobe rocznie, podczas gdy np. Niemcy — 145, a Czesi — 132
litry. Dowodzi to zdaniem Zywca, ze problem nadmiernego
spozyci alkoholu w Polsce nie jest wynikiem popularnosci piwa.

Nie zdato sie to na wiele, bo w kwestii zakazu reklamy nic sie
nie zmienito. W efekcie wymy$lono formute piwa bezalkoholowego
ktéorego niewielkie ilosci browar produkuje tylko dlatego aby
legalnie méc reklamowad swojg marke.

Zywiec chce aby jego marka nie kojarzyta sie tylko z
produktem. To ma by¢ réwniez styl zycia pociggajgcy dla ludzi
sukcesu, ludzi m*odych, studentéw. Poprzez tworzenie sieci
swoich pubdw, Zywiec chce propagowa¢ odpowiednig kulture
spozywania piwa, chce tworzy¢ pewien specyficzny klimat tam
panujacy.

Ostatnio Zywiec wraz z innymi wiekszymi polskimi browarami
wtgczyt sie do akcji ktorej celem jest ostrzeganie przed
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skutkami prowadzenia pojazdow mechanicznych pod wptywem
alkoholu.

Otoczenie spoteczne to jeden z podstawowych sktadnikodw
makrootoczenia, ktdérego wptyw na dziatalnos¢ przedsiebiorstwa
bywa czesto niedoceniany, mimo ze w ditugim okresie moze on
determinowaé¢ sukces 1lub porazke organizacji. Elementy
spoteczne ksztattujg postawy, zachowania 1 oczekiwania
konsumentdéw, wptywaja na rynek pracy, styl zarzadzania,
sposoby komunikacji oraz wartosci uznawane za kluczowe w
relacjach z otoczeniem. Otoczenie spoteczne to nie tylko ogoét
relacji miedzyludzkich, ale réwniez normy kulturowe,
przekonania, struktura spoteczna, tempo zycia, poziom
wyksztatcenia oraz zmieniajgce sie trendy i styl zycia.
Wszystko to razem tworzy kontekst, w ktorym przedsiebiorstwo
musi umie¢ sie odnalez¢ i dostosowal swojg strategie, oferte
oraz spos6b prowadzenia biznesu.

Jednym z najistotniejszych elementéw otoczenia spotecznego
jest demografia, czyli liczba ludnos$ci, jej wiek, struktura
ptciowa, tempo przyrostu naturalnego, migracje 1 urbanizacja.
Przyktadowo, starzejgce sie spoteczenstwo oznacza konieczno$¢
przeksztatcania oferty produktowej i ustugowej w Kkierunku
lepiej dopasowanym do potrzeb seniorodow, takich jak produkty
zdrowotne, opieka dtugoterminowa czy ustugi transportowe o
podwyzszonej dostepnosci. Z drugiej strony, mtoda populacja
moze generowac¢ zapotrzebowanie na nowe technologie, edukacje,
rozrywke i elastyczne formy zatrudnienia. Réwniez migracje,
zaréwno wewnetrzne, jak 1 zagraniczne, prowadza do zmian
struktury spotecznej i majag wptyw na lokalne rynki pracy,
strukture konsumpcji oraz wielokulturowo$¢ Srodowiska
dziatania firm.

Drugim obszarem jest styl zycia i wartosci spoteczne, ktére
ksztattujg potrzeby konsumentéw, ich oczekiwania wobec marek,
a takze sposoby spedzania wolnego czasu i podejmowania decyzji
zakupowych. Obecnie obserwuje sie rosngcg Swiadomosd
ekologiczng 1 etyczng, co sprawia, ze konsumenci coraz



czesSciej wybieraja produkty ekologiczne, certyfikowane,
lokalne lub produkowane w sposéb odpowiedzialny spotecznie.
Wzrasta znaczenie idei zrdéwnowazonego rozwoju, a takze
oczekiwah wobec przejrzystosci dziatan przedsiebiorstw.
Wspétczesny konsument, szczegb6lnie z pokoleA Y i Z, oczekuje
od marek nie tylko dostarczenia wartosci uzytkowej, ale takze
reprezentowania okreslonych wartosci spotecznych i moralnych.

Kolejny wazny wymiar to poziom wyksztatcenia i SwiadomosSci
spotecznej, ktéry wptywa na sposéb korzystania z débr i ustug,
umiejetnos$¢ poszukiwania informacji, reagowanie na kampanie
marketingowe oraz gotowo$¢ do zmian. Wysoko wyedukowane
spoteczenstwo jest bardziej wymagajgce, szybciej adaptuje sie
do nowych technologii, cze$ciej podejmuje decyzje racjonalne i
dtugoterminowe. Z drugiej strony, nizszy poziom edukacji w
okreslonych grupach spotecznych moze ogranicza¢ dostep do
nowoczesnych ustug i produktdéw, zwieksza¢ podatnos¢ na
manipulacje oraz ogranicza¢ tempo transformacji cyfrowej.
Przedsiebiorstwa muszg zatem dostosowywaé¢ swdj jezyk
komunikacji, strukture przekazu i kanaty dystrybucji do
poziomu wyksztatcenia oraz preferencji odbiorcéw.

Otoczenie spoteczne to takze zmiany w strukturze rodziny i
modelach spotecznych, ktére wptywajg na wzorce konsumpcji,
oczekiwania wobec produktéw i ustug oraz sposéb funkcjonowania
rynku pracy. Przemiany w liczbie gospodarstw jednoosobowych,
wzrost liczby rodzin patchworkowych, zmniejszajgca sie liczba
dzieci w rodzinach czy rosngca liczba osdéb samotnych to
zjawiska, ktdére redefiniujg potrzeby mieszkaniowe, zywieniowe,
transportowe oraz formy spedzania czasu wolnego. Zmiana roli
kobiet w spoteczenistwie, rosngce znaczenie rdéwnouprawnienia
czy wieksze zaangazowanie mezczyzn w wychowanie dzieci
wptywajg rowniez na decyzje zakupowe, ukierunkowanie reklamy i
konstrukcje oferty.

Wreszcie nie mozna poming¢ spotecznych nastrojéw 1 zaufania
spotecznego, ktdore majg wptyw na poziom przedsiebiorczosci,
gotowos¢ do inwestycji, otwarto$s¢ na zmiany i relacje



spoteczne. Wysokie zaufanie spoteczne i stabilno$¢ relacji
miedzyludzkich sprzyjaja podejmowaniu wspélnych dziatan,
wspétpracy miedzysektorowej i budowaniu kapitatu spotecznego.
Z kolei narastajgce podziaty spoteczne, spadek zaufania do
instytucji, napiecia kulturowe czy radykalizacja nastrojow
mogg prowadzi¢ do wzrostu ryzyka reputacyjnego dla firm,
trudnosci w prowadzeniu dziatan marketingowych oraz
niestabilnosci rynku pracy.

Otoczenie spoteczne zmienia sie w sposéb ciggty, czesto w
sposob trudny do przewidzenia. Dlatego przedsiebiorstwa muszg
stale obserwowa¢ i analizowac¢ te zmiany, wykorzystywac badania
socjologiczne, dane demograficzne, analizy kulturowe oraz
trendy spoteczne. Zrozumienie otoczenia spotecznego pozwala
nie tylko lepiej odpowiada¢ na potrzeby klientéw, ale réwniez
budowa¢ pozytywny wizerunek, zaufanie spoteczne i trwatg
lojalnos¢ wobec marki. Umiejetno$¢ odczytywania tych sygnatéw
z otoczenia moze stanowi¢ o przewadze konkurencyjnej i
umozliwiacC skuteczne przewidywanie przysztych zmian rynkowych.
Dlatego integracja analiz spotecznych z catosSciowg strategig
przedsiebiorstwa staje sie dzi$ warunkiem efektywnego i
odpowiedzialnego zarzadzania.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Wymiar techniczny analizy
makrootoczenia

W 1997 roku Zywiec otwart nowa linie rozlewniczg w swoim
browarze w Cieszynie. Nowa linia ma wydajnos$¢ 50 tysiecy
butelek na godzine. Jest w peini zautomatyzowana, a praca
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linii steruja komputery. W browarze w Zywcu podobna linia
dziatata juz wczesniej. Pod wzgledem wydajnosci linia ta
ustepuje tylko linii rozlewniczej Browaru Tyskiego. Obecnie sg
w rozbudowie linie do rozlewu piwa w puszkach 1 modyfikowane
linie rozlewajgce piwo do beczek KEG. Zakt*ady Piwowarskie w
Zywcu posiadaja réwniez jedna z najnowoczeé$niejszych w kraju
linie produkcyjng ktdéra gwarantuje wytwarzanie produktu
najwyzszej jakosSci.

Wymiar techniczny analizy makrootoczenia odnosi sie do
wszystkich zmian i trenddéw w zakresie technologii, ktére majg
wptyw na sposéb funkcjonowania przedsiebiorstw, procesy
produkcyjne, komunikacje z klientami, strukture kosztéw,
kanaty dystrybucji oraz model biznesowy. W epoce postepujgcej
cyfryzacji, automatyzacji oraz powszechnego dostepu do
nowoczesnych narzedzi informatycznych, czynniki technologiczne
odgrywajg coraz istotniejszg role w ksztattowaniu przewagi
konkurencyjnej. Analiza tego wymiaru pozwala przedsiebiorstwom
nie tylko reagowa¢ na zachodzace zmiany, ale takze aktywnie je
wykorzystywaé¢ jako Zrédto innowacji i rozwoju.

Na pierwszy plan wysuwa sie tempo rozwoju technologicznego
oraz jego kierunki. Przedsiebiorstwa muszg monitorowa¢ nie
tylko nowo$ci pojawiajgce sie w ich branzy, ale réwniez
przetomowe innowacje z innych sektordow, ktére mogg mied
charakter wuniwersalny 1lub by¢ zastosowane w sposédb
adaptacyjny. Przyktadem moze by¢ rozwdj technologii sztucznej
inteligencji, Internetu Rzeczy, blockchaina, rozszerzonej
rzeczywistosci czy druku 3D — wszystkie te rozwigzania maja
potencjat do catkowitej zmiany sposobu projektowania,
wytwarzania i dostarczania produktéw oraz ustug. Organizacje,
ktore odpowiednio wczesnie identyfikujg i wdrazajg nowoczesne
technologie, mogg znaczgaco obnizy¢ koszty, zwiekszyd
elastycznos¢ produkcji i podniesc¢ jakos¢ oferowanych
rozwigzan.

Kolejnym elementem tego wymiaru jest dostepnos¢ i poziom
zaawansowania infrastruktury technicznej w kraju i regionie, w



ktérym dziata firma. Dotyczy to nie tylko dostepnos$ci
szybkiego internetu czy technologii mobilnych, ale réwniez
infrastruktury energetycznej, logistycznej, transportowej 1
telekomunikacyjnej. Przedsiebiorstwa dziatajgce w obszarach o
dobrze rozwinietej infrastrukturze maja lepsze warunki do
wdrazania nowych technologii, zarzadzania %*anAcuchem dostaw,
Swiadczenia ustug zdalnych i prowadzenia dziatalnosci e-
commerce. Z kolei ograniczenia infrastrukturalne mogg blokowad
rozwdéj, podnosi¢ koszty i ogranicza¢ mozliwosci ekspansji.
Dlatego analiza tego aspektu technicznego powinna uwzgledniad
nie tylko stan obecny, ale takze plany inwestycyjne panstwa i
samorzgdéw.

Istotny wptyw na funkcjonowanie firm majg rdéwniez zmiany w
technologiach komunikacyjnych, ktére radykalnie przeobrazity
sposoby kontaktu z klientami, partnerami 1 pracownikami.
Rozwdéj medidw spotecznosciowych, aplikacji mobilnych,
chatbotéw, narzedzi do wideokonferencji czy platform
wspOtpracy online zmienia sposOb zarzadzania relacjami oraz
otwiera nowe mozliwo$ci w zakresie marketingu i obstugi
klienta. Wraz z tym ros$nie znaczenie kompetencji cyfrowych,
zarzgdzania danymi i bezpieczenstwa informacji. Firmy, ktore
nie nadgzaja za tymi zmianami, mogg zostac¢ wykluczone z rynku
lub postrzegane jako przestarzate i nieatrakcyjne dla
nowoczesnego konsumenta.

Nie mozna takze poming¢ znaczenia automatyzacji i robotyzacji
proceséw, ktore wptywajg na strukture zatrudnienia, wydajnos¢
i jakos$¢ produkcji. Nowoczesne 1linie produkcyjne,
zrobotyzowane magazyny, inteligentne systemy zarzadzania
jakosScig czy rozwigzania z zakresu przemystu 4.0 pozwalaja na
znaczgce zwiekszenie efektywnosci operacyjnej. Jednak ich
wdrozenie wigze sie z konieczno$cig poniesienia istotnych
inwestycji, a takze 1z odpowiednim przygotowaniem
organizacyjnym i kadrowym. Wymaga to czesto zmiany catego
modelu zarzgdzania produkcjg, a takze przeksztatcenia roli
pracownikéw — z wykonawcow prostych czynnosci w operatorow,



analitykéw czy technikdéw zarzgdzajacych skomplikowanymi
systemami.

Wreszcie, wymiar techniczny obejmuje takze innowacyjnosé
gospodarki i system wsparcia dla rozwoju technologicznego, w
tym dostepnos¢ programéw badawczo-rozwojowych, wspoétprace z
uczelniami i instytutami naukowymi, a takze zachety podatkowe
i fundusze europejskie. Panstwo, poprzez swoje instrumenty,
moze aktywnie wspierad¢ przedsiebiorstwa w tworzeniu i
wdrazaniu innowacji. Analiza tego wymiaru pozwala firmom
identyfikowa¢ potencjalne Zrdédta finansowania innowacyjnych
projektéw, mozliwosci wspétpracy z sektorem nauki oraz
uczestniczy¢ w miedzynarodowych sieciach badawczo-
technologicznych.

Wymiar techniczny makrootoczenia to dynamicznie zmieniajaca
sie przestrzen, ktéra wymaga od przedsiebiorstw duzej
elastycznosci, otwartosci na eksperymenty oraz gotowosci do
ciggtego uczenia sie. Nie wystarczy jednorazowe wdrozenie
innowacji — konieczne jest stworzenie kultury organizacyjnej
sprzyjajgcej ciggtemu doskonaleniu, testowaniu nowych
rozwigzan 1 adaptacji do zmieniajgcych sie warunkéw
technologicznych. Tylko w ten sposdb organizacje mogg zachowad
swoja konkurencyjnos$¢, sprostal¢ oczekiwaniom rynku i
odpowiedzie¢ na wyzwania cyfrowej transformacji, ktére coraz
silniej redefiniujg istote prowadzenia dziatalnosSci
gospodarczej.

Omawiajgc wymiar techniczny analizy makrootoczenia, nie sposéb
poming¢ roli, jaka odgrywajg technologie informacyjne 1i
analityka danych. Wspdtczesne przedsiebiorstwa dziatajg w
otoczeniu przepeinionym informacjg - jej zbieranie,
przetwarzanie i interpretacja stanowig dzis o przewadze
konkurencyjnej. Technologie Big Data, Business Intelligence
czy zaawansowane modele predykcyjne pozwalajg na podejmowanie
decyzji opartych na danych, precyzyjne profilowanie klientéw,
optymalizacje %*ancucha dostaw i wczesne wykrywanie ryzyk
rynkowych. Firmy, ktdédre skutecznie inwestujg w systemy



analityczne oraz potrafig zbudowaé¢ wewnetrzne kompetencje do
pracy z danymi, zyskuja nie tylko lepszy wglad w sytuacje
rynkowg, ale réwniez mozliwosS¢ szybszego reagowania na zmiany
1 lepszego planowania strategicznego.

Réwnie istotne znaczenie w wymiarze technicznym maja innowacje
produktowe 1 procesowe. Rozwdj technologiczny umozliwia
wprowadzanie na rynek nowych, ulepszonych produktéw, ktére
lepiej odpowiadaja na potrzeby konsumentéw, charakteryzuja sie
wiekszg trwatoscia, wyzsza jakoscia, nizszym zuzyciem energii
lub materiatéw. Z drugiej strony innowacje procesowe — takie
jak cyfrowe zarzadzanie produkcjg, integracja systeméw ERP,
wdrazanie lean management — pozwalaja usprawnia¢ dziatalnos$¢
operacyjng, skraca¢ czas realizacji zaméwien, eliminowad
straty i poprawiad satysfakcje klientéw. Analiza otoczenia
technicznego pozwala identyfikowac obszary, w ktdrych
innowacje moga przynies¢ najwieksze korzys$ci oraz ocenié¢ ich
optacalnos¢ i wptyw na strukture organizacyjng firmy.

Coraz wiekszg wage w analizie technicznej zyskuje réwniez
cyberbezpieczenstwo. Postepujgca <cyfryzacja gospodarki
zwieksza ryzyko atakow hakerskich, wyciekdéw danych oraz
roznego rodzaju incydentdw naruszajacych integralnosé¢ systemow
informatycznych. Ochrona danych klientdw, zabezpieczenie
systeméw transakcyjnych, zgodno$¢ z przepisami (np. RODO) oraz
budowanie zaufania do cyfrowych kanatdéw sprzedazy stajg sie
strategicznymi wyzwaniami. Firmy muszg nie tylko wdrazad
odpowiednie zabezpieczenia techniczne, ale takze edukowat
swoich pracownikdéw i klientdéw w zakresie odpowiedzialnego
korzystania z narzedzi cyfrowych. W tym kontek$cie analiza
technicznego otoczenia uwzglednia takze poziom ryzyka
technologicznego oraz zdolnos¢ organizacji do jego
ograniczania.

Niezwykle dynamicznym obszarem sg takze technologie
srodowiskowe i proekologiczne, ktdre taczg wymiar techniczny z
regulacjami prawnymi 1 spotecznymi oczekiwaniami. Firmy musza
dzis wdraza¢ technologie ograniczajgce emisje CO:z,



poprawiajgce efektywnos¢ energetyczng, umozliwiajgce recykling
surowcOw czy ograniczajgce zuzycie plastiku. Rosngca presja ze
strony regulatoréw i konsumentdédw sprawia, ze ekoinnowacje
stajg sie nie tylko wymogiem etycznym, ale réwniez Zrddiem
przewagi rynkowej 1 dostepu do preferencyjnych 2Zrdédet
finansowania. Analiza makrootoczenia powinna uwzgledniad
kierunki rozwoju takich technologii, dostepnos$¢ grantéw i ulg
podatkowych oraz mozliwosci wspétpracy z wyspecjalizowanymi
dostawcami rozwigzan $rodowiskowych.

Wreszcie, nalezy zwréci¢ uwage na globalizacje wiedzy 1i
transfer technologii, ktdére sprawiajg, ze innowacje nie sg juz
wytgczng domeng krajow wysoko rozwinietych. Poprzez wspoitprace
miedzynarodowg, uczestnictwo w klastrach technologicznych,
inkubatorach innowacji czy programach UE, nawet mniejsze
przedsiebiorstwa majg dzi$ szanse na pozyskiwanie najnowszych
rozwigzan, partneréw do wspdlnych badan oraz dostep do know-
how z catego swiata. Dzieki temu technologia przestaje by¢
barierg, a staje sie pomostem tgczacym lokalne potrzeby z
globalnym potencjatem 1innowacyjnym. Skuteczna analiza
technicznego otoczenia powinna wiec uwzgledniaé¢ rodwniez
czynniki internacjonalizacji technologii i dynamike globalnych
rynkéw innowacji.

Podsumowujgc, wymiar techniczny makrootoczenia to obecnie
jeden z kluczowych obszaréw decydujgcych o konkurencyjnosci
przedsiebiorstw. Technologia wpt*ywa na wszystkie aspekty
funkcjonowania organizacji — od projektowania produktu, przez
produkcje i logistyke, po obstuge klienta i komunikacje
marketingowg. Firmy, ktdére umiejetnie analizuja otoczenie
technologiczne, inwestujg w innowacje oraz ksztattujg wtasny
potencjat badawczo-rozwojowy, zyskujag strategiczng zdolnos¢ do
reagowania na zmiany i ksztattowania przysztosci swojej
branzy.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach



https://pisanie.edu.pl/

prawa.

Wymiar ekonomiczny analizy
makrootoczenia

Mniejszy wzrost gospodarczy 1 nizsze przychody przedsiebiorstw
(z wyjatkiem wiekszych spotek, ktdérych dochody powinny sie
utrzymaé¢ na ponadprzecietnym poziomie, a do takich jest
zaliczany Zywiec) réwnowazy perspektywa dalszych redukcji stép
procentowych 1 korzystna (z punktu widzenia zagranicznych
inwestoréw) wycena polskich przedsiebiorstw.

Na szczegdlng uwage zastuguje réwniez fakt, planuje sie
zniesienie lub zmniejszenie cet* na piwo importowane z panstw
CEFTA. Bedzie to czynnik majacy niekorzystny wpityw na
dziatanie polskiego sektora piwowarskiego.

Wymiar ekonomiczny analizy makrootoczenia odgrywa kluczowa
role w procesie strategicznego zarzgdzania organizacja,
poniewaz bezposrednio wpitywa na otoczenie, w ktdérym
funkcjonuje przedsiebiorstwo. 0dnosi sie on do tych elementéw
gospodarki, ktére ksztattujg warunki dziatalno$ci wszystkich
podmiotéw rynkowych, niezaleznie od ich wielkosci, sektora czy
formy prawnej. Czynniki ekonomiczne wptywajg zardéwno na strone
popytowa, jak i podazowg, warunkujgc mozliwo$ci sprzedazy,
koszty produkcji, dostep do finansowania czy skale inwestycji.
Dlatego ich identyfikacja, analiza i interpretacja maja
kluczowe znaczenie dla skutecznego planowania strategicznego.

Jednym z najwazniejszych czynnikéw ekonomicznych jest tempo
wzrostu gospodarczego, najczesSciej wyrazane przez zmiany
Produktu Krajowego Brutto (PKB). Wzrost PKB sygnalizuje
poprawe koniunktury i zwiekszong aktywno$¢ gospodarczg, co
sprzyja rozwojowi przedsiebiorstw, wzrostowi inwestycji 1
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zwiekszonemu popytowi konsumpcyjnemu. Z kolei spadek Llub
stagnacja PKB wskazuje na recesje lub ostabienie rynku, co
moze wymusi¢ ograniczenia kosztdw, zmniejszenie zatrudnienia
czy wycofywanie sie z mniej rentownych segmentdéw. Wahania
cyklu koniunkturalnego powinny by¢ brane pod uwage przy ocenie
ryzyka dziatalno$ci oraz przy formutowaniu strategii ekspansji
lub defensywy.

Drugim istotnym aspektem jest poziom inflacji, ktdéry wptywa na
site nabywczg konsumentdéw, koszty produkcji i decyzje
inwestycyjne. Wysoka inflacja moze prowadzi¢ do wzrostu
kosztéw surowcoéw, wynagrodzen oraz cen energii, co przektada
sie na wyzsze ceny koncowe produktow i potencjalne
zmniejszenie konkurencyjnos$ci. Z drugiej strony, umiarkowany
poziom inflacji bywa korzystny, jesli towarzyszy mu wzrost
popytu i wynagrodzen. Przedsiebiorstwa muszg nie tylko
przewidywa¢ zmiany inflacyjne, ale takze umie¢ dostosowad
swoje strategie cenowe i kosztowe, by minimalizowac¢ negatywny
wptyw zmian cen na rentownos¢.

Kolejnym elementem analizy jest poziom bezrobocia oraz ogdlna
sytuacja na rynku pracy. Wysoki poziom bezrobocia moze
prowadzi¢ do zmniejszenia sity nabywczej ludno$ci i obnizenia
popytu na dobra i ustugi. Z drugiej strony, dla pracodawcolw
moze to oznacza¢ wiekszg dostepnos¢ sity roboczej oraz nizszy
poziom presji ptacowej. Niski poziom bezrobocia oznacza
natomiast +trudnosci w pozyskiwaniu wykwalifikowanych
pracownikéw i wzrost kosztdéw zatrudnienia. Wymiar ekonomiczny
obejmuje zatem réwniez analize struktury zatrudnienia,
mobilnos$ci zawodowej oraz polityki migracyjnej, ktére moga
wptywaé¢ na decyzje o lokalizacji dzia*alnosSci czy rozwoju
nowych inwestycji.

Waznym sktadnikiem makrootoczenia ekonomicznego sg takze stopy
procentowe, ktore determinuja koszty kapitatu i sktonnos¢ firm
do podejmowania inwestycji finansowanych dtugiem. Wysokie
stopy procentowe zniechecajg do kredytowania i ograniczaja
zdolnos¢ firm do finansowania ekspansji. Niskie stopy



sprzyjajg natomiast zwiekszonej aktywno$ci inwestycyjnej, ale
mogg tez prowadzi¢ do przegrzania gospodarki i powstawania
baniek spekulacyjnych. Decyzje bankdéw centralnych w zakresie
polityki monetarnej majag zatem istotny wpiyw na planowanie
finansowe firm, poziom zadtuzenia i strategie cenowe.

Nie mozna takze poming¢ takich czynnikéw jak kursy walutowe,
szczegolnie w przypadku firm prowadzacych dziatalnos¢
miedzynarodowg lub uzaleznionych od importu surowcéw i
komponentdéw. Wahania kursdéw walutowych moga znaczgco zmieniacd
optacalno$¢ eksportu, koszt zakupu doébr importowanych oraz
wartos¢ zobowigzan denominowanych w walutach obcych.
Przedsiebiorstwa muszg zatem prowadzi¢ analize ryzyka
walutowego oraz podejmowa¢ decyzje dotyczace hedgingu,
dywersyfikacji geograficznej i optymalizacji *ancucha dostaw w
kontekscie zmiennosci rynku walutowego.

Podsumowujac, wymiar ekonomiczny analizy makrootoczenia
dostarcza przedsiebiorstwu kluczowych informacji o stanie 1
perspektywach otoczenia gospodarczego, w ktérym funkcjonuje.
Czynniki takie jak wzrost gospodarczy, inflacja, bezrobocie,
stopy procentowe czy kursy walutowe determinujg mozliwoS$ci
wzrostu, strukture kosztédw oraz poziom ryzyka strategicznego.
Ich prawidtowa identyfikacja 1 interpretacja stanowig
fundament trafnych decyzji zarzadczych, zardéwno w zakresie
ekspansji, jak 1 zabezpieczania sie przed zagrozeniami
wynikajagcymi z otoczenia makroekonomicznego. W warunkach
globalnej zmiennosci i niepewnos$ci, umiejetno$¢ analizy tych
zjawisk staje sie jedng =z kluczowych kompetencji
przedsiebiorstw dgzgcych do utrzymania konkurencyjnosci i
dtugofalowego rozwoju.

W analizie makrootoczenia nalezy uwzglednié¢ wptyw polityki
fiskalnej prowadzonej przez rzad, a zwtaszcza decyzji
dotyczgcych poziomu opodatkowania oraz wydatkéw publicznych.
Zmiany w podatkach dochodowych, VAT czy sktadkach na
ubezpieczenia spoteczne wptywajg bezposSrednio na poziom
kosztéw ponoszonych przez przedsiebiorstwa oraz na realne



dochody konsumentéw. Zwiekszenie obcigzen podatkowych moze
skutkowa¢ ograniczeniem rentownosci i zmniejszeniem sktonnos$ci
do inwestycji, natomiast obnizki mogg stymulowac aktywnos¢
gospodarczg. Réwnie istotne sg wydatki publiczne, szczegdlnie
te zwigzane z inwestycjami infrastrukturalnymi, subsydiami dla
okreslonych branz «czy wsparciem innowacyjnosci.
Przedsiebiorstwa powinny monitorowa¢ kierunki polityki
fiskalnej, aby odpowiednio planowad¢ swoja aktywnos¢ w
kontekScie mozliwych ulg, dotacji czy zaméwien publicznych.

Kolejnym elementem, ktdry powinien znalez¢ sie w centrum
zainteresowania firm analizujgcych makrootoczenie, jest
sytuacja na rynkach finansowych, w tym dostepno$¢ kapitatu,
nastroje inwestordw oraz kondycja sektora bankowego. Stabilny,
dobrze funkcjonujacy system finansowy utatwia pozyskiwanie
finansowania, zaréwno w formie kredytéw, jak i emisji
obligacji lub akcji. Kryzysy finansowe, spadek zaufania do
instytucji kredytowych czy gwattowne zmiany wartosci indekséw
gietdowych moga istotnie ograniczy¢ zdolnos¢ firm do
finansowania nowych projektow i zwiekszy¢ koszt kapitatu.
Przedsiebiorstwa muszg zatem by¢ przygotowane na mozliwos¢
zmiany 7Zrd6det finansowania i opracowywad scenariusze
alternatywne na wypadek ograniczenia ptynnosci w sektorze
finansowym.

Nie mozna réwniez poming¢ znaczenia bilansu handlowego i
polityki handlowej panstwa. W przypadku gospodarki otwartej,
ktéorej istotnym elementem jest wymiana miedzynarodowa, saldo
eksportu i importu oraz relacje handlowe z innymi krajami maja
duze znaczenie. Deficyt w handlu zagranicznym moze prowadzi¢
do presji na ostabienie waluty krajowej, co wptywa na
konkurencyjnos¢ eksportu, ale takze podnosi koszty importu. Z
kolei nadwyzka handlowa moze sSwiadczy¢ o sile krajowych
producentdéw na rynkach zagranicznych. Warto takze Sledzi¢
zmiany w przepisach celnych, umowach handlowych, a takze
potencjalne konflikty handlowe, ktdre moga wptywad na
dostepnos¢ rynkéw i koszty dziatalnosci miedzynarodowej.



Wymiar ekonomiczny analizy makrootoczenia obejmuje réwniez
tendencje demograficzne i dochodowe spoteczenstwa, poniewaz
wptywajg one na strukture i wielko$¢ popytu. Starzenie sie
spoteczenstwa, migracje, wzrost 1liczby jednoosobowych
gospodarstw domowych czy zmiany w poziomie dochodow
rozporzadzalnych to zjawiska, ktére redefiniuja potrzeby
konsumentéw i wymuszajg dostosowanie oferty produktéw oraz
kanatéw dystrybucji. Wzrost zamoznosci klasy Sredniej moze
napedza¢ popyt na dobra luksusowe, podczas gdy wzrost
nierownosci dochodowych moze zwiekszal znaczenie segmentu
produktéw ekonomicznych. Firmy powinny zatem prowadzi¢ analize
struktury gospodarstw domowych 1 preferencji zakupowych, aby
lepiej dopasowa¢ swojg strategie marketingowg do aktualnych
trendéw spoteczno-ekonomicznych.

Na zakonczenie warto podkreslié¢ znaczenie globalnych czynnikéw
ekonomicznych, ktére coraz czesSciej ksztattujga warunki
funkcjonowania nawet lokalnych przedsiebiorstw. Zjawiska takie
jak zmiany cen surowcOw na rynkach Swiatowych, decyzje
amerykanskiej Rezerwy Federalnej czy Europejskiego Banku
Centralnego, kryzysy zadtuzeniowe w krajach rozwijajgcych sie,
a nawet sytuacja gospodarcza w Chinach czy Indiach, mogg miec
bezposrednie konsekwencje dla polskich firm. Globalizacja i
integracja rynkow sprawiajg, ze przedsiebiorstwa musza by¢ nie
tylko Swiadome krajowych wskazZznikéw makroekonomicznych, ale
rowniez analizowa¢ i interpretowaé¢ dane dotyczgce sSwiatowe]j
gospodarki. Obejmuje to takze monitoring trendéw
makroekonomicznych publikowanych przez miedzynarodowe
instytucje, takie jak Miedzynarodowy Fundusz Walutowy, Bank
Swiatowy czy OECD.

Wymiar ekonomiczny analizy makrootoczenia nie jest
jednorazowym dziataniem, lecz procesem ciggitym, ktéory wymaga
systematycznego zbierania danych, ich 1interpretacji oraz
przeksztatcania w konkretne wnioski strategiczne. Tylko dzieki
biezgcemu monitorowaniu tych czynnikéw przedsiebiorstwa sg w
stanie elastycznie reagowa¢ na zmieniajgce sie warunki,



przewidywal zagrozenia oraz wykorzystywad¢ szanse rynkowe.
Ekonomia jako element makrootoczenia to nie tylko zbidr liczb
i wskaznikéw, ale przede wszystkim tto, na ktédrym rozgrywaja
sie strategiczne wybory dotyczgce inwestycji, ekspansji,
dywersyfikacji czy restrukturyzacji. W dynamicznym otoczeniu
gospodarczym zdolnos¢ do efektywnej analizy ekonomicznej
stanowi nieodzowny element przewagi informacyjnej 1
konkurencyjnej wsp6tczesnych organizacji.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Analiza SWOT.

Analiza SWOT opiera sie na wynikach szczeg6towej analizy
otoczenia oraz analizy wtasnego potencjatu rozwojowego. Na
podstawie analizy wtasnego potencjatu rozwojowego mozemy
okresli¢ jakie sg mocne i stabe strony browaru. Ocena taka
jest mozliwa jesli mamy doktadne rozpoznanie naszej pozycji
rynkowej i rozwojowej oraz pozycji konkurentow. Z kolei
zagrozenia 1 szanse odnoszg sie do otoczenia browaru. Na
podstawie analizy SWOT mozliwe jest wyznaczenie celéw i zadan
strategicznych.

® Silne strony.

Powszechnie znana marka w kraju. Browar Zywiec jako jeden z
niewielu moze sie poszczyci¢ tym, iz jego marka znana jest na
terenie catego kraju juz od kilkunastu lat. Obecnie klient ma
do wyboru co prawda kilkadziesigt gatunkdéw piwa browarow z
catego kraju, jednak jeszcze kilka lat temu byty one znane
tylko w pewnych regionach badZz tez nie istniaty wcale. Dzieki
temu marka Zywiec ma opinie dobrej i znanej marki.


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/analiza-swot/

Znaczgcy udziat w rynku. Znaczacy udziat w rynku wynika
rowniez z faktu istnienia na rynku od kilkunastu lat. Piwo
zywieckie, obok Okocimia, byto jeszcze do niedawna jedng z
nielicznych marek znanych na terenie cat*ego kraju. Poprzez to
posiadato réwniez duzy udziat w rynku piwnym. 0d kiedy
pojawito sie na terenie catego kraju kilkadziesigt innych
marek, udziat Zywca automatycznie zmalat. Obecnie wynosi 13,6
%. Jednakze po fuzji z grupg Brewpole, nowy Zywiec bedzie mia%
ok. 40 % udziatu w rynku. W ten sposéb nowy Zywiec zapewni
sobie role lidera na krajowym rynku piwowarskim.

Nowoczesny park maszynowy. Browar zywiecki posiada nowoczesne
linie produkcyjne i rozlewnicze w swoich browarach. Jezeli ten
fakt powigzemy z tradycyjnymli recepturami wazenia piwa
stosowanymi od lat, otrzymujemy produkt o najwyzszej klasie,
cechujacy sie zawsze takimi samymi parametrami.

Renomowany inwestor strategiczny. W zwigzku ze zmianami jakie
zachodzity w przemys$le piwnym w Polsce, koniecznym stato sie
pozyskanie inwestora strategicznego. Zostat nim znany na catym
Swiecie holenderski producent piwa HEINEKEN Int. Beheer B.V.
Obecnie posiada on 75 % akcji Zywca. Dzieki fuzji Zywca z
grupa Brewpole, Heineken bedzie wazy¢ w Polsce 7 mln
hektolitréw piwa rocznie. Tym samym nowy Zywiec stanie sie
najwiekszym co do wolumenu browarem Heinekena w skali Swiata.
Obroty po fuzji Zywca bedg wynosié ponad 1 mld z%.

Konsolidacja z Brewpole. Konsolidacja z grupg Brewpole sprawi,
iz nowo powstata spotka bedzie stanowita powazne zagrozenie
dla wszystkich browardéw krajowych. Bedzie mogta rdéwniez
skutecznie przeciwstawia¢ sie konkurencji zagranicznej ktéra w
najblizszym czasie z pewnos$cig pojawi sie na Polskim rynku.

@ Stabe strony.

Sezonowos¢ sprzedazy. Piwo jest produktem w duzej mierze
sezonowym. Jego konsumpcja jest wysoka w okresie letnim (maj-
listopad). W tym czasie obserwuje sie wzmozony popyt na ten



produkt. Jednakze w miesigcach zimowych popyt na piwo maleje.
W pordwnaniu do lat ubiegtych daje sie zaobserwowac, iz
proporcja ta ulega zmianie i coraz wiecej konsumentéw siega po
ten produkt takze w okresie zimowym.

Sezonowo$¢ sprzedazy wigze sie oczywiscie z ograniczeniem
produkcji, a co za tym idzie ze zmniejszong sprzedazag 1
mniejszym zyskiem. Browar musi ponosic¢ takze koszty zwigzane z
utrzymaniem linii produkcyjnych, amortyzacjg tych linii cho¢ w
tym czasie nie sg w peitni wykorzystywane. Ograniczenie
produkcji wigze sie takze z czesSciowa redukcjg zatrudnienia,
cho¢ zaktad robi wszystko aby byto ono jak najnizsze.

Koniecznos¢ ponoszenia wysokich naktaddéw na marketing i
reklame. Jest to problem ktéry podobnie jak i sezonowo$¢
sprzedazy dotyczy wszystkich browardéw. Browar ktdry chce by¢
widoczny na rynku i chce promowa¢ swdj produkt (takim jest
Zywiec) musi ponosi¢ olbrzymie naktady na promocje swojego
wyrobu. W trwajgcej wojnie o konsumenta browary przescigaja
sie w formach promocji swojej marki. Browar zywiecki chce
dotrze¢ do potencjalnego klienta nie tylko poprzez reklame w
mediach, prasie czy na bilboardach ale takze poprzez
sponsorowanie imprez sportowych, muzycznych i rozrywkowych — a
to kosztuje.

® Szanse.

Wzrost konsumpcji piwa. W Polsce pomimo dos$¢ duzej ilosSci
spozywanego alkoholu, konsumpcja piwa nie stoi na wysokim
poziomie. Przyktadowo Czesi spozywajg 132 1. tego napoju
rocznie, Niemcy 145 1.,a Polacy 37 1. Jednakze od pewnego
czasu obserwuje sie wzrost konsumpcji piwa w Polsce.

Zwiekszenie produkcji. Wzrostowi konsumpcji piwa bedzie
towarzyszy¢ zwiekszenie produkcji, co z kolei wptynie na
dochody przedsiebiorstwa. Wzrost produkcji bedzie mozliwy
rowniez dzieki modernizacji linii produkcyjnych, gdyz czesto
zdarzato sie, 1z moce produkcyjne zaktadu byty ograniczone



przez ,wgskie gardta” czyli starg linie rozlewniczg.
® Zagrozenia.

Wzrost konkurencji krajowej. Konkurencja w branzy jest jednym
z najwiekszych zagrozen dla zaktadu. Wraz z nastaniem
gospodarki rynkowej konkurencja coraz bardziej przybiera na
sile. Krajowi producenci przescigajg sie w sposobach
zdobywania klienta. Stosowana jest zardowno wojna cenowa jak i
préby pozyskania klienta poprzez rdéznego rodzaju promocje,
konkursy. Wzrost konkurencji wigze sie z czeSciowym odptywem
klienteli, w efekcie czego przedsiebiorstwo uzyskuje mniejsze
dochody. Nalezy wiec umie¢ zadba¢ o to aby konkurenci w jak
najmniejszym stopniu mogli oddziatywac¢ na nasz browar.

Obnizka (zniesienie) cet na piwo importowane z panstw CEFTA.
Oprécz konkurencji krajowej duzym zagrozeniem jest konkurencja
zagraniczna. Zapowiadana obnizka lub catkowite zniesienie cet
na piwo z panstw CEFTA sprawi, iz produkty te stang sie nie
konkurencyjne nie tylko pod wzgledem jakosciowym ale takze pod
wzgledem cenowym.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Budowanie przewagil
konkurencyjnej

Istota zagadnienia strategii dziatalno$ci przedsiebiorstw
produkcyjnych sprowadza sie do wuzyskania przewagi
konkurencyjnej. Przewage konkurencyjng [Z. Piers$Scionek:
Strategie rozwoju firmy, PWN, Warszawa 1996 r., s. 143-144.]


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/budowanie-przewagi-konkurencyjnej/
https://pracemagisterskie.edu.pl/budowanie-przewagi-konkurencyjnej/

mozna interpretowaé¢ na rdézne sposoby w zaleznosSci od jej
przedmiotu i punktu widzenia. W wezszym zakresie moze ona
dotyczy¢ produktédw, ustug, rynkdw oraz przedsiebiorstw.
Przewaga konkurencyjna poszczegélnych przedsiebiorstw w
sektorze, a takze ich produktéow, ustug i rynkéw jest okreslana
przez przedsiebiorstwo w celu oceny jego pozyciji
konkurencyjnej w sektorze 1 opracowania na tej podstawie
strategii wzrostu oraz konkurencji. Odbiorcy okreslajg
przewage konkurencyjng poszczeg6lnych produktéw, ustug czy
catoksztattu dziatalno$ci przedsiebiorstwa, gdyz stanowi to
podstawe ich decyzji o zakupie konkretnego produktu czy ustugi
danej firmy.

Zdaniem J. Kay'a [J. Kay: Podstawy sukcesu firmy, PWE,
Warszawa 1996 r., s. 98.] podstawowe 2Zrdédta przewagi
konkurencyjnej to: architektura, reputacja, innowacje 1 zasoby
strategiczne firmy. Architektura jako pierwsza z czterech
podstawowych wyrézniajgcych zdolnosci, stanowi sied
relatywnych kontraktéw wewngtrz lub wokét przedsiebiorstwa.
Jest ona wynikiem rozwoju firmy. Podlegajgc "profilowaniu" w
ciggu catego czasu istnienia przedsiebiorstwa — jest efektem
wykorzystanych 1 niewykorzystanych szans, pokonanych 1
niepokonanych zagrozen oraz niepowodzen. Praktycznie rzecz
biorgc, architektura danego przedsiebiorstwa jest niemozliwa
do powielenia, czy odtworzenia przez inne firmy — zatem moze
by¢ istotnym atutem w walce konkurencyjnej. Stanowi ona
warto$¢ przedsiebiorstwa oraz wielopoziomowg ptaszczyzne,
ktéra — peinigc warunek petnego zintegrowania — umozliwia
firmie:

— o0siggniecie wiedzy organizacyjnej, w ktorej tkwi potencjat
synergiczny i ktdéra uprzedmiotowia sie w sumie wiedzy i
umiejetnos$ci wszystkich zatrudnionych, rozpatrywana jako
spojna catos¢ stanowigca wyzszg wartos¢ niz suma wiedzy i
umiejetnosci poszczegdlnych osdb branych osobno,

— swobodny, otwarty przeptyw informacji,



— elastyczno$¢ reagowania na zmienne uwarunkowania,
— stworzenie skutecznych sposobdéw postepowania.

Wyodrebni¢ mozna trzy rodzaje architektury: wewnetrzna,
zewnetrzng oraz sieci. Architektura wewnetrzna stanowi system
stosunkdéw pomiedzy firmg a jej pracownikami, a takze pomiedzy
nimi samymi. Architektura zewnetrzna obejmuje stosunki, jakie
zachodzg miedzy firmg a jej dostawcami, kooperantami Llub
klientami. Z kolei w obrebie grupy firm zajmujacych sie
pokrewng dziatalnosScig konstytuuje sie siec.

Druga z podstawowych wyrézniajacych zdolnosci jest reputacja.
Reputacja wskazuje, jak przedsiebiorstwo jest postrzegane i
odbierane przez swoje otoczenie. Jest ona takze rynkowym
sposobem rozwigzywania problemu oceny tych cech wyrobu,
ktérych klienci nie mogg *tatwo sami sprawdzi¢ (na przyktad
sktad stopu szlachetnego metalu, z ktérego wytworzono dany
wyrob) i ktérg moze sprawdzi¢ i ocenic¢ tylko w wyniku
dtugotrwatego doswiadczenia. Zdobycie reputacji wymaga czasu i
jest procesem kosztownym. Zdobycie jej 1 state doskonalenie
stanowli istotne narzedzie w walce z konkurentami. Praktyka
pokazuje jak trudno jest rywalizowad¢ z firmg cieszacg sie
dobrg reputacjg i posiadajgca znany, *atwo identyfikowany
przez klientéw, znak firmowy.

Innowacyjnos¢ jako trzecia z podstawowych wyrdzniajgcych
zdolnosci firmy, rowniez moze tworzy¢ zrédto przewagi
konkurencyjnej. Zarzagdzanie dzia*alno$cia innowacyjng jest
jednak kosztowne i niesie za sobg okreslone ryzyko. Nigdy nie
ma stuprocentowej pewnosci, ze efekt procesu innowacji sie
sprawdzi oraz ze spetni okres$lone oczekiwania, dostarczajac
przewidywane korzysci. Zdarza sie [J. Kay: Podstawy .., op.
cit. s. 157.], ze innowacja jest wyrdzniajgcg zdolnoscia,
prowadzgcg do przewagi konkurencyjnej, ale w rzeczywistosci
zdarza sie to rzadko. CzesSciej to, co sprawia wrazenie
korzysci p*ynacej z innowacji, stanowi w rzeczywistosci
korzys¢ wynikajaca z kombinacji przewag konkurencyjnych.



Najsilniejsza taka kombinacja, stosowana na przyktad przez
firmy typu Sony, taczy wszystkie trzy wyrézniajgce zdolnosci —
architekture, reputacje oraz innowacje — 1 wykorzystuje kazda
z nich do wzmocnienia pozostatych. Niemniej jednak, firmy o
stabszej pozycji mogg przypisywaé¢ innowacji gitdéwng role.
Jezeli jednak nie korzystajg z przywileju wytgcznos$ci,
przeksztatcenie innowacji w przewage konkurencyjng wymaga
silnego wsparcia ze strony wigzgcych sie z nig elementodw
strategii.

W konicu lat dziewiecdziesigtych réwniez umiejetnos¢ wtasciwego
zarzgdzania czynnikiem czasu, staje sie warunkiem koniecznym
przewagi konkurencyjnej. Umiejetne zagospodarowanie czynnika
czasu w zintegrowanym %ancuchu dostaw stanowi potencjalne
zrddto znaczgcej przewagi konkurencyjnej poszczegdélnych jego
ogniw, a takze catego %*ancucha. Stosowanie strategii
zorientowanych czasowo przez firmy bedgce ogniwami %tancucha
dostaw, daje efekt synergii i umozliwia osiggniecie wynikéw
niedostepnych dla pojedynczych przedsiebiorstw.

W ostatnich latach istotnym sposobem konkurowania (badz tez
istotnym elementem sposobu konkurowania) jest stosowanie
strategii logistycznej. Strategia logistyczna, rozumiana jako
instrument osiggania przewagi konkurencyjnej, jest integralna
czeScig strategii generalnej firmy (na przyktad w odniesieniu
do produktu czy ceny), ktdéra moze wspomagal osiggniecie jej
celow polegajacych na dazeniu do zwiekszania zyskdéw, poprawy
ptynnosci finansowej, rozszerzania udzia*éw w rynku,
wprowadzenia nowych wyrobdéw czy tez rozszerzania dziatalnos$ci
na nowe obszary geograficzne. Osiggniecie wymienionych celéw
strategii generalnej jest w duzym stopniu uwarunkowane
wykorzystaniem potencjalnych mozliwosci strategiil
logistycznych w osigganiu unikalnego poziomu kosztéw T1lub
jakosci obstugi rynku w stosunku do oferty konkurentow.
Dgzenie do wuzyskania przewagi konkurencyjnej za pomocg
strategii logistycznych wymaga jednak koordynacji z
pozostatymi funkcjami firmy oraz rozwigzaniami logistycznymi



innych uczestnikéw kanatu dostaw (dostawcy, odbiorcy itd.) [J.
Witkowski: Strategia logistyczna przedsiebiorstw
przemystowych. Wydawnictwo Akademii Ekonomicznej, Wroctaw,
1995 r., s. 46.].

Rola strategii 1logistycznej w o0siggnieciu przewagi
konkurencyjnej zmienia sie wraz z kolejnymi etapami cyklu
zycia produktéw. Na etapie wprowadzania wyrobu na rynek,
konieczne jest zachowanie ostroznosci w ksztattowaniu poziomu
jego zapasOw 1 ograniczenie ich dostepnosci do niewielkiej
liczby miejsc ich sktadowania, co ma na celu minimalizowanie
strat wynikajgcych z ewentualnego braku przyrostu sprzedazy.
Najwieksze wyzwanie dla strategii logistycznych stanowi etap
wzrostu i dojrzatosci produktdéw. Tendencja do skracania cykli
zycia produktow powoduje koniecznos¢ realizacji duzych partii
dostaw 2z zachowaniem akceptowanego poziomu Llogistycznej
obstugi klientdéw. Natomiast na etapie starzenia sie produktow
i spadku sprzedazy strategia 1logistyczna powinna by¢
zorientowana na redukcje kosztdéw logistycznych, a zwtaszcza
powinna koncentrowal sie na ograniczeniu zapasOw i kosztow
zwigzanych z ich utrzymaniem.

Budowanie przewagi konkurencyjnej to jedno z najwazniejszych
zadan przedsiebiorstwa funkcjonujacego w warunkach rynkowych.
Pojecie to odnosi sie do takiego zestawu cech, zasobéw i
umiejetnosci firmy, ktdre pozwalajg jej osiggal lepsze wyniki
niz konkurenci i utrzymywa¢ silng pozycje na rynku w diuzszej
perspektywie. Przewaga konkurencyjna moze dotyczy¢ rdznych
aspektow dziatalnosci — ceny, jakosci, innowacyjnosci, obstugi
klienta, technologii, 1logistyki «czy reputacji marki.
Niezaleznie jednak od Zrédta, jej budowanie wymaga Swiadomej
strategii, nakierowanej na wyrdznienie sie sposrdéd innych
podmiotéw i stworzenie unikalnej wartosci dla klienta.

W ujeciu klasycznym, bazujgcym na teorii Michaela Portera,
wyréznia sie trzy podstawowe strategie budowania przewagi
konkurencyjnej: przywédztwo kosztowe, zrdéznicowanie oraz
koncentracje. Strategia przywdédztwa kosztowego polega na



dazeniu do minimalizacji kosztdéw dziatalnosci w celu
oferowania najnizszych cen na rynku, bez pogorszenia jakosci
produktéw lub ustug. Jest to strategia trudna, ale skuteczna —
pod warunkiem, ze firma ma dostep do efektdéw skali, wydajnych
proceséw produkcyjnych i zoptymalizowanej logistyki. Z kolei
strategia zrdznicowania opiera sie na oferowaniu produktéw lub
ustug, ktdére sg w istotny sposdOb inne, lepsze lub bardziej
dopasowane do potrzeb klienta. Przewaga ta nie wynika z ceny,
lecz z wartosci dodanej — moze nig by¢ innowacyjny design,
wyjatkowa funkcjonalno$¢, wysoka jakos¢ obstugi lub prestiz
marki. Trzecia strategia — koncentracja — polega na zawezeniu
rynku docelowego 1 skupieniu sie na wybranym segmencie
klientéw, ktory jest mniej konkurencyjny, ale bardziej lojalny
lub niedostatecznie obstuzony przez innych dostawcow.

Wspbétczesne podejscie do budowania przewagi konkurencyjnej
wykracza poza klasyczne modele i uwzglednia zmieniajgce sie
realia gospodarcze. Coraz wieksze znaczenie zyskuje kapitat
intelektualny, technologia cyfrowa, szybkos¢ adaptacji oraz
innowacje organizacyjne. Przedsiebiorstwa, ktére potrafiag
szybciej uczy¢ sie, eksperymentowaé¢ i wdraza¢ zmiany, czesto
wyprzedzajg konkurencje nie przez nizsze ceny czy lepsza
jakos¢, lecz przez zwinnos¢ i elastyczno$¢. Zdolnos¢ do
tworzenia przewagi konkurencyjnej staje sie wiec coraz
bardziej zalezna od zdolno$ci do absorpcji wiedzy, zarzadzania
zmiang 1 1inteligentnego wykorzystania danych. Modele
dynamicznych zdolnosci (ang. dynamic capabilities) wskazuja,
ze to wtasnie umiejetnos¢ szybkiego dostosowywania sie do
zmiennych warunkéw rynkowych moze stanowic¢ fundament trwatej
przewagi.

Réwnie waznym elementem jest budowanie wartosci relacyjnej z
klientem. Przewaga konkurencyjna coraz czesciej nie wynika z
cech samego produktu, ale z catoksztattu doswiadczenia klienta
(customer experience). Firmy, ktére inwestujag w
personalizacje, lojalnos¢ klientéw, spdjnos¢ komunikacji oraz
wysoka jakos$¢ obstugi, sg w stanie utrzymal przewage, nawet



jesli ich oferta nie jest technicznie lepsza. Dtugofalowe
relacje, budowanie zaufania oraz emocjonalne przywigzanie do
marki stajg sie trudne do skopiowania przez konkurencje 1i
czesto decydujg o przewadze w branzach ustugowych, handlu
detalicznym czy technologii.

Wreszcie, wspotczesna przewaga konkurencyjna jest coraz
czedciej zwigzana z odpowiedzialnoscia spotecznag i
zrownowazonym rozwojem. Klienci, inwestorzy i regulatorzy
coraz czesciej oceniajg firmy nie tylko przez pryzmat wynikéw
finansowych, ale takze poprzez ich wptyw na $rodowisko,
spoteczenstwo i tad korporacyjny (ESG — Environmental, Social,
Governance). Przedsiebiorstwa, ktdére wdrazajg zrownowazone
praktyki, inwestujg w czyste technologie 1 dbajag o
transparentnos¢, budujg przewage reputacyjng i minimalizuja
ryzyka regulacyjne. To podejscie, cho¢ kosztowne w krotkim
okresie, przektada sie na wiekszg lojalnos$¢ klientdw, wyzsze
wyceny gietdowe 1 tatwiejszy dostep do kapitatu.

Podsumowujgc, budowanie przewagi konkurencyjnej to proces
zXozony i wielowymiarowy. Obejmuje zardwno klasyczne strategie
oparte na kosztach, réznicowaniu i koncentracji, jak i
nowoczesne podejscia zwigzane z innowacyjnosScig,
elastycznoscig, relacjami z klientami oraz odpowiedzialnosScig
spoteczng. Przewaga konkurencyjna nie jest dana raz na zawsze
— jej wutrzymanie wymaga ciggtego monitorowania rynku,
doskonalenia procesow, inwestowania w ludzi i technologie oraz
podejmowania odwaznych, strategicznych decyzji. W Swiecie
szybkich zmian jedynie organizacje zdolne do transformacji 1
Swiadome swojej unikalnosci mogg liczy¢ na trwatg pozycje
lidera.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Analiza kluczowych czynnikodw
sukcesu

Metoda analizy czynnikéw sukcesu polega na — w odrdéznieniu od
analizy mocnych i stabych stron — ograniczeniu badan do grupy
kryteridéw, ktdére uwazamy za najwazniejsze, decydujgce o
pozycji konkurencyjnej i mozliwoSciach rozwojowych firmy.
Wyrdznione kryteria nazywamy kluczowymi czynnikami sukcesu.

Lista kluczowych czynnikéw sukcesu jest rézna w rdéznych
sektorach, przedsiebiorstwach. Wyznaczenie takiej listy jest
najtrudniejszym etapem tej metody. Listy czynnikoéow dla
sektoréow sa ustalane przez specjalistéw prowadzacych analizy
sektorowe i moga by¢ uzywane przez przedsiebiorstwa do
oznaczenia swojej pozycji strategicznej na tle konkurentdw.
Lista kluczowych czynnikow sukcesu zawiera kryteria
najwazniejsze, ale nie wystarczajgce do zdobycia przewagi
konkurencyjnej 1 wskazuje kierownictwu firmy, na jakich
obszarach i problemach powinno koncentrowaé¢ uwage. Na liscie
powinny sie znalez¢ nastepujagce grupy kryteridw oceny
przedsiebiorstwa [B. Wawrzyniak, Polityka strategiczna
przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 1989. ]:

— pozycja na rynku,

— pozycja w dziedzinie kosztéw,

— image firmy i jej obecnos¢ na rynku,

— umiejetno$ci techniczne i poziom technologii,
— rentownos¢ i potencjat finansowy,

— poziom organizacji 1 zarzadzania.
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W kazdej z wymienionych grup kryteridw mogg wystepowal rdzne
mierniki o rozmaitym znaczeniu dla rdéznicowania pozycji
konkurencyjnej przedsiebiorstwa w sektorze.

Metoda oparta na analizie kluczowych czynnikdéw sukcesu sktada
sie z etapow [Ibidem.]:

— utozenie listy kluczowych czynnikéw sukcesu dla badanego
sektora,

— oznaczenie waznosci poszczegdlnych rozpatrywanych czynnikéw
sukcesu,

— zbadania, czy w analizowanym przedsiebiorstwie kazdy z
kluczowych czynnikéw sukcesu jest stabg czy mocng strong i
wyrazenia tej oceny w sposob liczbowy,

— pordwnanie sumy wazonych ocen badanej firmy z oceng
maksymalng i/lub z ocenami innych przedsiebiorstw z grupy
strategicznej lub sektora.

Lista kluczowych czynnikow sukcesu zawiera kryteria
najwazniejsze, ale nie wystarczajgce do zdobycia przewagi
konkurencyjnej 1 wskazuje Kkierownictwu firmy na jakich
obszarach i problemach powinno koncentrowa¢ uwage. Strategia
konkurencyjna polega na wyborze jednego lub kilku kluczowych
czynnikéw sukcesu, doskonaleniu ich i osiggnieciu w ten sposéb
przewagi nad konkurentami.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Pojecie, klasyfikacja, zakres
analizy strategicznej

Analiza strategiczna jest etapem procesu formutowania
strategii dziatania. To na jej podstawie dokonuje sie wyboru
wariantu strategicznego, okresla sie cele i misje firmy oraz
drogi ich realizacji. Analize strategiczng mozna rozpatrywac w
dwéch aspektach [Gierszewska G., Romanowska M., Analiza
strategiczna przedsiebiorstwa, PWE, Warszawa 2003.]:

— w sensie czynnoSciowym analiza strategiczna jest zbiorem
dziatan diagnozujacych organizacje i jej otoczenie w zakresie
umozliwiajgcym zbudowanie strategii i1 jej wdrozenie,

— w sensie narzedziowym analiza strategiczna jest zestawem
metod analizy, ktdére pozwalajg na zbadanie, ocene 1
przewidywanie przysztych stanéw wybranych elementoéw
przedsiebiorstwa i jego otoczenia z punktu widzenia mozliwo$ci
przetrwania 1 rozwoju.

Analiza strategiczna swym zakresem obejmuje takie czynniki jak
[Ibidem.]:

— makrootoczenie - zesp6t warunkdéw Tfunkcjonowania
przedsiebiorstwa wynikajacy z tego, ze dziata ono w okreslonym
kraju i regionie. Makrootoczenie bardzo silnie okresla
mozliwo$ci dziatania i rozwoju przedsiebiorstwa, firma jednak
nie jest w stanie tych warunkéw zmienic.

— otoczenie konkurencyjne — wszystkie podmioty gospodarcze,
ktére majg z przedsiebiorstwem powigzania kooperacyjne 1lub
konkurencyjne (dostawcy, odbiorcy, konkurenci). W
przeciwienstwie do makrootoczenia w otoczeniu konkurencyjnym
istniej sprzezenie zwrotne tzn. przedsiebiorstwo oddziatywuje
na elementy otoczenia konkurencyjnego i vice versa.

— przedsiebiorstwo — analizie podlegajg wszystkie elementy
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funkcjonalne w przedsiebiorstwie.

Analiza mocnych i stabych stron firmy jest czescig analizy
SWOT. Za pomocg tej metody uzyskujemy kompletny materiat z
oceng poszczegélnych dziatéw firmy. Na podstawie wnioskéw
wida¢ od razu czy nalezy zmieni¢ dotychczasowg strategie, czy
tez nie. Nastepnie zas mozemy stwierdzié, ze trzeba wprowadzid
doktadniejsze planowanie, bardziej precyzyjna kontrole 1
lepsze zarzadzanie. Dzieki tej analizie zauwazymy takze czy
trzeba rozbudowa¢ lub usprawni¢ ktory$ z obszardow dziatalnosci
firmy.

Poszczegdlne etapy analizy stabych i mocnych stron przebiegajg
nastepujgco:

— ustalenie kryteridw oceny i skali ocen — wytypowanie
najwazniejszych obszaréw dziatalnosci firmy oraz kluczowych
zagadnien i dziatan realizowanych w organizacji,

— przeprowadzenie oceny,
— zebranie wynikéw i wyciggniecie wnioskoéw.

Zanim sporzadzimy analize mocnych i stabych stron nalezy
sporzadzi¢ katalog kryteridw. Kryteria wymagajg doktadnego
przemyslenia i uwzglednienia wszystkich waznych dzia*déw
przedsiebiorstwa. Kryteria podlegajg ocenie wzglednej. Skale
ocen przyjmowane w tej metodzie analizy sg rézne. Przyktadem
moze by¢ skala od 0 do 3, gdzie zero oznacza niespeinienie
kryteridéw, jeden — speinianie w niewielkim stopniu, dwa -
dobre spetnianie, trzy — maksymalne speinianie kryteridw.
Ocena moze by¢ tez podzielona na trzy kategorie. Rozrdézniamy
wtedy poziom silny, Sredni i staby. Do pracy zataczono arkusz
analizy mocnych i stabych stron przedsiebiorstwa jako przyktad
zaprojektowanego przez autora arkusza z wyszczeg6lnionymi
kryteriami.

Nastepnym etapem jest przeprowadzenie analizy. Kadre
kierowniczg prosimy o swobodng wypowiedZz na temat



poszczegdlnych kryteridw. Czesto celowe jest takze wreczenie
ankiet do wypeinienia pracownikom spoza pionu kierowniczego.
Po zebraniu ankiet dokonujemy obliczen i wyciggamy wartosci
Srednie, ktdére mozemy uznacC za wiarygodne.

Majgc gotowe wyniki ankiety nalezy je podda¢ analizie,
wyszczegélniajagc specjalnie te kryteria, ktére uzyskaty
najstabszg ocene i wyznaczy¢ nowe cele i plany dziatania,
ktére wyeliminujg stabosci.

Postepowanie wedtug powyzszego schematu przynosi dobre
rezultaty dla firmy w postaci identyfikacji mocnych stron
przedsiebiorstwa, ktére nalezy rozwija¢ oraz stabosci, ktdre
trzeba likwidowacl.

Analiza strategiczna jest podstawowym narzedziem zarzgdzania
strategicznego, umozliwiajgcym przedsiebiorstwu identyfikacje
i ocene kluczowych czynnikéw wewnetrznych oraz zewnetrznych,
ktéore wptywajg na jego funkcjonowanie oraz rozwdj. Pojecie to
obejmuje zestaw metod, technik 1 narzedzi stuzgcych do
rozpoznawania potencjatu organizacji, szans 1 zagrozen
ptynacych z otoczenia oraz oceny aktualnej pozycji rynkowej.
Celem analizy strategicznej nie jest tylko opis stanu
faktycznego, lecz dostarczenie informacji niezbednych do
formutowania 1 wdrazania skutecznej strategii dziatania,
zgodnej z misjg 1 celami przedsiebiorstwa.

Wspbétczesna analiza strategiczna nie ogranicza sie do jednego,
sztywnego modelu. Jest to proces wielowymiarowy, %aczacy
zaréwno analize zewnetrzng - obejmujgca uwarunkowania
makroekonomiczne, branzowe i konkurencyjne — jak 1 analize
wewnetrzng — dotyczgcg zasobdw, kompetencji, proceséw oraz
struktury organizacyjnej firmy. W praktyce oznacza to
koniecznos¢ zintegrowanego spojrzenia na firme jako catosc
funkcjonujacg w dynamicznym, czesto nieprzewidywalnym
otoczeniu. Takie podejscie wymaga zardéwno twardych danych (np.
finansowych, rynkowych), jak i oceny jakosciowej (np. kultury
organizacyjnej czy innowacyjnosci).



Klasyfikacja analizy strategicznej opiera sie na réznorodnych
kryteriach. Jednym z podstawowych podziatdéw jest rozrdznienie
na analize otoczenia i analize wewnetrzng. Analiza otoczenia
dzieli sie dalej na analize otoczenia dalszego
(makrootoczenia), ktdora obejmuje czynniki polityczne,
ekonomiczne, spoteczne, technologiczne, prawne i Srodowiskowe
(czesto ujete w modelu PESTEL), oraz na analize otoczenia
blizszego, Kkoncentrujgcg sie na rynku, klientach,
konkurentach, dostawcach i innych interesariuszach (np. w
ujeciu pieciu sit Portera). Analiza wewnetrzna za$ koncentruje
sie na zasobach przedsiebiorstwa: majgtkowych, ludzkich,
technologicznych, organizacyjnych oraz reputacyjnych.

Kolejny podziat klasyfikacyjny opiera sie na horyzoncie
czasowym i celu analizy. W tym ujeciu wyréznia sie analize
strategiczng diagnostyczng, ktérej celem jest rozpoznanie
aktualnego stanu rzeczy oraz analize prognostyczng, majaca
charakter projektujgcy i ukierunkowany na przysztos¢. Wyrdznia
sie réwniez analize ofensywng, koncentrujgca sie na
wykorzystaniu szans rozwojowych, oraz defensywng, skupiong na
zabezpieczaniu przed zagrozeniami. W praktyce organizacyjnej
najczesciej stosuje sie potgczenie tych podejs¢é w ramach
jednej kompleksowej analizy.

Zakres analizy strategicznej jest szeroki i zalezy od
specyfiki organizacji oraz celdw, ktdre zamierza ona 0siagnac.
W ujeciu podstawowym analiza strategiczna obejmuje ocene
potencjatu organizacyjnego, czyli tzw. audyt wewnetrzny.
Ocenia sie tu m.in. strukture kosztéw, efektywnos¢ proceséw,
jakos¢ zarzgdzania, kulture organizacyjng, poziom
innowacyjnosci, kompetencje kadry zarzgdzajgcej oraz przewagi
konkurencyjne. Drugim waznym elementem jest audyt zewnetrzny,
ktéory dotyczy badania rynku, klientéw, konkurentdéw, a takze
szerszego otoczenia ekonomicznego i regulacyjnego.

Analiza strategiczna bardzo czesto koAczy sie opracowaniem
diagnozy strategicznej, czyli zestawienia mocnych i s%abych
stron organizacji z szansami 1 zagrozeniami z otoczenia



(klasyczna macierz SWOT). Pozwala to na identyfikacje gtdéwnych
probleméw i dylematdéw strategicznych oraz wybdér optymalnych
kierunkéw rozwoju. W zaleznosci od wybranego modelu
zarzgdzania, analiza ta moze prowadzi¢ do opracowania
wariantow strategicznych (np. wzrostowych, defensywnych,
dywersyfikacyjnych) i dalszej ich oceny za pomocg np. macierzy
BCG, GE/McKinsey lub analizy scenariuszowej.

Waznym aspektem zakresu analizy strategicznej jest réwniez jej
powtarzalnos¢ i ciggtos¢. W dobie szybko zmieniajgcego sie
otoczenia, analiza strategiczna nie moze byc¢ jednorazowym
dziataniem. Staje sie ona procesem cyklicznym, osadzonym w
systemie zarzgdzania strategicznego, ktéry wymaga statego
monitorowania i aktualizacji danych. Organizacje wdrazajace
nowoczesne systemy Business Intelligence czy narzedzia
analityczne oparte na AI, uzyskujg znaczng przewage dzieki
zdolnosci do biezacego $ledzenia trenddéw, reakcji rynkowych i
zmian w otoczeniu konkurencyjnym.

Podsumowujgc, analiza strategiczna to nie tylko etap
planowania — to takze narzedzie refleksji, adaptacji 1
podejmowania decyzji w warunkach niepewnos$ci. Jej pojecie
obejmuje szerokie spektrum dziat*an analitycznych, ktére mozna
klasyfikowa¢ wedtug kryteridéw tresciowych, czasowych i celdw
badawczych. Zakres analizy strategicznej powinien by¢
dostosowany do potrzeb organizacji, ale zawsze musi
uwzgledniaé¢ zardéwno czynniki wewnetrzne, jak i zewnetrzne,
wptywajgce na jej pozycje konkurencyjng i dtugoterminowa
zdolnos¢ do tworzenia wartosci.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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