Metodologiczne podstawy badan
wtasnych

Metodologiczne podstawy badan wtasnych dotyczacych motywacji
pracownikow stanowig fundament, na ktdrym opiera sie
poprawnos¢ i wiarygodno$¢ uzyskanych wynikéw. Punktem wyjs$cia
jest jasne okreslenie celu badan, ktérym w tym przypadku jest
rozpoznanie czynnikoéw motywacyjnych wptywajacych na
zaangazowanie 1 efektywno$¢ pracownikdéw w organizacji. Tak
sformutowany cel pozwala na wybdr adekwatnych metod, narzedzi
i technik badawczych, ktére umozliwig zebranie rzetelnych
danych empirycznych i ich odpowiednig analize.

Podstawowg kwestig metodologiczng jest dobor podejscia
badawczego. W badaniach nad motywacjg pracownikdéw szczegdlnie
uzyteczne okazuje sie podejscie iloSciowe, pozwalajgce na
analize statystyczng zebranych danych oraz poréwnanie
odpowiedzi w obrebie wybranych grup pracownikdéw. Nie mniej
istotne moze by¢ jednak podejscie jakoSciowe, ktére umozliwia
gtebsze poznanie opinii, postaw i odczu¢ badanych oséb, a tym
samym zrozumienie subiektywnego wymiaru motywacji. W wielu
przypadkach optymalnym rozwigzaniem jest zastosowanie
podejscia mieszanego, *aczacego oba typy metod.

Kolejnym elementem jest okreslenie przedmiotu i zakresu badan.
Przedmiotem jest motywacja pracownikéw, natomiast =zakres
obejmuje wybrany podmiot gospodarczy lub instytucje, w ktorej
prowadzone sg obserwacje. Wskazanie ram czasowych oraz
wyznaczenie grupy badawczej pozwala nada¢ badaniu odpowiednig
strukture. Dobor préby badawczej powinien by¢ przemyslany, aby
umozliwiat* uzyskanie danych reprezentatywnych, ktdére pozwolg
na formutowanie wnioskéw uogdlniajacych dla catej populacji
zatrudnionych.

Niezbednym krokiem jest takze okreslenie probleméw badawczych
oraz pytan szczegbétowych, ktdore stanowig rozwiniecie celu
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gtdéwnego. Mogag one dotyczy¢ m.in. tego, jakie czynniki
pracownicy uznajg za najbardziej motywujgce, jakie znaczenie
ma system wynagrodzen w poréwnaniu do czynnikéw
pozamaterialnych, czy tez w jaki sposob motywacja rézni sie w
zaleznosci od stazu pracy, stanowiska czy ptci. Na ich
podstawie formutuje sie hipotezy badawcze, ktdére nastepnie
weryfikuje sie w toku analiz empirycznych.

W badaniach nad motywacja pracownikéw szeroko stosowanym
narzedziem jest kwestionariusz ankiety, umozliwiajgcy zebranie
opinii duzej grupy respondentéw w krdétkim czasie. Pytania
zawarte w ankiecie powinny by¢ precyzyjne, zrozumiate i
dostosowane do poziomu wiedzy oraz dosSwiadczenia badanych.
Uzyteczne moze by¢ réwniez wykorzystanie wywiadoéw
pogtebionych, ktdére pozwalajg lepiej uchwycié¢ indywidualne
doswiadczenia i opinie pracownikéw. W niektdédrych sytuacjach
wartosciowe wyniki mogg przynie$¢ obserwacje uczestniczace,
szczegbolnie w kontekscie analizy faktycznych =zachowan
pracownikéw w miejscu pracy.

Z punktu widzenia metodologii istotny jest takze wybdr metod
analizy danych. W przypadku danych ilosciowych moga to by¢
podstawowe metody statystyczne, takie jak analiza Srednich,
korelacje czy testy istotnosci, ktére pozwalajg na weryfikacje
hipotez. W odniesieniu do badan jakosSciowych stosuje sie
analize tresci, porownania kategorii czy interpretacje
kontekstowe. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o rzetelnos¢ i
trafnos¢ interpretacji, aby wnioski odzwierciedlaty
rzeczywiste zjawiska zachodzgce w badanej populacji.

Metodologiczne podstawy badan wtasnych nad motywacja
pracownikéw obejmujg jasne zdefiniowanie celu i zakresu badan,
wybdr podejscia badawczego, okreslenie probleméw i hipotez,
dobér odpowiednich narzedzi, a takze wtasciwg analize
zebranych danych. Dopiero potaczenie tych wszystkich elementéw
pozwala na uzyskanie wiarygodnych wynikéw, ktére mogg stanowid
podstawe do dalszych analiz teoretycznych i praktycznych
rekomendacji dla badanej organizacji.



Cel 1 przedmiot badan

Celem badan jest okreslenie, czy w wybranych firmach stosowane
sg systemy motywacyjne. Autor pracy sprobuje pokazac jakie
mozliwosci majg obie formy i jak z nich korzystaja.

Przedmiotem badan sg wybrane systemy motywacyjne. Wybér
podyktowany byt gtéwnie intuicjg 1 znajomosScig realidw
funkcjonowania obu firm. Celowo zostato pominietych wiele
znanych sposobdéw motywowania, gdyz z géry autor zatozyt, iz
niektére z nich — np. bilety na przelot klasg bizness nie
przystaja do realidw badanych firm.

Badania objety dwie firmy dziatajgce na polskim rynku. Dobdr
ich nie byt przypadkowy. Sa to firmy o réznym profilu
dziatalnosci i przede wszystkim — firma A jest firmg, gdzie 99
% pracuje w terenie, firma B jest firmg ‘stacjonarng’, tzn.
WSZysSCy pracownicy pracujg w siedzibie firmy. To daje pewne
mozliwos$ci, ale i ograniczenia. Warto wiec przyjrzeé¢ sie w
jaki sposob tak rézne miejsca pracy motywujg pracownikow.

Firma A

Firma A jest Agencjg Reklamowg dziat*ajgacg na rynku od 1992
roku.

Struktura Firmy A

Firma A zajmuje sie organizacjg akcji promocyjnych 1
merchandisingu na zlecenie. Jest stosunkowo matg firmg na
polskim rynku. Trudno jest jednak jednoznacznie okresli¢ ile
os6b zatrudnia. W ciggu akcji promocyjnej, obstugiwanych jest
przez Firme okoto 300 — 400 marketdéw w Polsce (super i
hipermarketéw). Za poSrednictwem koordynatoréw zatrudnianych
jest do biezgcej akcji promocyjnej okoto 200 hostess.
Nierzadko organizowanych jest kilka akcji promocyjnych
rownolegle — dla kilku firm. Woéwczas liczba ta wzrasta do 300
— 400 hostess. Koordynacjg pracy hostess zajmujg sie
koordynatorzy, ktdérzy podlegajg koordynatorowi regionalnemu i



centrali. Hostessy pracujg na podstawie umowy — zlecenia, nie

sg wiec pracownikami Firmy w prawnym znaczeniu tego stowa'’.
Firma A zatrudnia na terenie catej Polski 49 os6b z czego:

= 4 pracownikoéw pracuje w siedzibie firmy,

5 0s6b sprawuje dwie funkcje: koordynatordw regionalnych
i koordynatoréw na swoim terenie

=25 o0s6b sprawuje dwie funkcje: koordynatordw i
merchandiseréw

= 15 merchandiserdw.

Koordynatorzy zajmujg sie koordynacjg akcji promocyjnych, a
wiec zatrudnianiem i kontrolg hostess pracujacych przy akcji,
dbaniem o towar promocyjny itd. To od ich pracy i rzetelnosSci
zalezy podpisywanie umdéw na organizacje akcji promocyjnych i
prowadzenie merchandisingu. Osoby pracujgce w centrali firmy
tak naprawde niewiele mogg zrobié¢, aby kontrahent byt
usatysfakcjonowany z przeprowadzanych akcji. To od pracy
koordynatoréw i koordynatoréw regionalnych zalezy konAcowy
efekt. Cztery osoby pracujgce w centrali nie sg w stanie
przebywa¢ w 150 halach super- hipermarketéw naraz. Nie sg w
stanie skontrolowac¢ pracy kazdej hostessy. Tego mogg dokonad
tylko koordynatorzy, ktérzy maj g do kontroli kilka super- i
hipermarketow. Centrala, wspétpracujgc z przedstawicielami
handlowymi danej firmy, pomaga w rozwigzywaniu probleméw,
ustala terminy promocji i szkolen dla hostess itd.

Wida¢ wiec, ze tylko dobra komunikacja miedzy centralg firmy,
koordynatorami regionalnymi a koordynatorami przyniesie
sukces, a wiec przyniesie kolejne umowy z firmami zlecajgcymi.
Nawet najlepiej pracujgca centrala z najlepszymi pracownikami
nie osiggnie nic bez rzetelnej pracy koordynatoréw i hostess.

Firma B

Firma B jest przedsiebiorstwem produkcyjno — handlowo -
ustugowym, powstatg w 1987 roku. Zajmuje sie produkcja maszyn



rolniczych.
Struktura Firmy B

Zaktad podzielony jest na dziaty: marketingu, handlowy,
personalny, biuro konstrukcyjno-technologiczne. W Firmie B
pracuje 204 pracownikdéw. Wszyscy pracujg w siedzibie firmy.

Poszczegélne dziaty sa od siebie uzaleznione. Np. dzia%
konstruktywno — technologiczny musi wspoétdziata¢ z handlowym i
marketingowym w celu ustalenia jakie maszyny na rynku sg
potrzebne, co nalezy udoskonali¢ w juz istniejagcych itd.

Sprawami kadrowymi zajmuje sie dziat personalny w ktorym
pracujg 3 osoby.

W kazdym dziale wystepuje hierarchia stanowisk, na czele stoi
kierownik dziatu, ktory podlega jedynie dyrektorowi. Strukture
organizacyjng Firmy B pokazuje Rys. 3.2.

Problem badawczy 1 hipotezy robocze

Problem badawczy badamy rozbijaj ac temat na pytania 1
problemy. Tadeusz Pilch (1995) stwierdza: ,problemy w sposéb
precyzyjny okreslajg zakres naszych watpliwos$ci, tym samym
okreslajag teren poszukiwan (..) w nich koniecznie muszg by¢
zawarte wszelkie generalne zalezno$ci miedzy zmiennymi (..), a
trzecim warunkiem poprawnosci problemu jest jego
rozstrzygalnos¢ empiryczna oraz wartos¢ praktyczna.”

Autor niniejszej pracy podjeta nastepujacy problem gtdéwny
badawczy:

Czy w badanych firmach stosowane sg systemy motywacyjne?

Chcac rozwigzac¢ zatozony problem badawczy autor rozbit go na
problemy szczegétowe i poszuka odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1. Czy w badanych firmach istnieje mozliwos¢ awansu?



2. Czy w badanych firmach stosowana jest premia uznaniowa?

3. Czy w badanych firmach istnieje mozliwo$¢ doksztatcania
sie?

4. Czy w badanych firmach samochéd stuzbowy jest formag
nagrody?

5. Czy w badanych firmach przyznaje sie dodatkowe dni urlopu?

6. Czy w badanych firmach mozna 1liczy¢ na szacunek,
podziekowanie za dobrg prace ze strony kierownictwa?

7. Czy w badanych firmach stosowany jest plan kafeteryjny?

8. Czy w badanych firmach s3 jasno okreslone kryteria
przyznawania nagréd

9. Jaka jest atmosfera pracy w badanych firmach?

Wedtug Pilcha (1995) ,Problemy badawcze stanowig podstawe do
tworzenia hipotez, bo czesto zabieg ich planowania, polega na
zmianie gramatycznej formy problemu, ze zdania pytajacego na
twierdzgce lub przeczgce.”

Hipoteza to wg J. Brzezinskiego (1984) ,stwierdzenie co do
ktéorego istnieje pewne prawdopodobienistwo, ze stanowi¢ bedzie
ono prawdziwe rozwigzanie podstawowego problemu (..) Hipoteza
nazywa sie wszelkie twierdzenia czesSciowo tylko uzasadnione,
przeto takze wszelki domyst w postaci uogélnienia osiggnietego
na podstawie danych wyjsciowych.”

Jesli problem zostanie dobrze postawiony to wynika¢ z niego
winna hipoteza badawcza bedgca odpowiedzig na zawarte w tym
problemie pytanie.

Hipotezy formutuje sie w postaci twierdzacej 1 sa zawsze
adekwatng odpowiedzig na problem, najprostsza, gdyz tatwo
sprawdzalng.

Stawiajgc w niniejszej pracy hipotezy autor kierowat sie



przede wszystkim intuicjg.

Hipoteza gt*éwna przyjeta w pracy brzmi:

W badanych firmach stosowane sg systemy motywacyjne
Hipotezy szczeg6towe sg nastepujace:

1. W badanych firmach istnieje mozliwos¢ awansu

2. W badanych firmach stosowana jest premia uznaniowa

3. W badanych firmach istnieje mozliwo$¢ doksztatcania sie
4. W badanych firmach samochdd stuzbowy jest formg nagrody
5. W badanych firmach przyznaje sie dodatkowe dni urlopu

6. W badanych firmach mozna liczy¢ na szacunek, podziekowanie
za dobrg prace ze strony kierownictwa

7. W badanych firmach stosowany jest plan kafeteryjny

8. W badanych firmach sg jasno okres$lone kryteria przyznawania
nagraéd

9. Atmosfera pracy w badanych firmach ksztattuje sie na
poziomie ,dobra”.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Administrowanie pomoca
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spoteczng (Wybrane
zagadnienia)

Wykonywanie zadan pomocy spotecznej od najdawniejszych lat
nalezato do zadan wspdlnotom lokalnych. Powierzenie pomocy
spotecznej tym wspdélnotom znajduje uzasadnienie w ideach
samorzgdnosci. Samorzad to forma zaspokajania potrzeb
zbiorowych okreslonej spotecznosci przez nig samg lub
wytonionych przez nig przedstawicieli. U podstaw przekazania
samorzadowi terytorialnemu zadan z zakresu pomocy spotecznej
lezaty dwie zasadnicze idee. W mysl zasady pomocniczos$ci to
najmniejsze wspolnoty majg rozwigzywaé¢ lokalne problemy, one
to bowiem znajdujag sie najblizej potrzebujgcych 1 potrafia
najszybciej =zareagowa¢ na nieszczedScia 1 patologie.
Jednoczesnie przekazanie tych zadan samorzadowi odcigza%o
administracje rzadowa, przy dalszym wypeinianiu obowigzkéw z
zakresu pomocy spotecznej.

W mysl art. 163 Konstytucji samorzad terytorialny wykonuje
zadania publiczne niezastrzezone przez Konstytucje lub ustawy
dla organéw innych wtadz publicznych. Przyktadowe zadania w
sferze pomocy spotecznej zostaty wskazane w art. 15 ustawy.
Nalezg do nich w szczegdélnoSci: przyznawanie i wyptacanie
przewidzianych ustawg Swiadczen, praca socjalna, prowadzenie i
rozwijanie niezbednej infrastruktury socjalnej, analizowanie 1
ocenianie zjawisk rodzgcych zapotrzebowanie na Swiadczenia z
pomocy spotecznej, realizacja zadan wynikajgcych z rozeznanych
potrzeb spotecznych, rozwijanie nowych form pomocy spotecznej
i samopomocy w ramach zidentyfikowanych potrzeb.[1]

Ustawodawca dokonuje takze klasyfikacji =zadan pomocy
spotecznej. W pierwszej kolejnosci zadania te mozna podzielid
na zadania rzadowe i samorzgdowe. Artykut 16 ustawy stanowi,
ze obowigzek zapewnienia realizacji zadan pomocy spotecznej
spoczywa na jednostkach samorzadu terytorialnego oraz na
organach administracji rzgdowej w zakresie ustalonym ustawg.
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Zadania z zakresu administracji rzagdowej wykonujg roéwniez
samorzgdy terytorialne. Zadania samorzadu terytorialnego
zostaty skonkretyzowane i przyporzadkowane poszczegélnym
jednostkom samorzgdowym: gminie, powiatowi i wojewoddztwu
samorzgdowemu.

W ramach zadan samorzgdowych gminy i powiatu mozemy dokonad
dalszego podziatu na tzw. zadania wtasne i zlecone z zakresu
administracji rzadowej. Zadaniami wtasnymi sg wykonywane przez
jednostke samorzgdu terytorialnego zadania publiczne stuzace
zaspokajaniu potrzeb wspdélnoty samorzgdowej (art. 166 ust. 1
Konstytucji). Natomiast w przypadkach uzasadnionych potrzeb
panstwa, wustawa moze zleci¢ jednostkom samorzadu
terytorialnego wykonywanie innych zadan publicznych, tzw.
zadan zleconych. Jednostki samorzgdu terytorialnego wykonuja
zadania zlecone, w imieniu i na rzecz podmiotu zlecajgcego,
ktéory powinien réwniez zabezpieczy¢ i przekazaé¢ sSrodki
finansowe na wykonywane zadania zlecone na rzecz samorzadu.[2]

Artykut 17 i 18 ustawy dokonuje klasyfikacji zadan gminy w
sferze pomocy spotecznej na zadania wtasne obowigzkowe (art.
17 ust. 1), zadania wtasne nieobowigzkowe (art. 17 ust. 2)
oraz zadania zlecone z zakresu administracji rzadowej
realizowane przez gmine (art. 18).

Do zadan wtasnych gminy o charakterze obowigzkowym nalezy
m.in.: opracowywanie 1 realizacja gminnej strategii
rozwigzywania problemdéw spotecznych ze szczeg6lnym
uwzglednieniem programéw pomocy spotecznej, profilaktyki i
rozwigzywania probleméw alkoholowych i innych, ktérych celem
jest integracja os6b i rodzin z grup szczegdélnego ryzyka,
sporzadzenie bilansu potrzeb gminy w zakresie pomocy
spotecznej, udzielanie schronienia, zapewnienie positku oraz
niezbednego ubrania osobom tego pozbawionym, przyznawanie 1
wyptacanie zasitkéw: okresowych, celowych, praca socjalna,
organizowanie 1 $wiadczenie ustug opiekuniczych, w tym
specjalistycznych, w miejscu zamieszkania, z wytaczeniem
specjalistycznych ustug opiekunczych dla oséb z zaburzeniami



psychicznymi, prowadzenie i zapewnienie miejsc w placdowkach
opiekunczo — wychowawczych wsparcia dziennego lub mieszkaniach
chronionych, tworzenie gminnego systemu profilaktyki i opieki
nad dzieckiem i rodzing, dozywianie dzieci, sprawienie
pogrzebu, w tym osobom bezdomnym, kierowanie do domu opieki
spotecznej i ponoszenie odptatnosci za pobyt mieszkanica gminy
w tym domu, utworzenie i utrzymywanie osSrodka pomocy
spotecznej, w tym zapewnienie Srodkéw na wynagrodzenie
pracownikéw. Do zadahn wtasnych gminy nieobowigzkowych nalezy:
przyznawanie i wyptacanie zasitkdéw specjalnych celowych,
przyznawanie 1 wyptacanie pomocy na ekonomicznie
usamodzielnienie w formie zasitkdéw, pozyczek oraz pomocy w
naturze, prowadzenie 1 zapewnienie miejsc w domach opieki
spotecznej wynikajagcych z rozeznanych potrzeb gminy, w tym
tworzenie i realizacja programéw ostonowych, wspétpraca z
powiatowym urzedem pracy w zakresie upowszechniania ofert
pracy oraz informacji o wolnych miejscach pracy,
upowszechniania informacji o ustugach poradnictwa zawodowego 1
o szkoleniach.[3]

Do zadan zleconych =z zakresu administracji rzagdowej
realizowanych przez gminy nalezy: przyznawanie 1 wyptacanie
zasitkdéw statych, optacanie sktadek na ubezpieczenie zdrowotne
okreslonych w przepisach o powszechnym ubezpieczeniu w
Narodowym Funduszu Zdrowia, organizowanie i Swiadczenie
specjalistycznych ustug opiekunczych w miejscu zamieszkania
dla oséb =z zaburzeniami psychicznymi, przyznawanie i
wyptacanie zasitkéw celowych na pokrycie wydatkow zwigzanych z
kleskg zywiotowg lub ekologiczng, prowadzenie i rozwdj
infrastruktury sSrodowiskowych doméw samopomocy dla oséb z
zaburzeniami psychicznymi, realizacja zadan wynikajacych z
rzgdowych programoéw pomocy spotecznej, majgcych na celu
ochrone poziomu zycia oséb, rodzin i grup spotecznych oraz
rozw0j specjalistycznego wsparcia. Przy czym S$rodki na
realizacje i obstuge tych zadan zapewnia budzet panistwa.[4]

Powiat. Powiaty petnig funkcje uzupetniajagcg w zakresie



administrowania pomocg spoteczng wobec gmin. Powierzono im
wykonywanie zadan publicznych lokalnych, ktdérym pojedyncze
gminy nie sg w stanie podota¢. Zadania powiatu w sferze pomocy
socjalnej mozna podzieli¢ na: specjalistyczng opieke nad
rodzing 1 dzieckiem, poradnictwo i informacja, pomoc w
integracji 1 przystosowaniu, utrzymanie infrastruktury
socjalno — technicznej, przygotowywanie kadr pomocy
spotecznej, planowanie i sprawozdawczos¢.[5]

Administrowanie pomocg spoteczng jest procesem ztozonym,
obejmujgcym zardéwno dziatania organizacyjne, jak i praktyczne
rozwigzywanie problemdéw spotecznych w ramach obowigzujagcego
prawa. Pomoc spoteczna, zgodnie z jej ustawowg definicjg, ma
na celu wsparcie o0s6b i rodzin znajdujacych sie w trudnych
sytuacjach zyciowych, ktérych nie sg w stanie pokonad
samodzielnie, wykorzystujgc wtasne uprawnienia, zasoby 1
mozliwo$ci. Administrowanie tym obszarem oznacza zatem sprawne
zarzgdzanie instytucjami, procedurami i Srodkami finansowymi w
taki sposéb, aby udzielane wsparcie by*o skuteczne, zgodne z
prawem, a jednoczes$nie odpowiadato na realne potrzeby
spoteczne.

Podstawowym ogniwem administracji pomocy spotecznej sa3
jednostki samorzadu terytorialnego, a przede wszystkim gminy,
ktére poprzez os$rodki pomocy spotecznej realizuja zadania
wtasne oraz zlecone z zakresu polityki spotecznej panstwa. Na
poziomie powiatu funkcjonujg powiatowe centra pomocy rodzinie,
a w skali wojewdéddztwa - regionalne osrodki polityki
spotecznej. Taka struktura organizacyjna pozwala *gczyd
dziatania centralne z 1lokalnymi, co umozliwia lepsze
dopasowanie pomocy do zréznicowanych potrzeb spotecznosci.
Jednoczes$nie wymaga to koordynacji i wspOipracy pomiedzy
roznymi szczeblami administracji, aby unikng¢ powielania zadan
i zapewni¢ sprawny przeptyw informacji.

W praktyce administrowanie pomocg spoteczng obejmuje kilka
kluczowych zagadnien. Pierwszym z nich jest diagnoza problemdw
spotecznych, czyli identyfikacja grup i jednostek wymagajacych



wsparcia. Tego rodzaju analiza opiera sie na danych
statystycznych, badaniach lokalnych, wspétpracy z instytucjami
publicznymi i organizacjami pozarzgdowymi, a takze na pracy
socjalnej w terenie. Drugim elementem jest organizacja
Swiadczen pienieznych i niepienieznych, ktére obejmuja miedzy
innymi zasitki state, okresowe, celowe, pomoc rzeczowg czy
ustugi opiekuhncze. Waznym obszarem jest takze wspéitpraca z
innymi instytucjami, takimi jak szkoty, urzedy pracy czy sady
rodzinne, poniewaz skuteczno$¢ pomocy spotecznej zalezy od
kompleksowego podejscia do probleméw beneficjentéw.

Administrowanie pomocg spoteczng wigze sie rowniez z
koniecznoscig rozwigzywania licznych dylematéw natury etycznej
i organizacyjnej. Z jednej strony pomoc musi by¢ dostepna i
skuteczna, z drugiej nie moze prowadzi¢ do uzaleznienia
jednostek od wsparcia. Dlatego istotnym kierunkiem jest
aktywizacja oséb korzystajgcych z pomocy, poprzez programy
integracji spotecznej 1 zawodowej, warsztaty, kursy czy
dziatania w ramach ekonomii spotecznej. Rolg administratoréw i
pracownikdéw socjalnych jest nie tylko Swiadczenie dorazZnej
pomocy, ale takze wspieranie beneficjentow w odzyskiwaniu
samodzielnosci.

Kolejnym wyzwaniem w administrowaniu pomocg spoteczng jest
finansowanie. Srodki na realizacje zadan pochodza z budzetu
panstwa, jednostek samorzgdu terytorialnego oraz funduszy
europejskich, jednak ich efektywne wykorzystanie wymaga
planowania, kontroli i rozliczania. Transparentnos$é¢ w
gospodarowaniu zasobami oraz rzetelnos¢ w dokumentowaniu
dziatan majg kluczowe znaczenie nie tylko dla zachowania
legalnosci, ale takze dla budowania zaufania spotecznego wobec
instytucji pomocy.

Wspdtczesne administrowanie pomocg spoteczng musi tez
uwzgledniaé¢ zmieniajgce sie potrzeby i nowe wyzwania, takie
jak starzenie sie spoteczenstwa, migracje, ubdstwo
energetyczne, bezdomnos¢ czy wykluczenie cyfrowe. Oznacza to
koniecznos¢ elastycznego dostosowywania narzedzi i form



wsparcia, a takze szerszego wykorzystywania nowoczesnych
technologii informacyjnych w obstudze $Swiadczen i kontaktach z
beneficjentami. W tym kontekS$cie coraz wieksze znaczenie ma
digitalizacja administracji, ktora moze usprawni¢ procedury,
ale wymaga rdéwniez przeciwdziatania marginalizacji oséb
starszych czy stabiej wyksztat*conych, ktére mogg mied
trudnosci z korzystaniem z e-ustug.

Administrowanie pomocg spoteczng to zatem nie tylko kwestia
realizacji przepisdéw prawnych i procedur administracyjnych,
ale takze proces wymagajgcy refleksji spotecznej, empatii i
umiejetno$ci zarzagdzania zasobami. 0d sprawnos$ci instytucji i
profesjonalizmu pracownikéw zalezy bowiem nie tylko dorazna
pomoc, ale takze dtugofalowe efekty w postaci poprawy jakosci
zycia osoOb potrzebujacych, wzmocnienia wiezi spotecznych i
budowania spdéjnosci w lokalnych wspélnotach.

[1] ustawa o pomocy spotecznej. I. Sierpowska, tamze, s. 76 —
81.

[2] ustawa o pomocy spotecznej.; I. Sierpowska, Prawo pomocy..,
s. 82 — 83.

[3] ustawa o pomocy spotecznej. Por. I. Sierpowska, Prawo
pomocy.., s. 83 — 85.

[4] tamze. Por. I. Sierpowska, tamze, s. 85 — 86.
[5] I. Sierpowska, tamze, s. 87 — 88.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Podstawowe typy struktur
organizacyjnych

Struktury organizacyjne mozna analizowa¢ i ocenia¢ ze wzgledu
na réznorodne kryteria. Jednym z podstawowych kryteridw jest
rozpietos¢ kierowania - liczba komérek organizacyjnych
bezposrednio podlegtych wyzszemu szczeblu hierarchicznemul1l].
W zaleznosci od ksztattowania sie rozpieto$ci kierowania mozna
wyrézni¢ strukture smuktg i ptaska.

Struktura organizacyjna wptywa gtdédwnie na sprawnosd
funkcjonowania przedsiebiorstwa. Struktura organizacyjna
najkorzystniejsza na przyktad dla matego przedsiebiorstwa jest
struktura bardziej sptaszczong, a dla duzego — smukta. Dlatego
tez wazne jest, aby struktura byta odpowiednia dla danej
organizacji.

Duze znaczenie ma wielkos$¢ zatrudnienial2], bardziej wysmuk*a
1 spietrzona struktura oznacza duze zatrudnienie personelu
kierowniczego. Struktura funkcjonalna powoduje powstanie wielu
wyspecjalizowanych komdrek, miedzy ktérymi wystepuja liczne
powigzania informacyjne. To wszystko powoduje zwiekszenie
zatrudnienia. Komdérki wyodrebnione zadaniowo ograniczaja
zakres specjalizacji os6b w nich zatrudnionych z powodu
konieczno$ci *gczenia réznych czynnosci i funkcji.
Specjalizacja zadaniowa jest jednak efektywniejsza od
funkcjonalnej, gdyz komdérki sa bardziej kompleksowe i
kompetentne w realizacji catego zadania. Komérki powinny byc¢
na tyle duze pod wzgledem zatrudnienia, aby mozna by*to
realizowa¢ catos$¢, poszczegbélne funkcje lub tylko dajgce sie
wydzieli¢ czedSci zadania. Im mniejsze sg komérki, tym wiecej
jest kierownikéw i bardziej skomplikowana jest struktura,
ktéra wymaga wiekszego wysitku koordynacyjnego.

W strukturze smuktej istnieje wiele szczebli zarzagdzania,
rozpietos¢ kierowania jest mata, komérki sg niewielkie, za to
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duza liczba menedzerdw réznego stopnia.

W strukturze ptaskiej jest niewiele szczebli zarzagdzania,
rozpietos¢ kierowania jest duza, a komérki organizacyjne sa o
wiele bardziej liczne niz w strukturze wysmuktej. Przyjecie w
organizacji okreslonego typu struktury jest uzaleznione od
roznych czynnikéw.

Zaletami struktury smuktej sg: mozliwo$¢ biezgcej i doktadnej
kontroli pracy podwtadnych, w tym bezposrednie oddziatywanie
menedzera na pracownika. Pracownik ma tu duze mozliwoSci
awansu pionowego. Natomiast wady to dtugi przepiyw informacji
i mozliwo$¢ ich znieksztatcenia. Struktura ta nie dostosowuje
sie szybko do zmian, np. w razie choroby lub niekompetencji
jednego z menedzerdw w tancuchu decyzji i informacji nastepuje
przerwa i sg trudnos$ci w dostosowaniu sie do nowej sytuacji.

Zaletg struktury ptaskiej jest duza samodzielno$¢ pracownikow,
wadg zas moze by¢ to, ze pracownik, ktdéry nie jest odpowiednio
przygotowany do podejmowania decyzji, moze podejmowac
dziatania nie zawsze zgodne z celami organizacji.

W wiekszos$ci sytuacji struktura wysmukta jest kosztowniejsza
niz ptaska. Obecnie istnieje tendencja do sptaszczania
struktur organizacyjnych i zmniejszenia ilo$ci szczebli
posSrednich.

Wybdér optymalnej rozpietosSci zarzadzania jest trudny, a
kryteria wyboru nie sa jednoznaczne.

Czynniki wywierajgce wptyw na rozpietos¢ kierowania, a wiec na
ptaskos¢ i wysmuktos$¢ organizacji to:

1. Kompetencja przetozonych i podwtadnych (im jest ona
wieksza, tym szersza potencjalna rozpietosc).

2. Fizycznie rozproszenie podwtadnych (im jest ono wieksze,
tym wezsza potencjalna rozpietosd).

3. Zakres pracy menedzera innej niz nadzorcza (im jej
wiecej, tym wezszy potencjalny zasieg).



4., Stopien pozagdanej interakcji (im jej wiecej, tym wezszy
potencjalny zasieg).

5. Zakres wystepowania standardowych procedur (im 1ich
wiecej, tym szerszy potencjalny zasieg).

6. Prawdopodobienstwo nadzorowanych zadan (im sa one
bardziej podobne, tym szerszy potencjalny zasieg).

7. Czestos¢ wystepowania nowych probleméw (im wieksza, tym
wezszy potencjalny zasieq).

8. Preferencje przetozonych i podwtadnych.

W pewnych sytuacjach wymienione czynniki sg niewystarczajace
do wyboru typu struktury organizacyjnej. Réwniez kazdy z
opisanych czynnikéw ksztattuje sie w roéznoraki sposéb. Dlatego
tez menedzerowie w konkretnej sytuacji, biorgc pod uwage
znaczenie poszczegdlnych czynnikdéw, przyjmujg optymalna
rozpietos¢ kierowania.

Z rozpietosScig zarzadzania, chociaz nie tylko, powigzana jest
centralizacja i decentralizacja organizacyjna, czyli uktad
wtadzy w organizacji.

Centralizacja jest procesem utrzymywania wtadzy w rekach
najwyzszego kierownictwa organizacji.

Decentralizacja jest procesem delegowania wtadzy na nizsze
szczeble hierarchiczne organizacji. Do problemu tego powrdcimy
w czesSci dotyczacej przywddztwa i wtadzy.

Duza rozpietos¢ kierowania sprzyja procesowi decentralizacji,
natomiast mata rozpietos¢ kierowania — procesowi
centralizacji. Podstawowe typy struktur organizacyjnych, ktore
mozna wyodrebni¢ ze wzgledu na relacje miedzy samymi
menedzerami oraz miedzy menedzerami a wykonawcami, to
struktura 1liniowa, sztabowe - 1liniowa, funkcjonalna,
macierzowa, amorficzna.

Struktura liniowa jest to najstarszy rodzaj powigzan w
organizacji[3]. Podstawg jej budowy jest zasada jednoSci
rozkazodawstwa. Menedzer odpowiada za catoksztatt dziatania



kierowanej przez siebie komérki, natomiast podwtadny ma tylko
jednego przetozonego, od ktérego odbiera polecenia. Linia jest
zarowno droga stuzbowg do przesytania polecen, dyrektyw, jak i
kanatem wtadzy oraz delegacji kompetencji. W tym typie
struktury istnieje dominacja myslenia hierarchicznego. Jest to
struktura sztywna, a menedzerowie muszg zna¢ roéznorakie
problemy. W zasadzie nie ma tu specjalizacji funkcji
kierowniczych. W przypadku braku chociazby jednego z
menedzeréw w %tancuchu przekazywania polecen nastepuja
przewaznie zakto6cenia w funkcjonowaniu organizacji. Dlatego
tez w szczegélnie waznych sytuacjach, np. stan wojenny,
energetyka, loty kosmiczne, kazdy z menedzerdw ma swojego
dublera.

Rysunek 1. Liniowa struktura organizacyjna przedsiebiorstwa

Dyrektor naczelny

Wrdzial Wrydzial Wrydzial
| | |
Oddzial Oddzial Oddzial
|
Linia produkcyjna Gniazdo produkcyjne Pododdzial

Zrédto: S. Sudot, Przedsiebiorstwo. Podstawy nauki o
przedsiebiorstwie. Teorie 1 praktyka zarzgdzania, Torun 1999,
s. 180.

Zaletami struktury liniowej s3a:

= prostota,



precyzja,

okreslenie wtadzy,

okreslenie odpowiedzialnosci,

odpowiednie warunki do szybkiego podejmowania decyzji 1
egzekwowania ich realizacji.

[11 A. KoZminski, W. Piotrowski (red.), op. cit, s. 36.

[2] J. Lichtarski, Podstawy nauki o przedsiebiorstwie, A.E.
im. Oskara Langego, Wroctaw 1997, s.212-213.

[3]1 J. Kiezun, Sprawne zarzadzanie organizacjg, SGH, Warszawa
1997, s. 291.
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Przyktad strategii

Obecnie Zywiec przygotowuje sie do integracji z grupa
Brewpole. Przyjmuje sie, iz petna integracja powinna nastgpid
w przeciggu trzech lat. W pierwszej kolejnos$ci planuje sie
powotanie nowego zarzadu. Przejmie on uprawnienia i obowigzki
od zarzadéw browardéw wchodzacych w sktad nowej spétki. W
pierwszej kolejnosci taczone beda wydziaty kierownicze.

Zadaniem numer jeden nowego Zywca bedzie utrzymanie
dotychczasowego tempa rozwoju poszczegélnych browardéw. Nowa
firma chce by¢ wiodgcym browarem na Polskim rynku piwa..
Biorac pod uwage fakt konsolidacji, z pewnoscig takim browarem
bedzie.
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Jednakze konieczne beda réwniez zmiany aby nowy Zywiec
spetniat normy zyskownos$ci Heinekena. Duzy dylemat stanowi
réwniez potaczenie dwéch réznych systeméw dystrybucji. Zywiec,
zgodnie z polityka koncernu, ma wtasnych dystrybutordéw, a
dystrybucjg piw Brewpole zajmujg sie niezalezne firmy. Dlatego
tez nalezy ujednolicic¢ sieé¢ dystrybucji i stworzyd¢ sie¢
wtasnych dystrybutorédw, ktérzy zajmowaliby sie dystrybucja
marek Zywca oraz marek Brewpole. Nie planuje sie likwidacji
poszczegdolnych marek i dlatego tez w dalszym ciggu dostepne
beda na rynku marki: Elbrewery, Lezajsk i Warka.

Grupa Zywiec S.A., jako jedno z czotowych przedsiebiorstw na
polskim rynku piwowarskim, realizuje strategie, ktdra %tgczy
elementy zardéwno réznicowania oferty, jak i dgzenia do
efektywnosci kosztowej. Ta hybrydowa strategia pozwala firmie
skutecznie odpowiada¢ na wyzwania konkurencyjne, jednoczesSnie
budujgc silng i rozpoznawalng marke, ktéra trafia do
szerokiego grona konsumentéw o zréznicowanych preferencjach.

Podstawowym filarem strategii jest rozbudowa i dywersyfikacja
portfela produktéw. Grupa Zywiec nie ogranicza sie wytagcznie
do klasycznych piw jasnych, lecz systematycznie rozwija
oferte, wprowadzajgc piwa smakowe, niskoalkoholowe,
bezalkoholowe oraz produkty z segmentu premium. Inwestycje w
innowacje produktowe odpowiadajg na rosngce oczekiwania
konsumentow, zwtaszcza mtodszych pokolen, ktdre cenig sobie
unikalne doznania smakowe, a takze produkty wpisujgce sie w
zdrowy 1 aktywny styl zycia. Réznicowanie asortymentu
umozliwia dotarcie do rdéznych segmentdédw rynku i zwieksza
odpornos¢ firmy na zmieniajgce sie trendy konsumenckie.

Rownoczesnie strategia zaktada optymalizacje procesow
produkcyjnych 1 1logistycznych w celu maksymalizacji
efektywnosci kosztowej. Dzieki konsolidacji browaréw oraz
wdrazaniu nowoczesnych technologii Grupa Zywiec moze obniza¢
koszty jednostkowe produkcji i dystrybucji, co przektada sie
na konkurencyjnos¢ cenowg i zdolno$¢ do utrzymania marz nawet
w warunkach rosngcej presji konkurencyjnej. Efektywnosd



operacyjna jest wiec drugim filarem strategii, ktéry umozliwia
zachowanie elastycznosci i stabilnosci finansowej.

Strategia Grupy Zywiec uwzglednia réwniez silne dziatania
marketingowe i budowe relacji z klientami. Firma inwestuje w
kampanie reklamowe, sponsoring wydarzen kulturalnych i
sportowych oraz rozw6j kanatow dystrybucji, w tym nowoczesnych
platform e-commerce. Budowanie wiezi emocjonalnej z
konsumentem poprzez storytelling, kultywowanie tradycji
piwowarskich oraz promowanie wartosci takich jak autentycznos¢
i lokalno$¢ pozwala na umacnianie pozycji marek i tworzenie
przewagl konkurencyjnej trudnej do skopiowania przez rywalil.

Kolejnym istotnym elementem strategii jest odpowiedzialnos¢
spoteczna 1 dbatoé$¢ o zrdéwnowazony rozwdj. Grupa Zywiec
aktywnie angazuje sie w dziatania proekologiczne, redukcje
zuzycia wody i energii, a takze wspiera inicjatywy spoteczne.
Takie podejscie nie tylko buduje pozytywny wizerunek firmy,
ale takze wpisuje sie w globalne trendy, ktére majg coraz
wieksze znaczenie dla wybordéw konsumenckich i decyzji
biznesowych.

Podsumowujgc, strategia Grupy Zywiec S.A. to kompleksowy
zestaw dziatan tgczacych innowacyjno$¢ produktowg, efektywnosdé
operacyjna, silne relacje marketingowe oraz odpowiedzialnos¢
spoteczng. Dzieki temu spétka moze skutecznie konkurowac¢ na
wymagajacym rynku piwowarskim, dostosowujgc sie do
zmieniajgcych sie preferencji konsumentdéw i trendéw rynkowych.
Realizacja tej strategii umozliwia utrzymanie pozycji lidera,
zwiekszanie udziat*ow rynkowych oraz tworzenie wartosci dla
akcjonariuszy w dtugim terminie.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Konsolidacja browarow

Ostatnio daje sie zaobserwowa¢ dos¢ duze zmiany zachodzgce na
rynku piwowarskim w Polsce. S3 one reakcjg na zapowiadang
obnizke lub ewentualne zawieszenie cet na piwo importowane z
panstw CEFTA. Proces ten dotyczy *aczenia sie kilku browaréw w
jeden wiekszy. Browary te w ten sposdéb chcg roéwniez
zabezpieczy¢ sie przed konkurencjg browardéw krajowych.
Najwiekszg tego typu fuzja jest potaczenie Zywca z grupa
Brewpole, ktdéra jest wtascicielem m.in. Elbrewery. W sk%tad
potaczonego Zywca/Elbrewery wejdg browary w Cieszynie i Zywcu
(Zywiec), oraz w GdaAsku, Braniewie, Elblagqu, Warce, Lezajsku
i tancucie (Elbrewery). tgcznie grupa ta bedzie miata ok. 39
proc. udziatu w rynku piwowarskim. Sktada sie na niego 13,6
sudziatu Zywca; 16,2 % udziatu Elbrewery; 5,9 % udziatu Warki
oraz 3,1 % udziatu Lezajska.

Gtéwny akcjonariusz Elbrewery, czyli Brewpole, posiadajacy w
nim 97,3 % udziatéw, ma 92,3 % akcji Warki oraz 86 %akcji
Lezajska. Z kolei Heineken, ktory ma by¢ wiekszosciowym
akcjonariuszem potaczonej firmy, ma obecnie 75 % akcji Zywca.

Warunkiem wydania zgody przez Urzad Ochrony Konkurencji i
Konsumenta na fuzje Zywca i grupy Brewpole byt warunek
spetnienia pieciu punktéw. Pierwszy dotyczyt otwarcia sieci
dystrybucji nowego Zywca dla piw konkurencji. Drugi warunek
dotyczyt utrzymania wszystkich marek piwa warzonych przez
obecne browary Zywca i Elbrewery. Dwa kolejne warunki dotycza
rozwoju polskiego chmielostwa. Heineken zostat zobowigzany do
pokrycia w latach 2000-2005 co najmniej 50 proc. swoich
potrzeb chmielu na rynku Polski. Heineken ma tez zainwestowad
minimum 2 mln USD w rozwdj polskiego przemystu chmielarskiego.

Fuzja Zywca z grupg Brewpole jest pierwszym przyktadem
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konsolidacji na rynku piwowarskim w Polsce. Do tej pory
istniaty dwie duze grupy - Elbrewery, ktdére wchtoneto
wczesniej browar w Gdansku oraz Lech BW/Browary Tyskie ktére
nalezg do Euro Agro Centrum i South African Breweries (SAB).

Dzieki tej fuzji Heineken bedzie wazy¢ w Polsce 7 mln hl piwa
w 8 browarach. Tym samym nowy Zywiec stanie sie najwiekszym
browarem w kraju. Obroty po fuzji Zywca bedg wynosi¢ ponad 1
mld zt., a zatrudnienie 3500 osodb.

Obecnie koncern czeka integracja obu browardow. Caty proces
integracji potrwa trzy lata. W pierwszej kolejno$ci powotany
zostanie nowy zarzad. Zadaniem nr 1 nowego zarzgdu bedzie
utrzymanie tempa rozwoju polskiego rynku piwa. W najblizszym
czasie Heineken chce sfinalizowac¢ strone finansowg fuzji i
sta¢ sie gtéwnym akcjonariuszem nowego Zywca.

Powstanie takiego giganta na polskim rynku w opinii fachowcéw
moze stanowi¢ pewne zagrozenie dla mniejszych browarodw.
Zdaniem innych browaréw fuzja odbywa sie w warunkach ostrej
konkurencji na rynku i spadajacej dynamiki sprzedazy. Moze to
by¢ zagrozeniem dla mniejszych firm. Niektére z nich juz
ogtaszaja bankructwo, np. browary w Lwéwku Slgskim czy
Ketrzynie. Konkurencja uwaza takze za fikcje warunki jakie
postawit UOKiK Zywcowi i Elbrewery, gdyz nie wiadomo kto ma
kontrolowa¢ ich przestrzeganie.

Konsorcjum Euro Agro Centrum/South African Breweries zamierza
odpowiedzieé na fuzje Zywca i grupy Brewpole.

Konsolidacja browaréw to zjawisko, ktére od kilku dekad
wyraznie ksztattuje obraz globalnego oraz krajowego rynku
piwa, a takze wywiera istotny wpiyw na strategie i strukture
dziatania takich firm jak Grupa Zywiec S.A. Proces ten polega
na tgczeniu sie mniejszych jednostek produkcyjnych w wieksze
organizacje badZ na przejmowaniu ich przez silniejszych graczy
rynkowych, czego efektem jest powstanie duzych, zintegrowanych
struktur kapitatowych. Konsolidacja ma na celu przede



wszystkim zwiekszenie efektywnosci dziatania, poprawe pozycji
konkurencyjnej, optymalizacje kosztéw oraz wzmocnienie sity
przetargowej wobec dostawcéw i dystrybutoréw.

W przypadku Grupy Zywiec S.A., proces konsolidacji mia%
charakter zardéwno kapitatowy, jak i operacyjny. Spétka
przeszta szereg przejec¢, fuzji 1 1integracji, ktére
doprowadzity do stworzenia rozbudowanej sieci produkcyjno-
dystrybucyjnej. W wyniku kolejnych etapéw restrukturyzacji,
wiele mniejszych browardéw zostato zintegrowanych w ramach
jednej organizacji. W efekcie powstata silna struktura zdolna
do efektywnego zarzagdzania wieloma markami, segmentami
cenowymi oraz kanatami dystrybucji, co umozliwit*o firmie
zajecie pozycji jednego z liderdw rynku piwa w Polsce.

Z punktu widzenia strategicznego, konsolidacja przyniosta
szereg korzysci. Przede wszystkim pozwolita na lepsze
wykorzystanie efektu skali — zardéwno w zakresie produkcji, jak
i zakupéw surowcéw, logistyki, marketingu czy inwestycji w
technologie. Potaczenie sit roéznych browardéw umozliwito tez
uspéjnienie standardéw jakosci oraz wdrazanie jednolitych
procedur zarzgdczych. Dzieki temu mozliwe byto nie tylko
obnizenie kosztéw jednostkowych, ale réwniez zwiekszenie
elastycznos$ci operacyjnej i zdolnosSci do reagowania na
zmieniajgce sie warunki rynkowe.

Nie mniej istotne bytly takze efekty wizerunkowe i rynkowe.
Konsolidacja umozliwita Grupie Zywiec skuteczniejsze budowanie
marek, kreowanie spdjnej polityki promocyjnej i silniejsza
obecnos¢ w réznych segmentach rynku. Wtgczenie do portfolio
znanych marek regionalnych pozwolito z jednej strony zachowad
lokalng tozsamos¢ i lojalnos¢ konsumencka, a z drugiej -
wykorzysta¢ ich potencjat komercyjny w skali krajowej. Takie
dziatanie wpisywato sie w strategie réwnowazenia tradycji z
nowoczesnoscig 1 budowania przewagi konkurencyjnej poprzez
réznicowanie oferty.

Jednakze konsolidacja to rdéwniez wyzwania i ryzyka. Procesy



integracyjne <czesto wigzg sie z koniecznosScia
restrukturyzacji, likwidacja czesci zaktaddéw produkcyjnych,
redukcjg zatrudnienia czy zmiang tozsamosSci organizacyjnej.
Takie dziatania mogg budzié¢ opdr spoteczny i negatywne reakcje
lokalnych spotecznosci, zwtaszcza jesli zamykane sg
historyczne browary, silnie zwigzane z danym regionem. Réwniez
od strony zarzadzania, konsolidacja wymaga skutecznej
koordynacji i harmonizacji dziatan w rdéznych lokalizacjach,
przy jednoczesnym zachowaniu spdjnosci strategicznej i kultury
organizacyjnej.

W perspektywie ditugofalowej konsolidacja browaréw w Grupie
Zywiec okazata sie jednak decyzjg trafng i uzasadniong
rynkowo. Umozliwita stworzenie podmiotu silnego kapitatowo,
elastycznego operacyjnie i zdolnego do konkurowania z
najwiekszymi graczami w branzy — zardéwno na poziomie krajowym,
jak i regionalnym. Zgromadzone w wyniku konsolidacji zasoby
oraz kompetencje stanowig dzis fundament przewagi
konkurencyjnej sp6tki, a takze otwierajg przed nig mozliwosci
dalszego rozwoju — zaréwno w zakresie innowacji produktowych,
jak 1 ekspansji na nowe rynki lub segmenty.

Konsolidacja browaréw w ramach Grupy Zywiec S.A. byta nie
tylko odpowiedzig na zmieniajgce sie realia rynkowe, ale
rowniez Swiadomym dziataniem strategicznym ukierunkowanym na
wzmocnienie pozycji konkurencyjnej. W jej efekcie powstat
nowoczesny, zintegrowany organizm gospodarczy, ktory *aczy
potencjat tradycji piwowarskiej z nowoczesnym zarzgdzaniem,
technologiag i innowacyjnoscig. W kontek$Scie rosnacej
konkurencji i fragmentaryzacji rynku, decyzje o konsolidacji
okazaty sie nieodzownym elementem przeksztatcen
organizacyjnych, ktére umozliwity Grupie Zywiec adaptacje do
wspbétczesnych wyzwan i zapewnity jej stabilnos¢ oraz
konkurencyjnos¢ w dtuzszej perspektywie.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
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prawa.

Analiza strategiczna
przedsiebiorstwa Zywiec S.A.

Oceniajgc pozycje rynkowg browaru zywieckiego mozna
stwierdzié¢, iz jest ona wysoka. Swiadczy¢ o tym moze 13,6 %
udziat Zywca w rynku w ubiegtym roku. Po potgczeniu z Brewpole
(do ktdérego nalezy browar Elbrewery z 16,2 % udziatem w rynku,
Warka z 5,9 % udziatem i Lezajsk z 3,1 % udziatem) udziat w
rynku nowego Zywca wzroénie do prawie 40 %. Za ten sam okres
browar wyprodukowat 2,6 mln hl piwa. Przypuszcza sie, ze po
konsolidacji roczna produkcja nowego browaru bedzie wynosic
ok. 7 mln hl piwa. daje mu to wiodgca pozycje pos$réd
wszystkich browardéw, a tym samym zwieksza szanse na sukces.
Pozycja ta wydaje sie by¢ niezachwiana, gdyz zaden z
istniejacych browaréw nie osiggnie tak wysokich wynikow, a
informacji o powstaniu (potgczeniu sie) innych browardw nie
ma.

Akcje browaru w Zywcu od 24.09.1991 notowane na Gietdzie
Papierdéw Wartosciowych w Warszawie.

Firma kreujgc swoj image kieruje sie tym, aby nie przedstawiacd
siebie tylko jako producenta piwa, ale takze jako sponsora
wielu imprez sportowych oraz rozrywkowych. Reklamy browaru
mozna zobaczy¢ tez na zagranicznych boiskach na ktdrych
wystepujg polscy pitkarze. Zywiec jest réwniez sponsorem wielu
koncertéw muzycznych.

Browar dysponuje takze jedng z najnowoczesniejszych w kraju
linii do produkcji i rozlewania piwa. Catym procesem steruja
komputery, czego efektem jest zachowanie ciggle tej samej
jakosci produktu. Te linie ktdére nie spetniajg wymagan im
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stawianych sg w trakcie modernizacji.

Obecnie kapitat akcyjny spétki sktada sie z trzech milionéw
akcji o wartosci nominalnej 2,5 zt. Wartos¢ kapitatu akcyjnego
wynosi wiec 7,5 mln zt. Kapitat ten zostanie podwyzszony o
maksimum 9 mln 550 tys. zt poprzez emisje do 3 mln 820 tys.
akcji. Dotychczasowli akcjonariusze beda wytaczeni z prawa
poboru. Akcje te maja by¢ objete przez australijskich
udziatowcdéw spdétki Brewpole, a wiec wtasSciciela Elbrewery,
Warki 1 Lezajska. Jest to operacja zwigzana z potgczeniem
Zywca z Brewpole. Po potgczeniu, Heineken (gtdéwny udziatowiec
Zywca) bedzie miat 50 % plus jedna akcje Zywca, natomiast
udziatowcy Brewpole — okoto 40 %. Zywiec stanie sie wiec w ten
sposob jedna z najwiekszych spétek gietdowych. Kapitalizacja
bedzie ustepowat jedynie Telekomunikacji Polskiej i Bankowi
Pekao S.A. Zréwna sie wartos$cig rynkowa z Bankiem Handlowym.
Uwzgledniajgc nowg emisje akcji oraz kurs na obecnym poziomie
(428 zt), warto$¢ rynkowa Zywca wyniesie prawie 2 mld 920 tys.
zk.

Zywiec w ubiegtym roku osiagnat bardzo dobre wyniki finansowe.
Stato sie tak za sprawg tego, iz spdétka odnotowata wzrost
sprzedazy o prawie 43 % (ok. 497 mln z%.) przy utrzymaniu
kosztéw wytworzenia produkcji sprzedanej na poziomie z
ubiegtego roku. Spowodowato to wzrost marzy operacyjnej o
ponad 200 %. W ciggu ostatniego roku Zywiec zarobit na czysto
prawie 94 mln zt., a wiec o 149 % wiecej niz w analogicznym
okresie roku ubiegtego. Oznacza to, ze rentowno$¢ sprzedazy
netto wyniosta 18,1 proc. Bardzo wysoka jest takze rentownos¢
na poziomie operacyjnym i brutto — prawie 28 procent.

Analiza strategiczna przedsiebiorstwa Zywiec S.A. obejmuje
szerokie spojrzenie na pozycje rynkowg spotki, jej potencjat
wewnetrzny oraz otoczenie zewnetrzne, ktére wyznacza warunki
dalszego rozwoju. Grupa Zywiec jest jednym z najwiekszych
producentéw piwa w Polsce, nalezacym do globalnej grupy
Heineken. Marka Zywiec, wraz z innymi markami wchodzgcymi w
sktad portfela spétki, stanowi silny element tozsamos$ci



polskiego rynku piwowarskiego, a jednoczes$nie wpisuje sie w
miedzynarodowe strategie koncernu. Analiza strategiczna
pozwala ocenié¢ mocne i stabe strony przedsiebiorstwa, a takze
szanse 1 zagrozenia wynikajgce z jego otoczenia rynkowego,
spotecznego i prawnego.

Do kluczowych atutow spdétki nalezy silna rozpoznawalnos$¢ marki
Zywiec, ktéra od wielu lat kojarzona jest z tradycja, wysoka
jakoscig i prestizem. Firma dysponuje rozbudowang siecig
dystrybucji, obejmujgcg zardowno duze sieci handlowe, jak i
punkty gastronomiczne, co zapewnia jej szeroki dostep do
konsumenta. Duze znaczenie majg takze inwestycje w nowoczesne
technologie produkcji i innowacje produktowe, dzieki ktérym
sp6tka moze odpowiadad¢ na rosngce oczekiwania rynku. W
ostatnich latach waznym kierunkiem rozwoju stata sie
dywersyfikacja oferty, obejmujgca wprowadzanie piw
bezalkoholowych, radleréw oraz produktéw niskoprocentowych,
ktore odpowiadajg na zmieniajgce sie style konsumpcji i
rosngcg Swiadomos¢ zdrowotng konsumentoéw.

Stabg strong przedsiebiorstwa pozostaje natomiast wysoka
konkurencyjnos¢ branzy piwowarskiej w Polsce, gdzie dziataja
inne duze podmioty miedzynarodowe, takie jak Kompania
Piwowarska czy Carlsberg Polska. Silna walka cenowa 1 presja
ze strony marek wtasnych sieci handlowych ograniczaja
mozliwo$ci utrzymywania wysokich marz. Dodatkowym wyzwaniem sg
takze rosngce koszty surowcéw, energii i logistyki, ktére
obcigzajg rentownos$¢ spdétki. Do czynnikdéw wewnetrznych
wymagajgcych poprawy mozna zaliczy¢ takze koniecznos$¢ dalszej
adaptacji kultury organizacyjnej do zmieniajgcych sie warunkoéw
rynkowych, a takze poszukiwanie nowych kanatow sprzedazy w
zwigzku z rozwojem e-commerce.

Analizujgc otoczenie zewnetrzne, nalezy zwrécié¢ uwage na
szanse wynikajgce z trendéw konsumenckich. Coraz wiekszym
zainteresowaniem cieszg sie piwa premium, rzemieslnicze oraz
bezalkoholowe, co stwarza mozliwo$ci rozwoju oferty i
zwiekszania udziat*éw rynkowych w segmentach wyzszej jakosci.



Dynamiczny rozwdj gastronomii i turystyki w Polsce roéwniez
sprzyja sprzedazy produktow piwnych, zwtaszcza w kategoriach
marek premium. Dodatkowym atutem jest mozliwo$¢ wykorzystania
potencjatu innowacyjnych kanatow sprzedazy i komunikacji z
konsumentem, w tym e-commerce, platform mobilnych i kampanii
digital marketingowych.

Z drugiej strony przedsiebiorstwo stoi przed licznymi
zagrozeniami. Jednym z nich jest restrykcyjne otoczenie
regulacyjne, obejmujgce ograniczenia w reklamie 1 promocji
alkoholu oraz rosngce obcigzenia podatkowe, w tym podatek
akcyzowy 1 optaty zwigzane z tzw. matpkami czy napojami
stodzonymi. Dodatkowym wyzwaniem sg zmiany demograficzne,
ktédre moga wptywa¢ na spadek konsumpcji alkoholu w dtuzszej
perspektywie, a takze rosngca swiadomos¢ zdrowotna
spoteczenstwa, sprzyjajaca ograniczaniu spozycia piwa i
napojow alkoholowych. Nie bez znaczenia sa takze czynniki
makroekonomiczne, takie jak inflacja, zmiany sity nabywczej
konsumentéw czy wahania na rynku surowcow.

Podsumowujac, analiza strategiczna Zywiec S.A. wskazuje, ze
przedsiebiorstwo ma silng pozycje rynkowg i bogaty portfel
marek, ktdore zapewniajg mu przewage konkurencyjng w wielu
segmentach. Jednak utrzymanie tej pozycji wymaga state]
adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdéw, dalszych inwestycji w
innowacje, rozwdj oferty piw bezalkoholowych i premium, a
takze aktywnego reagowania na wyzwania regulacyjne 1
ekonomiczne. Sukces strategiczny sp6tki bedzie zalezat od
umiejetnosci tgczenia tradycji z nowoczesno$cig, globalnego
doswiadczenia koncernu z lokalng specyfika rynku oraz od
zdolnosci do budowania silnych, trwatych relacji =z
konsumentami w warunkach rosngcej konkurencji.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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Grozba pojawlienia sie nowych
produktow 1 substytutoéw

Przemyst piwowarski jest dos¢ specyficzng gatezig produkcji.
Jego specyfika przejawia sie w tym, ze dos¢ rzadko pojawiaja
sie nowe produkty. Piwo w kilku gatunkach produkuja
praktycznie wszystkie browary od kilku czy kilkunastu lat. Co
jakis czas pojawiajg sie oczywisScie nowe gatunki piwa,
jednakze nie ma to jakiego$ znaczgcego wptywu na konsumpcje
pozostatych gatunkow.

Ostatnio na rynku zaistniaty rdéznego rodzaju piwa
bezalkoholowe. Stato sie tak za sprawg zakazu reklamy piwa w
mediach. Browary chcac oming¢ ten zakaz wprowadzity wkasnie
reklame piwa bezalkoholowego. Jednakze udziat tego rodzaju
piwa w o0gdlnej produkcji browarow stanowi zaledwie 1-2%.
Niektére browary produkuja go wiecej, jednak nie wptywa to na
zwiekszenie ich klienteli.

Trudno méwic¢ o substytutach ktére mogtyby zastgpi¢ piwo.
Oczywiscie sg obecne na rynku réznego rodzaju ,wynalazki”,
jednak nie wptywa to na spadek konsumpcji tego trunku.

Jednym z kluczowych elementéw analizy makrootoczenia
wptywajacych na pozycje strategiczng Grupy Zywiec S.A. jest
grozba pojawienia sie nowych produktéow i substytutéw. W
kontek$cie silnie konkurencyjnej branzy piwowarskiej, w ktdérej
konsumenci coraz cze$Sciej poszukujg rdéznorodnosci,
innowacyjnosci i produktdéw wpisujacych sie w aktualne trendy
spoteczne oraz zdrowotne, zagrozenie to staje sie coraz
bardziej realne i ztozone.

Wspotczesny rynek napojow alkoholowych i bezalkoholowych ulega
szybkim zmianom, co powoduje, ze produkty dotad marginalne
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zdobywajg coraz wiekszy udziat w rynku. Do najbardziej
zauwazalnych tendencji nalezg rosngca popularnosc¢ piw
kraftowych oraz niskoprocentowych i bezalkoholowych wariantoéw
piwa, ktdre sg bezposrednim konkurentem dla tradycyjnych marek
oferowanych przez duze koncerny, takie jak Grupa Zywiec.
Substytutem staje sie réwniez szeroko rozumiana oferta napojow
funkcjonalnych, zdrowotnych, izotonicznych i energetycznych,
ktéore wpisujg sie w styl zycia promujgcy aktywnosé fizyczng i
rezygnacje z alkoholu. Tym samym zmienia sie nie tylko forma 1
smak produktu, ale takze sposdb jego konsumpcji, skojarzenia
kulturowe i okolicznoSci spozycia.

Rosngce znaczenie majg roéwniez zmiany demograficzne i
pokoleniowe. Mtodsze generacje konsumentdéw coraz czesciej
kierujg sie warto$ciami zwigzanymi ze zdrowiem, ekologig i
odpowiedzialnoscig spoteczng. Spada spozycie alkoholu wsréd
0s6b w wieku 18-35 lat, co sktania producentéw do poszukiwania
alternatyw w postaci piw bezalkoholowych, piw smakowych TLlub
napojow catkowicie niezawierajgcych alkoholu, ale
utrzymujacych piwng tozsamos$¢. Te zjawiska skutkujg wzrostem
liczby podmiotdédw spoza branzy piwowarskiej, ktore wchodza na
rynek z innowacyjnymi produktami, co zwieksza presje
konkurencyjng i stawia przed tradycyjnymi browarami nowe
wyzwania w zakresie innowacyjnosci i elastyczno$ci produkcji.

Nie bez znaczenia pozostajg takze uwarunkowania technologiczne
i regulacyjne. Nowoczesne technologie umozliwiajg szybkie
testowanie i wdrazanie nowych receptur, a globalizacja kanatow
dystrybucji — w tym e-commerce — utatwia dostep konsumentéw do
zagranicznych marek, ktére wczesniej byty niedostepne
lokalnie. Réwnoczesnie polityka zdrowotna panstwa, kampanie
spoteczne oraz regulacje prawne (np. ograniczenia reklamy
alkoholu, podnoszenie akcyzy, wymogi etykietowania) moga
wptywal na przesuniecie preferencji konsumenckich w kierunku
produktéw niskoalkoholowych lub bezalkoholowych, ktdére nie
podlegajg takim samym restrykcjom.

W przypadku Grupy Zywiec S.A. groZba pojawienia sie



substytutéw zostata dostrzezona i cze$ciowo zaadresowana.
Sp6tka rozwija oferte piw bezalkoholowych, wprowadza nowe
linie smakowe, inwestuje w segment premium oraz kontynuuje
integracje z segmentem piw regionalnych. Niemniej jednak,
dynamicznie rosngca konkurencja ze strony niewielkich, ale
elastycznych browaréw rzemieslniczych oraz producentéw napojow
funkcjonalnych sprawia, ze firma musi nieustannie monitorowad
rynek, analizowa¢ trendy konsumenckie oraz przewidywad
kierunki zmian. GroZba substytucji nie ogranicza sie juz tylko
do innych rodzajéow piwa — obejmuje znacznie szerszy kontekst
stylu zycia, postaw spotecznych i wybordéw kulturowych.

Grozba pojawienia sie nowych produktéw i substytutdow w
otoczeniu strategicznym Grupy Zywiec S.A. stanowi realne
wyzwanie, ktdére wymaga aktywnego zarzadzania innowacja,
dywersyfikacjg oferty oraz dialogu z konsumentem. W dobie
przetomu pokoleniowego, transformacji preferencji i szybko
postepujgcych zmian technologicznych, zdolnos¢ firmy do
elastycznego reagowania na nowe oczekiwania bedzie w coraz
wiekszym stopniu decydowaé¢ o jej pozycji konkurencyjnej i
trwatosci przewagi strategicznej.

Grozba pojawienia sie nowych produktéw i substytutdw w
przemysle piwowarskim jest jednym z kluczowych elementéw
analizy konkurencyjnej wedtug modelu pieciu sit Portera.
Branza piwowarska w Polsce i na Swiecie charakteryzuje sie
duza dynamikg zmian w preferencjach konsumentéw, co sprawia,
ze producenci piwa muszg stale dostosowywal¢ swojg oferte do
nowych trendéw i oczekiwan rynku. Substytuty, a takze catkiem
nowe kategorie produktdéw, mogg powaznie zagrozi¢ tradycyjnemu
piwu, ograniczajac jego konsumpcje i wptywajac na rentownos¢
producentow.

Jednym z najwazniejszych substytutéw piwa sa napoje
bezalkoholowe o0 charakterze alternatywnym, takie jak wody
smakowe, izotoniki, napoje energetyczne czy rdéznego rodzaju
kombuche. Zyskujg one na popularno$ci, zwtaszcza wsréd
mtodszych pokolen, ktdore coraz czesciej wybierajg produkty



zgodne ze zdrowym stylem zycia i unikajg napojoéw alkoholowych.
Réwnoczes$nie ros$nie segment piw bezalkoholowych, ktdore sg w
pewnym sensie zaréwno elementem obrony producentdéw piwa przed
utratag klientdéw, jak i odpowiedzig na konkurencje ze strony
innych napojoéw. Ta czes¢ rynku rozwija sie niezwykle
dynamicznie, ale oznacza réwniez zmiane w strukturze
konsumpcji, czesto z nizszg rentownoscig niz w przypadku piw
tradycyjnych.

Substytutem dla piwa sa takze inne napoje alkoholowe, ktére
walczg o ten sam portfel konsumenta. W Polsce rosnie
popularno$¢ win, zwtaszcza win musujgcych i win z segmentu
premium, a takze mocniejszych alkoholi sprzedawanych w
niewielkich pojemnosSciach. Dodatkowym konkurentem sg cydry
oraz koktajle gotowe do spozycia (RTD — ready to drink), ktére
stajg sie coraz bardziej popularne wsrod oséb poszukujgcych
nowo$ci, wygody i rdéznorodnosci smakowej. W krajach zachodnich
coraz wiekszym powodzeniem cieszg sie takze hard seltzery,
czyli niskoalkoholowe napoje gazowane, ktore mogg w kolejnych
latach zyska¢ znaczenie réwniez na polskim rynku.

Warto takze podkreslic¢ rosngca konkurencje ze strony browaréw
rzemieslniczych i regionalnych, ktdére wprowadzajg na rynek
unikalne produkty, czesto eksperymentujgc z recepturami,
dodatkami i technikami produkcji. Chociaz formalnie nie sg one
substytutem piwa, ich obecnos¢ zwieksza presje konkurencyjng i
zmusza duze koncerny do innowacji. Konsumenci, zwtaszcza
mtodsi i bardziej sSwiadomi, chetniej siegajg po produkty
unikatowe 1 lokalne, co ogranicza popyt na masowe piwa
koncernowe.

Zjawisko grozby substytutédw w przemy$le piwowarskim wzmacniaja
takze zmiany regulacyjne i spoteczne. Ograniczenia w reklamie
alkoholu, rosngce podatki akcyzowe oraz kampanie spoteczne
promujgce ograniczanie spozycia alkoholu zwiekszaja
zainteresowanie alternatywnymi produktami. Trendy zdrowotne,
wegetarianskie i proekologiczne przyczyniajg sie do wzrostu
rynku napojoéw funkcjonalnych, ktére konkuruja z piwem o uwage



konsumentéw w sytuacjach towarzyskich czy rekreacyjnych.

Mozna wiec stwierdzié¢, ze groZba pojawienia sie nowych
produktéw i substytutéw w przemysle piwowarskim jest wysoka i
stale rosnie. Oznacza to, ze producenci piwa, chcgc utrzymad
swojg pozycje rynkowa, muszg inwestowal¢ w rozwéj oferty
innowacyjnej, poszerzanie asortymentu o napoje bezalkoholowe,
niskoprocentowe czy funkcjonalne, a takze w dzia*ania
marketingowe odpowiadajgce na zmieniajgce sie potrzeby
konsumentow. Przemyst piwowarski, cho¢ mocno zakorzeniony w
tradycji, nie moze opiera¢ sie jedynie na dotychczasowych
rozwigzaniach, lecz powinien stale poszukiwaé¢ nowych form i
formatéw produktéw, aby skutecznie konkurowa¢ z substytutami.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Natezenie walki
konkurencyjnej w sektorze

W sektorze piwowarskim mamy do czynienia z bardzo duzym
nasileniem konkurencji. Do pewnego czasu piwo w Polsce byto
produktem lokalnym. O tym, ze w kraju dziat*a kilkadziesigt
browardw mozna sie byto dowiedziel¢ wytgcznie podrézujac po
réznych regionach. Tylko Zywiec i Okocim sprzedawaty swoje
wyroby w catym kraju. Polska podzielona by*a na tradycyjne,
lokalne rynki zbytu. Wolna konkurencja nie istniata.

Jednakze na poczatku lat dziewieddziesigtych sytuacja ta
ulegta zmianie. Wywotana ,wojna piwna” zakonczyta sie
niekwestionowanym zwyciestwem klientdéw. Dzi$ w kazdym sklepie
mamy do wyboru kilkadziesigt gatunkéw tego napoju.
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Obecnie browary zmienity sposéb promocji marki. W walce o
klienta rozwijajg sie¢ swoich firmowych lokali, rozszerzaja
swéj asortyment, budujg wtasne sieci dystrybucji, powotuja
dziaty marketingu. Nasilajgca sie konkurencja spowodowata, iz
browary zaczety dopuszczaé¢ inwestordéw strategicznych.

Browar Zywiec ma juz ugruntowang pozycje na rynku piwowarskim.
Obok niego funkcjonuje rowniez kilka pordéwnywalnych pod
wzgledem wielko$ci browaréw, takich jak Okocim, Lech, Browary
Tyskie, Elbrewery. Browary te stanowig dla Zywca do$¢ powazng
konkurencje. Oprécz tego na rynku istniejg mniejsze, lokalne
browary ktdore nie stanowig jednak tak powaznej konkurencji dla
tego browaru.

Oprécz konkurencji krajowej duzym zagrozeniem jest ekspansja
browardéw zagranicznych. Oferujg one marki od lat znane na
naszym rynku. Dotyczy to gtdéwnie wyrobdéw z Czech i Niemiec.
Browary krajowe obawiajg sie obnizki lub zniesienia cet na
piwo sprowadzane z zagranicy. Spowodowatoby to znaczny naptyw
konkurencyjnego piwa zagranicznego na polski rynek, co
zwiekszytoby i tak juz duza konkurencje.

Odpowiedzig na taki stan rzeczy jest konsolidacja browaréw
krajowych. Przyktadem takiej konsolidacji jest fuzja Zywca i
Elbrewery. Dzieki tej fuzji powstanie najwiekszy browar w
kraju, ktéry bedzie moégt bardzo skutecznie konkurowac z
rywalami krajowymi i zagranicznymi.

Natezenie walki konkurencyjnej w sektorze piwowarskim, w
ktérym dziata Grupa Zywiec S.A., jest jednym z kluczowych
czynnikéw ksztattujgcych dynamike rynku i strategie
przedsiebiorstw. Rynek piwa w Polsce cechuje sie duza
konkurencjg, zarowno ze strony duzych miedzynarodowych
koncernéw, jak i Tlokalnych producentéw oraz browaréw
rzemieslniczych, co powoduje, ze walka o klienta jest zacieta
i wymaga nieustannej innowacji oraz doskonalenia oferty.

Gtéwni gracze na rynku, w tym Grupa Zywiec, Kompania



Piwowarska oraz Carlsberg Polska, rywalizuja o udziaty rynkowe
poprzez intensywne dziatania marketingowe, promocje sprzedazy
oraz rozwdj nowoczesnych kanatdéw dystrybucji. Konkurencja jest
szczegOlnie silna w segmentach popularnych piw jasnych, ktére
stanowig najwiekszg czes¢ sprzedazy, a takze w szybko rosngcym
segmencie piw smakowych i bezalkoholowych. Ta walka przejawia
sie w ciggtych innowacjach produktowych, dostosowywaniu cen, a
takze w kreowaniu silnych, rozpoznawalnych marek.

Na natezenie konkurencji wpt*ywa rdéwniez rosngca liczba
browaréw rzemies$lniczych, ktdre zdobywaja popularnosc¢ przede
wszystkim wsréd mtodszych konsumentédw szukajacych unikalnych
smakéw i autentycznosci. Chociaz ich udziat w rynku jest nadal
stosunkowo niewielki, ich obecno$¢ wymusza na duzych
producentach wiekszg elastyczno$¢ i otwartos¢ na innowacje, a
takze poszerzanie oferty o produkty niszowe i Llimitowane
serie. To z kolei podnosi poziom rywalizacji 1 zmusza do
statego monitorowania trenddéw konsumenckich.

Kolejnym czynnikiem intensyfikujgcym Kkonkurencje jest
dostepnos$¢ produktédw substytucyjnych, takich jak cydry, napoje
alkoholowe fermentowane czy piwa importowane z zagranicy.
Zroznicowanie oferty napojéw alkoholowych powoduje, ze
przedsiebiorstwa muszg walczy¢ nie tylko o lojalnos¢
konsumentdéw wobec marki piwa, ale takze o utrzymanie ich
zainteresowania na rynku napojéw w szerszym wymiarze. Dlatego
tez firmy inwestujg w rozwéj marek, komunikacje marketingowag i
promocje, by przyciggna¢ i zatrzyma¢ klienta.

Wreszcie, natezenie walki konkurencyjnej jest podsycane przez
presje cenowg ze strony duzych sieci handlowych, ktére czesto
dyktujag warunki sprzedazy 1 wymagajg atrakcyjnych ofert
promocyjnych. To powoduje, ze producenci muszg nie tylko
konkurowa¢ na poziomie produktu, ale takze na poziomie
efektywnosci kosztowej i zdolnosci do szybkiego reagowania na
zmiany rynkowe. Dla Grupy Zywiec oznacza to konieczno$¢
ciggtej optymalizacji procesdéw produkcyjnych i logistycznych,
a takze umiejetnego zarzadzania portfelem produktéw.



Natezenie walki konkurencyjnej w sektorze piwowarskim jest
bardzo wysokie i wymaga od Grupy Zywiec ciggtego doskonalenia
oraz adaptacji do zmieniajgcych sie warunkdéw rynkowych.
Rywalizacja prowadzona jest na wielu ptaszczyznach - od
jakosci i innowacji produktowych, przez marketing, po
efektywnos¢ kosztowg i kanaty dystrybucji. Tylko kompleksowe
podejscie do tych wyzwan pozwala utrzyma¢ silng pozycje
konkurencyjng oraz skutecznie konkurowa¢ w dynamicznym
otoczeniu branzowym.

Natezenie walki konkurencyjnej w sektorze piwowarskim nalezy
uzna¢ za bardzo wysokie, co wynika z kilku kluczowych
uwarunkowan. Polska nalezy do jednych z najwiekszych rynkéw
piwa w Europie, a sam sektor charakteryzuje sie duzym
nasyceniem, stabilnym, a miejscami malejgcym poziomem
konsumpcji per capita, a takze obecnoscig silnych graczy
miedzynarodowych. W takich warunkach walka o klienta staje sie
wyjatkowo intensywna, poniewaz mozliwosci zwiekszania
sprzedazy poprzez rozw6j rynku sa ograniczone, a gtéwnym
mechanizmem budowania udziatu rynkowego jest odbieranie
konsumentéw konkurentom.

Na rynku dominuja trzy duze podmioty: Grupa Zywiec, Kompania
Piwowarska oraz Carlsberg Polska, ktdére razem kontrolujg
wiekszo$¢ rynku. Ich rywalizacja toczy sie nie tylko o udziat
w rynku masowym, ale takze o atrakcyjnos¢ w segmentach
specjalistycznych, takich jak piwa premium, bezalkoholowe czy
smakowe. Konkurencja przejawlia sie przede wszystkim poprzez
intensywne dziatania marketingowe, silng obecnos¢ w punktach
sprzedazy detalicznej oraz rozwdj innowacyjnych produktow,
majacych na celu wyréznienie oferty w oczach konsumenta.

Kolejnym czynnikiem podnoszacym natezenie konkurencji jest
szybki rozwdj browardéw rzemies$lniczych i regionalnych, ktére,
mimo ze posiadajg relatywnie niewielki udziat w rynku,
znaczgco zmienity jego charakter. Konsumenci stali sie
bardziej Swiadomi i otwarci na eksperymenty smakowe, co
wymusito na koncernach wdrazanie nowych wariantéw, serii



limitowanych czy specjalnych linii produktowych inspirowanych
piwowarstwem kraftowym. To sprawia, ze nawet w obrebie
segmentdéw niszowych walka konkurencyjna staje sie coraz
bardziej zazarta.

Wysoka konkurencyjno$¢ sektora widoczna jest rdéwniez w
polityce cenowej. Pomimo istnienia silnych marek premium, duza
cze$¢ rynku podlega presji cenowej wynikajgcej z obecnos$ci
marek wtasnych sieci handlowych oraz tanich piw ekonomicznych.
Sieci detaliczne, posiadajgc ogromng site negocjacyjnag,
wywierajg presje na producentdw, wymuszajac promocje, rabaty i
korzystne warunki dostaw. To dodatkowo zaostrza walke o
klienta, poniewaz obnizanie cen wptywa negatywnie na marze i
zmusza firmy do intensyfikowania dziatan w zakresie kosztéw i
efektywnosci.

Czynnikami wzmacniajgcymi konkurencje sa takze zmiany w
otoczeniu prawnym i spotecznym. Ograniczenia reklamy alkoholu
powodujg, ze przedsiebiorstwa muszg jeszcze bardziej
koncentrowa¢ sie na jakosci komunikacji marketingowej,
sponsoringu wydarzen czy innowacyjnych formach promocji.
Ponadto trendy prozdrowotne oraz zmniejszajgca sie konsumpcja
alkoholu w niektdérych grupach wiekowych sprawiajg, ze rynek
staje sie polem coraz bardziej bezposSredniej walki o kurczacag
sie grupe tradycyjnych konsumentoéw.

Podsumowujgc, natezenie walki konkurencyjnej w sektorze
piwowarskim jest bardzo silne i ma tendencje wzrostowq.
Wysokie nasycenie rynku, ograniczone mozliwo$Sci jego rozwoju,
presja ze strony sieci handlowych, intensywne dziatania duzych
graczy oraz dynamiczny rozwdj browardw kraftowych sprawiaja,
ze producenci zmuszeni sg stale inwestowad¢ w innowacje
produktowe, marketing oraz optymalizacje kosztdéw. W takich
warunkach przewage mogg uzyska¢ jedynie te przedsiebiorstwa,
ktore skutecznie *3czg site marki, réznorodnos¢ oferty i
zdolnos¢ do reagowania na zmieniajgce sie preferencje
konsumentéw.



Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Sita oddziatywania nabywcow

Zywiec Full jest marka znang w catym kraju. Znajomo$¢ tej
marki deklaruje 44% badanych oséb, a 13% piwoszy deklaruje
swiernosc¢” tej marce. Dane te Swiadczg, iz marka ta jest obok
EB Specjal Pils najbardziej znang w kraju.

Browar swe produkty rozprowadza poprzez siecl wtasnych
dystrybutoréw. Nastepnie towar trafia do rgk konsumentéw.
Jezeli produkt nie bedzie speiniat ich oczekiwan — po prostu
go nie kupig. Dlatego tez firma pragnie sprostad¢ wszystkim
wymaganiom konsumentéw. Dba o jako$¢ swojego wyrobu, o to aby
parametry poszczegdlnych marek piwa byty ciggle zachowane. Dba
rowniez o to, aby ich produkt byt odpowiednio podany
konsumentowi. Dlatego tez wyposazajg swoje puby i 1lokale
sprzedajgce ich marke w specjalne komplety do rozlewu piwa,
szklanki oraz podstawki z logo browaru. Firma to robi dlatego,
iz nie tylko wazny jest sam produkt ale takze sposdb jego
opakowania, podania, wazne sg réwniez rdznego rodzaju konkursy
1 promocje organizowane przez browar. Dzieki temu mozna
pozyska¢ nowych klientdéw, a nie jest to rzeczg tatwg, poniewaz
na rynku piwowarskim panuje obecnie duza konkurencja i toczona
jest walka o klienta. Zywiec nie nalezy do marek tanich,
jednakze nabywcy tej marki zdgzyli sie przekonac¢, iz w tym
przypadku cena idzie w parze z jakos$cig.

Nabywcy wywierajg dosS¢ duzy nacisk i od nich wtasnie zalezy w
duzej mierze funkcjonowanie firmy.

Sita oddziat*ywania nabywcéw jest jednym z kluczowych czynnikow


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/sila-oddzialywania-nabywcow/

wptywajagcych na konkurencyjnos¢ oraz strategie
przedsiebiorstwa, w tym takze Grupy Zywiec S.A. W branzy
piwowarskiej, gdzie rynek <charakteryzuje sie duza
roznorodnoscig produktéw oraz intensywng konkurencja, pozycja
nabywcéw — czyli konsumentdéw koncowych oraz podmiotow
posredniczacych w dystrybucji — odgrywa szczegdélnie istotng
role. Zrozumienie i odpowiednie zarzadzanie tym czynnikiem ma
kluczowe znaczenie dla stabilno$ci przychoddéw i rentownos$ci
firmy.

Konsument koncowy, czyli osoba kupujgca piwo, dysponuje
rosngcym wachlarzem wyboru, ktéry obejmuje zardédwno produkty
duzych koncernéw, jak i coraz liczniejsze wyroby browaréw
rzemie$lniczych czy importowanych marek zagranicznych. Dzieki
temu wzrasta sita przetargowa nabywcéw, ktdérzy moga tatwo
zmienia¢ preferencje 1 wybiera¢ sposrdd szerokiej oferty
produktéw dopasowanych do ich indywidualnych gustéw, oczekiwan
cenowych oraz stylu zycia. Nabywcy stajg sie coraz bardziej
wymagajacy, oczekujgc nie tylko wysokiej jakosci, ale takze
innowacyjnych smakéw, réznorodnosci opakowan, a takze wartos$ci
dodanych, takich jak odpowiedzialnos¢ spoteczna producenta czy
ekologiczne podejscie do produkcji.

Drugim segmentem nabywcéw o duzym znaczeniu sg posrednicy,
czyli hurtownie, sieci handlowe 1 punkty sprzedazy
detalicznej, ktére decyduja o tym, jakie produkty trafig na
pétki sklepowej ekspozycji. Duze sieci handlowe czesto
dysponujg znaczng si*a negocjacyjng wobec producentdéw, co
przektada sie na presje cenowg, wymogi co do warunkéw dostaw
czy konieczno$¢ realizacji okreslonych dziatan marketingowych.
Grupa Zywiec musi wiec aktywnie zarzadzaé relacjami z tymi
partnerami, tak aby zapewni¢ optymalne warunki dystrybucji,
jednoczesnie zachowujac rentownos$¢ sprzedazy.

Kolejnym aspektem jest rosngca Swiadomos¢ konsumentow w
zakresie zdrowia oraz ekologii, co wptywa na zmiane
preferencji zakupowych. Nabywcy coraz cze$Sciej poszukuja
produktéw z segmentu piw niskoalkoholowych, bezalkoholowych



czy o obnizonej kalorycznos$ci. Trend ten wymusza na
producentach koniecznos¢ dostosowywania oferty do nowych
wymagan rynkowych, co z kolei moze wptywa¢ na koszty produkcji
i strukture marz. Elastycznos¢ i umiejetnos¢ szybkiego
reagowania na te zmiany stajg sie wiec niezbedne, aby utrzymad
lojalnos¢ klientoéw.

Sita oddziatywania nabywcéw w kontek$cie Grupy Zywiec S.A.
jest znaczaca i wymaga ciggtej analizy oraz dostosowywania
strategii firmy. Konieczne jest balansowanie pomiedzy potrzeba
zaspokojenia réznorodnych oczekiwan konsumentéw a utrzymaniem
rentownosci i efektywnosci operacyjnej. Skuteczne zarzadzanie
relacjami z nabywcami, w tym zarowno z klientami koncowymi,
jak 1 partnerami handlowymi, stanowi fundament budowania
trwatej przewagi konkurencyjnej na wymagajgcym rynku
piwowarskim.

Sita oddziatywania nabywcow w sektorze piwowarskim jest
czynnikiem o duzym znaczeniu, poniewaz to wtasnie odbiorcy
koncowi oraz posSrednicy w sprzedazy w istotny sposéb
ksztattujg strategie producentéw. W tym przypadku nalezy
rozréozni¢ dwie gt*déwne grupy nabywcdéw: konsumentow
indywidualnych oraz sieci handlowe i dystrybutoréw, ktérzy
stanowig kanat dotarcia do klienta detalicznego. Kazda z tych
grup wywiera inng, ale réwnie silng presje na producentodw.

Konsumenci indywidualni charakteryzujg sie coraz wiekszg
Swiadomoscig, zrdéznicowanymi oczekiwaniami oraz wysoka
wrazliwoscig cenowag. Wysokie nasycenie rynku sprawia, ze
kupujgcy majg do dyspozycji bardzo szerokg oferte produktéw,
zaréwno pod wzgledem marek koncernowych, jak i lokalnych piw
rzemieslniczych. To powoduje, ze ich 1lojalnos$¢ wobec
konkretnej marki jest mniejsza niz w przesztos$ci, a decyzje
zakupowe czesto podejmowane sg pod wptywem ceny, promocji Llub
chwilowej mody. Konsumenci stajg sie coraz bardzie]j
wymagajgcy, oczekuja nowosci, réznorodnosci smakowej oraz
produktéw wpisujgcych sie w trend zdrowego stylu zycia, takich
jak piwa bezalkoholowe czy o obnizonej zawartosci kalorii.



Jeszcze silniejszg presje na producentéw wywierajg sieci
handlowe, ktdore stanowig dominujgcy kanat sprzedazy piwa. To
wtasnie one, dzieki swojej skali dziatania i duzej sile
negocjacyjnej, dyktuja warunki wspotpracy. W praktyce oznacza
to wymuszanie rabatéw, promocji, korzystnych warunkodw
logistycznych, a takze oczekiwanie wysokich naktadéw na
ekspozycje czy dziatania marketingowe w punktach sprzedazy.
Sieci detaliczne coraz czesSciej rozwijaja takze marki wtasne,
w tym roéowniez piwa, co stanowi dodatkowg forme konkurencji
wobec produktow koncernowych 1 ostabia ich pozycje
negocjacyjnag.

Warto zauwazy¢, ze wzrost znaczenia kanaldéw nowoczesnej
dystrybucji, takich jak hipermarkety, dyskonty czy sprzedaz
online, jeszcze bardziej umacnia site nabywcow. Producenci
piwa muszg dostosowywal swojg oferte do wymagan poszczegdlnych
sieci, co czesto prowadzi do duzego zrdéznicowania opakowan,
wariantéw smakowych czy formatdw dostosowanych do specyfiki
danego Kkanatu sprzedazy. Wysokie wuzaleznienie od kilku
kluczowych dystrybutoréw sprawia, ze producenci znajdujg sie w
trudnej sytuacji, poniewaz utrata wspéipracy z duzg siecia
moze oznacza¢ powazne ograniczenie sprzedazy.

Dodatkowym elementem wzmacniajgcym site nabywcéw jest rosngca
presja spoteczna i regulacyjna. Konsumenci coraz czesciej
zwracajg uwage na kwestie ekologiczne, zrdéwnowazong produkcje
czy odpowiedzialne podejscie do reklamy alkoholu. W efekcie
producenci muszg inwestowa¢ w rozwigzania zgodne z tymi
oczekiwaniami, aby utrzymal zainteresowanie odbiorcow i
unikng¢ negatywnego wizerunku.

Podsumowujgc, sita oddziatywania nabywcow w sektorze
piwowarskim jest wysoka i stale rosnie. Wynika to z duzej
dostepnosci alternatywnych marek i substytutéw, niskiej
lojalnosci konsumentdéw, a przede wszystkim ogromnej sity
negocjacyjnej sieci handlowych. Producenci, aby utrzymac swoje
udziaty rynkowe, muszg nie tylko konkurowa¢ cenowo, ale
réwniez dostarcza¢ wartos$¢ dodang w postaci innowacyjnych



produktow, atrakcyjnego marketingu i dziatan budujacych
dtugofalowe relacje z klientami.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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