Geneza dazen Europy
Zachodnie] do autonomii
obronnej

Najstarszg metodg wzmacniania obronno$ci sg sojusze, czyli
dwu- lub wielostronne umowy miedzynarodowe wspierajgce
wspétprace wojskowg i polityczng oraz zapewniajace wzajemng
pomoc w sytuacjach zagrozenia. W ramach zbiorowego
bezpieczenstwa panAstw miesci sie system bezpieczenstwa
miedzynarodowego, wspdlne bezpieczenstwo oraz bezpieczenstwo
narodowe krajow przystepujgcych do takiego porozumienia.
Termin ,system bezpieczenstwa” obejmuje metody i S$rodki
stosowane w relacjach miedzynarodowych, aby zapewnid
stabilnos¢. Koncepcja ,bezpieczenstwa zbiorowego” zastgpita
wczesniej funkcjonujgcg zasade ,réwnowagi sit” po upadku muru
berlinskiego. Obecnie w regionie euroatlantyckim ryzyko
otwartej wojny jest niewielkie ze wzgledu na organizacje
tworzgce system stabilnosci i pokoju, takie jak rozszerzajgca
sie Unia Europejska (UE), wzmacniajgce sie NATO oraz
Organizacja Bezpieczenistwa i Wspétpracy w Europie (OBWE),
zrzeszajgca panstwa Europy, USA i Kanade. [A. Czichos, Rola
instytucji europejskich w miedzynarodowym systemie
bezpieczenstwa i obrony, ,Nowa Geopolityka” 2020, nr 2, s.
82-83.]

Chociaz Sojusz Pétnocnoatlantycki, zgodnie z Traktatem
Waszyngtonskim, nie odpowiada formalnie za bezpieczenstwo
zbiorowe Europy, to w obliczu rosngcych zagrozen ukierunkowatl
swoje dziatania takze na bezpieczenstwo kontynentu. Na rzecz
pokoju i stabilno$ci dzia*a réwniez ponad 36 tysiecy
organizacji o charakterze Swiatowym, regionalnym i
subregionalnym, w tym Czerwony Krzyz i Organizacja Narodow
Zjednoczonych. [W. Malendowski, Ruch panstw niezaangazowanych,
[w:] W. Malendowski, Cz. Mojsiewicz (red.), Stosunki
miedzynarodowe, Wroctaw 2004, s. 34-35.]
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Europejscy sojusznicy USA od dawna dawali wyraz swemu
niezadowoleniu ze zbyt ograniczonej roli w Sojuszu
P6tnocnoatlantyckim. 0d czasu powstania Sojuszu w 1949 r.
Stany Zjednoczone dbaty zawsze o to, aby zachodnioeuropejski
system zbiorowej obrony w ramach Traktatu Brukselskiego z 17
marca 1948 r. nie przestat by¢ integralng czes$cig Sojuszu
P6tnocnoatlantyckiego. Najbardziej jednoznaczny przejaw
dazenie to znalazto w zmodyfikowanym 23 pazZdziernika 1954 r.
Traktacie Brukselskim. Wprawdzie stat sie on podstawg
utworzenia jedynej, jak dotad, europejskiej organizacji
zbiorowej samoobrony, jaka jest Unia Zachodnioeuropejska, ale
jednoczes$nie przewiduje w artykule IV, ze przy jego realizacji
strony i powotane organy "beda sScisle wspéipracowaé z
Organizacjg Traktatu Pétnocnoatlantyckiego" i, aby nie
dublowa¢ czynnosci sztabdédw NATO, Rada i Agencja UZE "beda sie
zwraca¢ do wtasciwych wtadz wojskowych NATO o wszelkie
informacje i opinie w sprawach wojskowych” [UZE a Europa
Srodkowa i Wschodnia. Dokumenty. Studia i materiaty 1994, nr
76, s. 13.1].

Zapis ten byt przyczyng swoistego "usSpienia" przez 30 lat
aktywnosci UZE, gdyz dopiero na nadzwyczajnej sesji Rady UZE
na szczeblu ministréow spraw zagranicznych i ministréw obrony
panstw cztonkowskich w pazdzierniku 1984 r., w Rzymie,
przedstawiciele siedmiu panstw cztonkowskich UZE po raz
pierwszy rozwazali mozliwo$¢ wzajemnej wspéipracy wojskowej
poza strukturami NATO. W przyjetej na sesji Deklaracji
Rzymskiej opowiedziano sie za "lepszym wykorzystaniem UZE w
celu pogtebienia wspOtpracy pomiedzy panstwami cztonkowskimi w
dziedzinie polityki bezpieczenistwa” [Ibidem, s. 45-46.].

Konkretnym krokiem w tym kierunku byto przyjecie przez Rade
Ministréw UZE na posiedzeniu w Hadze 27 pazdziernika 1987 r.
wspélnego dokumentu pod nazwg "Platforma europejskich
interesow bezpieczenstwa", w ktorym stwierdzono miedzy innymi,
ze Unia Europejska, do ktdérej daza cztonkowie UZE, bytaby
niepeina, gdyby nie obejmowata spraw bezpieczenstwa i obrony.



Panstwa cztonkowskie UZE wyrazity réwniez gotowos¢ przyjecia
na siebie przypadajacej na nie czesci odpowiedzialnos$ci za
sprawy obrony Europy Zachodniej. OczywisScie podkresla sie tam
rowniez, ze bezpieczenstwo Europy moze byC zapewnione tylko w
Sscistej wspbipracy z sojusznikiem pdéitnocnoamerykanskim.

Upadek bloku wschodniego i zakohczenie zimnej wojny stworzyto
polityczne warunki, umozliwiajgce panstwom Europy Zachodniej
domaganie sie od Standéw Zjednoczonych wiekszej autonomii w
Sojuszu Poétnocnoatlantyckim. Powaznie na ten temat w
decyzyjnych gremiach Sojuszu Pdétnocnoatlantyckiego zaczeto
méwi¢ latem 1990 r. poczawszy od posiedzenia Rady
Pétnocnoatlantyckiej w Londynie. Odbywato sie to pod naciskiem
niektérych europejskich cztonkéw Sojuszu, zwtaszcza Francji.
Poczagtkowo Amerykanie uwazali, ze autonomiczny w *onie Sojuszu
system obrony europejskiej podminuje Sojusz. Dlatego tez
sformutowania o ESDI pojawity sie dopiero w "Deklaracji na
temat pokoju i wspotpracy" przyjetej na zakonczenie
posiedzenia Rady Pétnocnoatlantyckiej na szczeblu szefdw
panstw i rzgddéw, ktdére odbyto sie 7 i 8 listopada 1991 r. w
Rzymie. Zapisano tam, ze "ksztattowanie sie europejskiej
tozsamosci w dziedzinie bezpieczenstwa i jej roli obronnej,
znajdujgce swdéj wyraz w dalszym umacnianiu europejskiego
filaru w tonie Sojuszu, wzmocni integralnos¢ i skutecznos¢
Sojuszu Atlantyckiego". W deklaracji uznano rdéwnoczesnie, ze
"w gestii sojusznikdw europejskich jest zadecydowanie, jakie
rozwigzania sg potrzebne do wyrazenia wspélnej polityki
europejskiej w dziedzinie spraw zagranicznych i
bezpieczehAstwa, a takze roli obronnej". Wreszcie sygnatariusze
deklaracji odnotowali "stopniowe pojawianie sie zbieznosSci
pogladdéw podczas dyskusji dotyczgcych ksztattowania sie
europejskiej tozsamos$ci w dziedzinie bezpieczenstwa i roli
obronnej, zgodnej ze wspolng politykag obronng Sojuszu" [P.
Seydak, J. Gryz, Unia zachodnioeuropejska, Warszawa 1997, s.
78.1].

Stany Zjednoczone godzac sie na sformutowanie w przyjetej w



Rzymie deklaracji, ze ksztattowanie sie europejskiej
tozsamos$ci i umocnienie europejskiego filaru Sojuszu zwieksza
role i odpowiedzialnos¢ europejskich cztonkéw Sojuszu,
wprowadzili do niej rownoczesnie stwierdzenie, ze wzmacnia to
réwniez jego integralnos¢ i skutecznos¢, a takze umocni
niezbedne wiezy transatlantyckie. Byt to swoisty kompromis
zawarty miedzy Stanami Zjednoczonymi 1 ich europejskimi
partnerami z Sojuszu Pdétnocnoatlantyckiego w imie trwatosci
stosunkow transatlantyckich, warunkujacy ograniczone poparcie
amerykanskie dla idei ESDI.

W przyjetej w Rzymie nowej koncepcji strategicznej Sojuszu
stwierdzono, ze "zintegrowane 1 wielonarodowe struktury
europejskie, w miare ich dalszego rozwoju w konteksScie
wytaniajgcej sie europejskiej tozsamosci obronnej, beda
rowniez miaty wazna (jak kolektywne dziatania obronne Sojuszu)
role do odegrania w zwiekszaniu zdolnosSci sojusznikdéw do
zbiorowego dziatania we wspdlnej obronie" [red. W. Czaplinski,
R. Ostrihansky, A. Wyrozumska, Traktat o UE, w: Prawo Wspdlnot
Europejskich. Dokumenty, Warszawa 1996, s. 54. ]. W ten sposéb
kwestia realizacji idei Europejskiej TozsamoSci Bezpieczenstwa
i Obrony zostata przesadzona, gdyz niezaleznie od obaw o
trwate zabezpieczenie intereséw amerykanskich w Europie,
administracja prezydenta Busha, starajgc sie zwiekszy¢
europejskie zaangazowanie w sprawy Sojuszu, udzielita poparcia
tej idei.

Prowadzone od tego czasu dyskusje miedzy Stanami Zjednoczonymi
a ich zachodnioeuropejskimi sojusznikami na posiedzeniach Rady
Pétnocnoatlantyckiej, dotyczace zakresu europejskiej autonomii
obronnej nazywanej ESDI, ktdérej waznymi etapami byty spotkania
na szczycie Rady w Rzymie w listopadzie 1991 r., w Brukseli w
styczniu 1994 r., ministerialna sesja Rady w Berlinie w
czerwcu 1996 r. 1 ponownie spotkanie na szczycie w Madrycie w
lipcu 1997 r., wuwienczone zostaty uchwatg szczytu
waszyngtonskiego Sojuszu w kwietniu 1999 r. Problematyka ESDI
potraktowana zostata w komunikacie ze szczytu waszyngtonskiego



dos¢ szeroko. Za gtdéwne ustalenia uzna¢ nalezy potwierdzenie
przez uczestnikéw szczytu gotowosci do kontynuowania "procesu
wzmacniania europejskiego filaru w Sojuszu na podstawie
Deklaracji Brukselskiej z 1994 r. oraz zasad przyjetych w
Berlinie w 1996 r." [UZE a Europa Srodkowa i Wschodnia.
Dokumenty. Studia i materiaty 1994, nr 76, s. 124.].

Komunikat pozytywnie ocenit tendencje do wzmocnienia wspoOlnej
europejskiej polityki w dziedzinie bezpieczenstwa i obrony,
jakie pojawity sie w nastepstwie przyjecia Traktatu
Amsterdamskiego o UE. Szczyt waszyngtonski Sojuszu zaaprobowat
postanowienie Unii Europejskiej w sprawie uzyskania zdolnosci
do autonomicznych dziatan wojskowych i podejmowania decyzji w
tej sprawie w sytuacji, gdy Sojusz jako catos¢ nie bedzie sie
w nie angazowat. Sprawy te beda przedmiotem wzajemnych
konsultacji, wspétpracy i przejrzystosci w stosunkach miedzy
NATO a Uniag Europejska z wykorzystaniem mechanizméw
ustanowionych miedzy NATO a UZE, réwniez po to, aby unikngd
dublowania dzia*an. Przyjeto, Zze zdolnosci obronne Unii
Europejskiej i innych europejskich cztonkéw Sojuszu
wykorzystywane beda gtdéwnie w przypadku nowych misji Sojuszu.
Unia Europejska korzysta¢ bedzie ze wspdélnych zasobdw i
srodkow Sojuszu w operacjach, w ktérych caty Sojusz nie bedzie
w sensie wojskowym zaangazowany. Ustalenia te powinny zapewni¢
Unii Europejskiej dostep do systemu planowania NATO, takze
adaptacje tego systemu do potrzeb operacji kierowanych przez
Unie Europejskag [T. Ottowski, Polska w procesie integracji z
NATO i Unig Zachodnioeuropejskg 1991-1998, Warszawa 1999, s.
123-124. 1.

Powyzsze stanowisko Swiadczy o tym, ze podczas szczytu w
Waszyngtonie dokonano znaczgcego postepu w ujednoliceniu
podejscia wszystkich panstw cztonkowskich Sojuszu do kwestii
ESDI, jednak tylko w ramach Sojuszu. Po szczycie
waszyngtonskim Sojuszu Péinocnoatlantyckiego stusznie
oczekiwano, ze na posiedzeniu Rady Europejskiej w Kolonii 3 i
4 czerwca 1999 r. panstwa cztonkowskie Unii Europejskiej, z



ktérych tylko cztery nie nalezg do Sojuszu, dokonajg wyktadni
tego stanowiska.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zakonczenie pracy
licencjackiej z zzl

Teoria na temat motywacji jest bardzo obszerna. Wydaje sie, ze
koniecznos¢ motywowania pracownikéw jest tak oczywista, ze nie
trzeba juz o tym pisac. Kazdy rozsadnie mys$lacy pracodawca po
przeczytaniu dobrej pozycji na temat motywacji pracownikodw
powinien przystangé¢ i zakrzykng¢ ,Eureka, jakie to proste
Wprowadze sprawny system motywacyjny do mojej firmy i bede
patrzyt jak rosng zyski...”.

Dlaczego wiec tak sie nie dzieje? Dlaczego nie spotyka sie w
ksiegarniach, czy na ulicach pracodawcéw, ktérzy trzymaj g w
reku ksigzke pt. ,Motywacja pracownikoéw”, a nastepnie nie
biegng z rozwianym wtosem do swej firmy, by wprowadzié¢ tam w
zycie system motywacyjny? Nie wiem. Zapewne jednym z powodéw
jest fakt, ze nie jest takim tatwym zadaniem wprowadzic owy
,odpowiedni system motywacyjny” do firmy. Jak juz wspominatem
nie ma jednego ,ztotego” sposobu pt. ,Uniwersalny system
motywacyjny — sprawdzi sie zawsze — w kazdej firmie 1 wobec
kazdego pracownika”. Osoba (osoby) odpowiedzialne za
motywowanie pracownikdéw nie sg wrézkami, ktére powiedzag ,no,
gwiazdy sg pomyslne, czas na motywacje pracownikéw spod znaku
barandéw”.

Motywowanie pracownikéw jest procesem dtugofalowym. Prezes nie
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moze przyjs¢ do pracy i rzec do sekretarki ,no, pani Jadziu,
dzis nic konkretnego nie mamy w planach, wiec zmotywujemy
kilku pracownikoéw..”. Motywacja pracownikéw powinna przebiegacd
w sposOb naturalny. Co to oznacza? To bezposSredni przetozeni
znajg najlepiej swych podwtadnych, znajag strukture
organizacyjnag komérki, wiedzg (a przynajmniej powinni
wiedzie¢) jak nalezy najlepiej zmotywowal pracownikow do
pracy, jak im poméc, aby realizacja zadania byta mozliwa.

W idealnym Swiecie mielibysmy wiec z jednej strony pracodawce,
ktéry motywuje swego pracownika do pracy, troszczy sie o
zdrowie, wysyta na urlop i doptaca do ksztatcenia. W zamian za
to wdzieczny pracownik pracowatby najlepiej, jak tylko umie,
przychodzitby do pracy p6%* godziny przed rozpoczeciem (aby sie
aby na pewno nie spéznic¢) i wychodzitby pét godziny po czasie
Jesli jeszcze ktos tego nie zauwazyt, to lojalnie informuje,
ze nie zyjemy w idealnym Swiecie. Nieuczciwi sa nie tylko
pracodawcy, ale takze bardzo czesto — pracownicy. Pracodawca o
jak najlepszych zamiarach moze w firmie stosowac¢ najlepsze
systemy motywacyjne. Jednak jesli natrafi kolejny raz z rzedu
na nieuczciwego pracownika, ktory nie bedzie umiat docenid
tego, co firma oferuje — bardzo szybko przejdzie od motywacji
pracownikéw do znanej maksymy ,Nie podoba sie, zegnam, mam 100
os6b na twoje miejsce”. Z drugiej strony mozemy mied
pracownika, ktéry ma nieprzyjemne dosSwiadczenia w poprzednich
miejscach pracy i po prostu juz nie wierzy, ze firmie moze
zaleze¢ na czym$ innym niz tylko na zysku i kazdy gest dobrej
woli ze strony pracodawcy moze traktowaé¢ z pozycji ataku,
spowodowanej zwyczajnym brakiem wiary.

Nalezy przetama¢ w ludziach mit PRL-owskiego zaktadu pracy,
gdzie pracownik ma przyjs¢ na 7.00 do pracy, wykonaé¢ swoje
zadanie (z przerwa na herbatke u Krysi, ktéra wczoraj byta na
zakupach i ma nowg sukienke i na kawke u Stefcia, ktdéremu
urodzita sie coéreczka), wyjs¢ o 15.00 i ponownie przyjsc¢ do
pracy o 7.00 dnia nastepnego.. Taka forma pracy przy obecnym
bezrobociu i recesji gospodarczej musi odejs¢ do lamusa.



Obecnie coraz czesciej méwi sie o ,wyscigu szczuréw” i miejscu
pracy tylko dla wybitnych. Jednak trzeba pamietad, ze nie
wszyscy majg skonczone studia wyzsze z trzema fakultetami,
znaja biegle pie¢ jezykdw, sa mtodzi z dosSwiadczeniem
zawodowym 1 w peini dyspozycyjni. Obok nich sag ,szeregowi”
pracownicy — moze i gorzej wyksztatceni i poza pracg majacy
rodzine i hobby. I ich swiat nie zaczyna i nie konczy sie na
firmie. Ale sg uczciwi, lubig robié¢ to, co robig, i sg dobrymi
pracownikami. I motywacja musi objg¢ takze ich, bowiem
motywacja jest niezbednym elementem do funkcjonowania
wspbtczesnej firmy na rynku. Tymczasem ,uznanie motywowania
podwtadnych za najwazniejsze zadanie menadzera to ciggle
raczej postulat niz norma(..) a dla zdobycia przewagi
konkurencyjnej niezbedne jest dzi$ takie uporzadkowanie
organizacji, ktore bedzie stuzy¢ motywowaniu pracownikow”
(Malinowski, 1999).

I to jest najwazniejszy wniosek tej pracy.

Malinowski, S. (1999). Motywowanie na pierwszym planie, w:
Personel nr 6/99.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Promocja w firmie X S.A.

System promocji stanowi zesp6t sprzezonych ze sobg Srodkdw, za
pomocg ktérych firma X S.A. komunikuje sie ze swoim
otoczeniem. Dotarcie z informacjg o produkcie do pozagdanego
segmentu rynku jest podstawowg sprawa, ktdérg zamierza sie
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rozwigzac przez system promocji. Celem prowadzenia przez X
S.A. dziatalnosci promocyjnej jest naktanianie potencjalnych
nabywcéw do zakupu towaru i jednoczes$Snie wywotanie
sprzyjajacego klimatu wokét firmy.

Reklama w X S.A. peini funkcje informacyjnag, jak réwniez
zachecajgcg 1 naktaniajgcg. Za pomocg reklamy X S.A. informuje
konsumentow o nowych produktach wprowadzanych na rynek, o tych
znajdujgcych sie juz w sprzedazy, prezentuje firme i zalety
produktéw, naktania i zacheca do kupna wtasnie jej produktoéw.

Aby dotrze¢ do otoczenia, firma wykorzystuje rézne Srodki
przekazu informacji. W ciggu moich badan przekonatem sie, ze
kontakty firmy z otoczeniem sg szczegbélnie waznym aspektem
dziatan firmy. Spétka jest liczgcym sie podmiotem na rynku
pracy.

Firma utrzymuje ciggte kontakty z mediami i w celu
kontaktowania sie z otoczeniem wykorzystuje prase, radio,
telewizje i internet. Firma czesto zaprasza przedstawicieli
medidw na imprezy organizowane przez firme. Czesto wizyty te
majg oddzwiek w postaci artykutdéw, reportazy, wywiadéw oraz
innych publikacji w mediach krajowych prasowych, radiowych
jak réwniez telewizyjnych.

- WSPOLPRACA Z PRASA — Aby zapewni¢ ciggto$é wspdéipracy z
prasg, w firmie przygotowane sa notatki prasowe,
informacje specjalistyczne, komunikaty informacyjne,
informacje biezace zamieszczane regularnie w
miesieczniku BIM (Brzeski Magazyn Informacyjny) oraz w
prasie ogo6lnopolskiej.

- WSPOLPRACA Z RADIEM I TELEWIZJA - Aby dotrze¢ do
odbiorcy masowego, firma wykorzystuje w tym celu radio i

telewizje.

« INTERNET — Browar posiada wtasng strone internetowa
zawierajgcg szczegdtowe informacje o firmie, jej
produktach, waznych wydarzeniach, aktualnie

organizowanych imprezach, informacje dla akcjonariuszy,



informacje o wolnych miejscach pracy itp. Wszystkie
informacje znajdujace sie na stronie internetowej X
Okocim sg systematycznie aktualizowane.

Wydawanie wtasnych publikacji pozwala przedsiebiorstwu na
petna kontrole przekazywanych informacji oraz sposobu ich
przekazywania. Dlatego browar stara sie o0 jak najwieksza
ilos¢ wydawnictw firmowych. Oto niektdére z nich:

» ULOTKI — Firma czesto wydaje ulotki poniewaz jest to
jeden z najszybszych sposobow dotarcia do duzej grupy
odbiorcéw z krdétka informacja.

= BROSZURY — firma stosuje je, by oddziatywa¢ na obecnych
i potencjalnych klientdow, dostawcéw, pracownikéw oraz
otoczenie. Przekazuje réwniez w nich aktualne informacje
0 przedsiebiorstwie.

- ROCZNE SPRAWOZDANIE Z DZIALALNOSCI - stato sie juz
tradycjg w browarze. Zawiera na wstepie list od prezesa,
krotka historie firmy, zakres dziat*alnos$ci, strukture
organizacyjng, dane finansowe 2z wykresami 1
komentarzami, osiggniecia firmy w danym okresie — to
wszystko jest uzupetnione kolorowymi zdjeciami. Catos¢
wykonana jest na papierze dobrej jakosci.

- OSWIADCZENIA - s3 odpowiedzig zarzadu X na postawione
zarzuty, w celu sprostowania plotek. Firma rozsy*a je do
redakcji oraz do wybranych urzedéw i firm ktérych
oSwiadczenie moze dotyczyc.

- ALBUMY I KSIAZKI — Z okazji 150 —lat istnienia X ukazata
sie ksigzka p.t. ,Okocim -najlepsze z najlepszego”.
Ksigzka ta zawierata szczeg6towa historie firmy od jej
powstania, informacje o zatozycielu i jego rodzinie,
przyktady potraw przyrzgdzanych =z wykorzystaniem
czekolady, zdjecia itp.

» LISTY — pisane na papierze firmowym zaopatrzonym w logo
firmy wysytane sg do kontrahentdow, akcjonariuszy,
pracownikéw firmy, osobisto$ci zycia politycznego z
okazji imienin, jubileuszy, Swiagt, gratulacji itp.



Firma organizuje bardzo wiele imprez, poniewaz jest to wazny
Srodek przekazu informacji docierajgcy prawie do kazdej czesci
otoczenia.

Dni otwarte w browarze sg przeznaczone gtdéwnie dla
spotecznosci lokalnej, akcjonariuszy, kontrahentéw, jak
rowniez uczniow szkotr Srednich niemal z catego wojewddztwa
matopolskiego oraz studentdw.

Podczas wycieczek po zaktadzie zainteresowani mogg zwiedzad
teren zaktadu, hale produkcyjne itd. Podczas oprowadzania po
zaktadzie przewodnik opowiada o przedsiebiorstwie, jak réwniez
odpowiada na wszystkie zadawane mu pytania.

Wycieczki po zaktadzie koncza sie poczestunkiem, degustacija
czekolady produkowanego w browarze oraz rozdaniem upominkow

Targi, wystawy, wyréznienia, medale — X S.A. juz od wielu lat
uczestniczy w wielu targach 1 wystawach organizowanych
zaréwno w kraju jak i za granicg. Uczestnictwo w takich
imprezach czesto obfituje w nowe znajomos$ci, podpisywane sg
tez nowe kontrakty, browar zdobywa nowych zwolennikéw,
kontrahentéw i klientéw.

0d wielu juz lat organizowane sg w przemysle stodyczy konkursy
jakosci czekolady , w ktérych uczestniczg prawie wszystkie
polskie browary. 0d roku 1994, zgodnie z zyczeniem browaroéw,
profesjonalna ocena jakoSci czekolady organizowana jest przez
Sp6tke ,Y” w Instytucie Biotechnologii Przemystu Rolno -
Spozywczego w Warszawie.

Jubileusze i Swieta sg imprezami organizowanymi przez firme i
cieszacymi sie ogromnym zainteresowaniem otoczenia.

Obchodom jubileuszowym towarzyszg konferencje, wyktady
dotyczagce produkcji czekolady . Zapraszani sa znani ludzie
zycia politycznego i kulturalnego. Odbywajg sie konkursy z
wiedzy o X, pokazy sztucznych ogni, koncerty zespotlodw
muzycznych oraz degustacje czekolady



Duzym echem w Matopolsce odbity sie obchody 150-lecia X.
Gtoéwne dimprezy odbywaty sie w Krakowie 1 Brzesku.
Zorganizowane z wielka pompg uroczysto$ci obejmowaty m.in.
koncert muzyki powaznej w Filharmonii Krakowskiej, koncerty
rockowe, pokazy sztucznych ogni, dyskoteki oraz oczywiscie
zbiorowg konsumpcje czekolady okocimskiej.

Organizowanie imprez sportowych takich jak turniej tenisa
ziemnego czy mecze pitki noznej jest juz tradycja. Poza tym,
aby zacheci¢ mtodych ludzi (jak réwniez ich rodzicéw) fabryka
zaangazowata sie w sponsorowanie sportu. Podopiecznymi X S.A

Sg:

. IT ligowa druzyna siatkowki , X" Brzesko

. IV ligowa druzyna pitki noznej ,X” Brzesko

. Aeroklub Podhalanski w tososinie Dolnej,

. oraz wiele mniejszych druzyn, klubdéw, organizacji
sportowych, ktérym firma pomaga wzbié sie na wyzyny.

A W N R

X S.A. wspomaga darowiznami roznego rodzaju przedsiewziecia i
imprezy charytatywne. Dzieki staraniom ,X”, miedzy innymi
szpitale specjalistyczne i zaktady opieki spotecznej w
Krakowie otrzymaty w ubiegtym roku sprzet sporej wartosci.

W 1998 roku, X S.A zakupit i przekazat lokalnej straz pozarnej
specjalny woz ratowniczy, ktdérego zadaniem jest ratowanie
ofiar wypadkéw na jednej z najniebezpieczniejszych dréog w
kraju — A4 — miedzy Krakowem a Tarnowenm.

Spore pienigdze przeznaczono na ochrone Srodowiska
naturalnego. W 1996 Lloyd’s Register Quality Assurance, nadat
firmie X S.A. norme IS0 9002, ktdrej wewnetrzne procedury
technologiczne zapewniajg, iz proces produkcji jest przyjazny
dla Srodowiska.

Poza tym, X wspétfinansowat budowe obwodnicy i oczyszczalni
S§ciekdéw w Brzesku. Byt réwniez sponsorem budowy basenu
sportowego w Brzesku. Wspomaga tez wiele mniejszych inwestycji
na terenie powiatu brzeskiego.



X byt jednym z czterech wspéttwércéw ,0gniem i Mieczem”. Jerzy
Hoffman we wszystkich wypowiedziach podkresla, ze gdyby nie
.X" nie bytoby filmu, gdyz to wtasnie w matym galicyjskim
miasteczku uwierzono w projekt 1 wytozono pierwsze pienigdze.
Dla zadeklarowania finansowej pomocy przy nakreceniu filmu nie
bez znaczenia by*a oczywisScie posta¢ im¢ pana Zagtoby. Jego
konterfekt =zdobit charakterystyczne zielone etykiety na
butelkach, ktére opuszczaty codziennie browar. W
rzeczywistosci to reprodukcja postaci namalowanej przez Piotra
Stachiewicza, bedgcej portretem Jana Ewangelisty Goetza,
zatozyciela X. Stad tez wzigt sie Zagtoba Herbu Okocim.

X S.A pokazat sie w bardzo dobrym dSwietle jako
przedsiebiorstwo, ktdére przyczynito sie do rozpowszechniania
kultury 1 dorobku narodowego szerokiej opinii publicznej.

X S.A umacniat swdéj wizerunek podczas spotkan z twdlrcami
filmu, wywiadow, konferencji, itd. X byt wszechobecny.

Stowa wdzieczno$ci skierowane do firmy X S.A. padajace z ust
rezysera Jerzego Hoffmana podczas premiery filmu, na ktorej
pojawity sie tak znane osobisto$ci jak premier, matzonka
prezydenta, znani polscy aktorzy, politycy, senatorowie 1
postowie majg swlj oddzZzwiek w kreowaniu pozytywnego wizerunku
firmy.

Zyskiem nalezy sie dzielié¢. Sponsorowanie przedsiewzied
kulturalnych, istotnych dla polskiej kultury nie jest w
historii X niczym nowym. Z hojnosci dla twércéw kultury znana
byt*a juz rodzina zatozycieli firmy — Goetzowie. Wspierali

rozwéj wioski X, malowniczej wsi, w ktérej ulokowany jest
browar. Rosngca sprzedaz czekolady pozwolita Goetzom pomagad
finansowo w powstaniu w krakowskich Sukiennicach Muzeum
Narodowego, w budowie teatru noszacego dzi$ imie S*owackiego,
w zbidrce na postawiony w 1898 roku pomnik Adama Mickiewicza w
Rynku Gtownym w Krakowie. X pomagat takze wykupic¢ od
Austriakéw Wawel, a nastepnie odrestaurowac¢ krdlewskie
wzglrze. Kolejni wtasciciele X postepowali zgodnie z zasadami



przywiezionymi ongi$ przez pierwszych Goetzéw z Wirtembergii
— twierdzg historycy. Uwazali, ze zyskiem nalezy podzielié sie
z innymi, robigc to w spos6b odpowiadajacy interesom mozliwie
najwiekszej rzeszy wsp6tobywateli.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zatozenilie ewidencj1i
przychodow

Zatozenie ewidencji przychoddéw jest kluczowym elementem
prowadzenia dziat*alnosci gospodarczej w formie ryczattu od
przychodéw ewidencjonowanych i stanowi obowigzek podatnikéw,
ktéorzy wybrali ten sposéb rozliczania sie z urzedem skarbowym.
Ewidencja przychodéw jest uproszczong formg ksiegowosci, ktdra
ma na celu rzetelne dokumentowanie wysokosci uzyskiwanych
przychodéw bez koniecznosci szczegbétowego ujmowania kosztéw
ich wuzyskania. Jej prowadzenie reguluje wustawa o
zryczattowanym podatku dochodowym od niektérych przychodoéw
osigganych przez osoby fizyczne oraz przepisy wykonawcze
wydane przez Ministra Finanséw. Dzieki ewidencji mozliwe jest
prawidtowe obliczenie naleznego podatku 1 zapewnienie
przejrzystosci rozliczen podatnika.

Zatozenie ewidencji przychoddéw wymaga spetnienia okreslonych
formalnosci. Podatnik, ktdéry zdecyduje sie na rozliczanie
podatku w formie ryczattu, musi zgtosic¢ ten wybdér we wtasciwym
urzedzie skarbowym, najczesciej w formie aktualizacji wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dzia*alnoSci Gospodarczej.
Wskazanie wybranej formy opodatkowania nastepuje na poczagtku
roku podatkowego lub w momencie rozpoczynania dzia*alnosci


https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zalozenie-ewidencji-przychodow/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zalozenie-ewidencji-przychodow/

gospodarczej. 0d tego momentu podatnik ma obowigzek
prowadzenia ewidencji przychoddéw od pierwszego dnia osiggania
przychodéw.

Ewidencja przychodéw musi by¢ prowadzona w sposéb
systematyczny i rzetelny, co oznacza, ze kazdy uzyskany
przychéd powinien zostac¢ ujety niezwtXocznie po jego
osiggnieciu. Moze by¢ prowadzona zardéwno w formie papierowej,
jak i elektronicznej, pod warunkiem zachowania wszystkich
wymaganych elementdw formalnych. W ewidencji zamieszcza sie
takie informacje jak numer wpisu, data uzyskania przychodu,
jego Zr6dto oraz kwota brutto. W przypadku prowadzenia
sprzedazy objetej roznymi stawkami ryczattu podatnik powinien
prowadzi¢ zapisy w sposéb umozliwiajgcy przypisanie przychodéw
do odpowiednich stawek podatku.

Zatozenie 1 prowadzenie ewidencji przychoddéw wigze sie takze z
koniecznosScig przechowywania dowodow ksiegowych
potwierdzajgcych wpisy. Sa to przede wszystkim faktury,
paragony, rachunki oraz inne dokumenty Zrédtowe potwierdzajagce
sprzedaz lub Swiadczenie ustug. Organy podatkowe majg prawo do
kontroli ewidencji, dlatego jej prowadzenie musi by¢ zgodne z
przepisami i pozwala¢ na %tatwe zweryfikowanie wysokos$ci
osigganych przychodéw. Podatnicy, ktdérzy prowadzg ewidencje w
formie elektronicznej, zobowigzani sg do jej archiwizacji i
udostepnienia organom podatkowym w wymaganej formie.

Ewidencja przychodéw jest takze powigzana z obowigzkiem
sporzadzania dodatkowych zestawien, takich jak spis z natury
towaréw handlowych, materiatéw i poiproduktédw. Sporzadzenie
tego spisu na poczatku roku podatkowego i przy zakonczeniu
dziatalno$ci jest niezbedne do prawidtowego rozliczenia
ryczattu. Chociaz w tej formie opodatkowania nie uwzglednia
sie kosztéw uzyskania przychoddéw, obowigzek ten stuzy kontroli
prawidtowosci rozliczen i kompletnosci prowadzonej ewidencji.

Znaczenie ewidencji przychodow w systemie podatkowym jest
ogromne, poniewaz stanowi ona uproszczenie dla



mikroprzedsiebiorcéw i os6b prowadzacych drobng dziatalnos$¢
gospodarczg. Pozwala na unikniecie skomplikowanych rozliczen
ksiegowych, a jednoczesSnie gwarantuje przejrzystos¢ i tatwosc
w ustalaniu podstawy opodatkowania. Zatozenie ewidencji wymaga
jedynie podstawowej wiedzy ksiegowej, co jest korzystne dla
o0s6b prowadzgcych dziat*alnos$¢ jednoosobowg. Dzieki
wprowadzeniu mozliwo$ci prowadzenia jej w formie
elektronicznej oraz powigzaniu z systemami e-administracji
proces ten jest obecnie bardziej efektywny i mniej
czasochtonny.

Zatozenie ewidencji przychodéw jest jednym z pierwszych krokéw
formalnych przy wyborze ryczattu od przychodow
ewidencjonowanych i stanowi podstawe prawidtowych rozliczen
podatkowych. Obejmuje zgtoszenie formy opodatkowania,
przygotowanie odpowiednich rejestréw 1 systematyczne
dokumentowanie Kkazdej transakcji gospodarczej. Jest to
rozwigzanie utatwiajgce prowadzenie dziatalnos$ci, Kktére
jednoczesnie wymaga skrupulatno$ci, znajomo$ci przepiséw i
przestrzegania zasad ewidencji, aby zapewnié¢ jej rzetelnos¢ i
zgodno$¢ z wymaganiami organdw podatkowych.

Zatozenie ewidencji przychodéw jest procesem, ktéry wymaga od
podatnika nie tylko spetnienia formalnych wymogéw prawnych,
lecz takze zrozumienia zasad jej prowadzenia i organizacji
dokumentacji ksiegowej w sposOb utatwiajgcy pébézniejsze
rozliczenia. Kluczowym aspektem jest prawidtowe przygotowanie
sie do jej prowadzenia, co oznacza wybdér odpowiedniej formy,
zakup odpowiedniego druku ewidencji lub przygotowanie narzedzi
informatycznych oraz zapoznanie sie z przepisami okres$lajacymi
zasady wpisywania poszczegélnych zdarzen gospodarczych. W
tradycyjnej formie papierowej podatnik musi prowadzid
specjalnie przygotowang ksiege, ktdorej wzor jest jasno
okreslony przez przepisy, natomiast w wersji elektronicznej
wymagana jest mozliwos¢ wydrukowania 1 udostepnienia
wszystkich zapiséw w razie kontroli. W obu przypadkach celem
jest zachowanie ©peinej transparentnosci finansow



przedsiebiorcy 1 zagwarantowanie organom podatkowym narzedzia
do sprawdzenia zgodnosci deklarowanych przychodow z
rzeczywistoscig.

Szczeg6lng uwage nalezy zwréci¢ na fakt, ze zatozenie
ewidencji przychodéw wigze sie réwniez 2z obowigzkiem
wtasciwego numerowania dokumentéw sprzedazy i zachowania
chronologii wpiséw. Przepisy wymagajg, aby kazdy wpis by%
dokonany nie pézZzniej niz nastepnego dnia roboczego po
uzyskaniu przychodu, co ma na celu ograniczenie mozliwoSci
zatajania transakcji. Ponadto wszystkie dokumenty ksiegowe,
takie jak paragony, faktury czy rachunki, muszg by¢
przechowywane w sposdéb umozliwiajgcy ich tatwe powigzanie z
konkretnym wpisem w ewidencji. Proces ten wymaga od
przedsiebiorcy systematycznosci i dbatosci o szczegéty, co
stanowi element budowania zaufania pomiedzy podatnikiem a
organami skarbowymi.

Zatozenie ewidencji przychoddéw to rdéwniez etap przygotowania
przedsiebiorcy do corocznych obowigzkéw podatkowych, takich
jak ztozenie deklaracji rocznej. Dzieki systematycznym zapisom
podatnik moze szybko i bezproblemowo ustalié¢ wysokos¢
przychodu za dany rok podatkowy oraz obliczy¢ nalezny podatek
zgodnie z obowigzujgcymi stawkami ryczattu. W praktyce oznacza
to uproszczenie rozliczen podatkowych w pordwnaniu do petnej
ksiegowosci, gdzie konieczne jest ewidencjonowanie kosztow
uzyskania przychodu i sporzgdzanie bardziej skomplikowanych
zestawien. Ten rodzaj uproszczonej ewidencji jest wiec
szczegl6lnie atrakcyjny dla oséb prowadzacych mate
przedsiebiorstwa, ktdére chcg skoncentrowaé¢ sie na dziatalno$ci
gospodarczej zamiast na rozbudowanej dokumentacji ksiegowej.

Nie mozna jednak zapominac, ze prowadzenie ewidencji
przychodéw, mimo swojej prostoty, jest obwarowane
odpowiedzialnoscig podatkowg i karng skarbowg. Wszelkie btedy
w zapisach, braki w dokumentacji lub niedopetnienie obowigzku
terminowego uzupeiniania ksiegi mogg skutkowa¢ sankcjami
finansowymi oraz natozeniem dodatkowych obowigzkéw przez



organy podatkowe. Z tego wzgledu wielu przedsiebiorcéw, mimo
ze ewidencja przychodéw nie wymaga obstugi przez biuro
rachunkowe, decyduje sie na korzystanie z pomocy ksiegowych
lub specjalistycznych programéw finansowo-ksiegowych, ktdére
automatyzujg proces wprowadzania danych, przyporzadkowywania
stawek ryczattu i generowania zestawien.

Wraz z rozwojem technologii i cyfryzacjg administracji
publicznej coraz wieksza popularno$¢ zdobywajg elektroniczne
formy prowadzenia ewidencji przychodéw, ktére umozliwiaja
integracje z innymi narzedziami e-administracji. Podatnicy
mogg obecnie korzysta¢ z platform takich jak e-Urzad Skarbowy,
gdzie majg dostep do swoich rozliczen i mogg na biezgco
monitorowa¢ stan zobowigzan podatkowych. Elektronizacja
Znaczgco przyspiesza proces ksiegowania przychodéw, zmniejsza
ryzyko bteddéw oraz utatwia przygotowanie dokumentacji
wymaganej podczas kontroli. Dodatkowo pozwala na biezgce
generowanie raportéow, co jest istotnym elementem zarzgdzania
przedsiebiorstwem, poniewaz wumozliwia szybkag analize
przychoddéw i prognozowanie zobowigzan podatkowych.

Kolejnym aspektem zwigzanym z zatozeniem 1 prowadzeniem
ewidencji przychodéw jest obowigzek sporzadzania rocznych
zestawien i spiséw z natury. Chol¢ w ryczatcie podatkowym
koszty uzyskania przychoddéw nie maja znaczenia dla wyliczenia
podatku, przedsiebiorcy zobowigzani sg do sporzgdzania spisu
posiadanych towardw, materiatdéw czy poéiproduktdéw na poczatek i
koniec roku podatkowego. To zestawienie stanowl wazne
narzedzie kontrolne 1 potwierdza rzeczywisty stan majatku
firmy, a takze zapobiega naduzyciom podatkowym. Takie
obowigzki sprawiajg, ze nawet przy uproszczonym modelu
opodatkowania przedsiebiorcy muszg prowadzi¢ dokumentacje w
sposOb uporzadkowany i zgodny z prawem.

Znaczenie zatozenia ewidencji przychodéw wykracza poza sfere
podatkowg, poniewaz dokumentacja ta stanowi takze podstawe do
analizy finansowej przedsiebiorstwa i oceny jego kondycji
ekonomicznej. Rzetelnie prowadzona ewidencja dostarcza danych



nie tylko do rozliczen z urzedem skarbowym, ale takze do
sporzgdzania wnioskéw kredytowych, ubiegania sie o dotacje lub
inne formy wsparcia finansowego, w ktdérych wymagane jest
przedstawienie wysokosci uzyskanych przychodéw. Z tego powodu
starannos¢ w prowadzeniu ewidencji jest kluczowa dla budowania
wiarygodno$ci przedsiebiorcy na rynku i wobec instytucji
finansowych.

Podsumowujgc, za*ozenie ewidencji przychoddéw to nie tylko
formalnos¢ wynikajgca z przepisOw podatkowych, ale takze
istotny element organizacji dziatalno$Sci gospodarczej. Proces
ten wigze sie z konieczno$cia wyboru odpowiednich narzedzi,
znajomosci obowigzujacych stawek ryczattu 1 zasad
dokumentowania przychodéw, a takze z dbatosScig o terminowos¢ i
przejrzystos¢ zapisow. W praktyce ewidencja przychoddéw jest
narzedziem, ktdére *3czy prostote prowadzenia z wymogami
rzetelnosci i petnej odpowiedzialno$ci podatkowej. Nowoczesne
rozwigzania technologiczne oraz integracja z systemami
administracji publicznej sprawiajg, ze jej prowadzenie staje
sie coraz bardziej intuicyjne, co utatwia przedsiebiorcom
skoncentrowanie sie na rozwoju dziatalnosci, przy jednoczesnym
zapewnieniu petnej zgodnosci z przepisami prawa.

Ptatnicy ryczat*tu od przychodéw ewidencjonowanych, obowigzani
sg do prowadzenia ewidencji przychodéw wg ustalonego wzoru.
Obowigzek prowadzenia ewidencji powstaje od dnia, od ktdrego
ma zastosowanie opodatkowanie w formie ryczattu przychodéw
ewidencjonowanych.

Obowigzek ten nie dotyczy podatnikéw uzyskujacych przychody
wytgcznie od osdéb prawnych i innych jednostek organizacyjnych
nie majgcych osobowoSci prawnej oraz osob fizycznych bedacych
przedsiebiorcami.

0 zatozeniu ewidencji przychodow, podatnicy sg zobowigzani
zawiadomi¢ wtasciwy urzad skarbowy do dnia 20 stycznia roku
podatkowego, w ktérym beda optacali ryczatt. W przypadku
podatnikéw rozpoczynajgcych dziatalnosc¢



gospodarczg w ciggu roku podatkowego, obowigzek ten naktada na
nich koniecznos¢ powiadomienia w ciggu siedmiu dni od dnia
rozpoczecia dziat*alnosSci, a zapiséw w ewidencji dokonujg od
dnia uzyskania pierwszego przychodu. (1)

Zawiadomienie takie sktada sie w nastepujgcej formie :
ABC Ostréwek, dnia 05.01.2019r.

Ostrowek 999

08-311 Ostréwek

NIP CCC-VVV-AA-BB

Urzad Skarbowy

Krakowskie Przedmiescie 32

98-300 Wielun

Informuje, ze na rok podatkowy 2019 zaprowadzitem Kksiege
ryczattu i ptaci¢ bede podatek dochodowy w formie ryczattowej.

ABC

W przypadku spétki cywilnej, zawiadomienie sktada jeden ze
wspOlnikéw. W przypadku gdy jeden ze wspdélnikdéw ma miejsce
zamieszkania na terenie objetym wtasciwosScig miejscowg urzedu
skarbowego, na ktéry réwniez znajduje sie siedziba spdtki,
obowigzek z*ozenia cigzy na tym wspdlniku.

Ewidencje przychodéw oraz dowody, na podstawie ktorych
dokonywane sg zapisy, nalezy przechowywa¢ w miejscu
wykonywania dziatalnos$ci lub w miejscu wskazanym przez
podatnika jako jego siedziba, albo w biurze rachunkowym,
ktéremu zostato powierzone prowadzenie ewidencji. Ewidencje
wraz z dowodami nalezy przechowywal przez okres pieciu lat,
liczac od konca roku podatkowego, ktdérego dotyczj.

Nie prowadzenie ewidencji 1lub prowadzenie w sposodb



nierzetelny, moze spowodowac ustalenie przez urzad skarbowy
niezaewidencjonowanego przychodu i naleznego podatku w drodze
oszacowanlia, a takze sankcje karne skarbowe. (1)

(1) B.Michalczyk ,Ryczat od przychodéw ewidencjonowanych”
Wyd.Michalczyk i Prokop s.c. tédz 2000r. str. 32-33

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Struktury systemow
organizacyjnych

W systemach duzych organizacji lub kilku ze sobg powigzanych
wystepujg najczesciej nastepujgce struktury organizacyjne:
dywizjonalna zwana rowniez strukturg typu D, konglomeratorowa
— typu H, funkcjonalna — typu U. W duzych organizacjach ten
sposOb powigzan jest stosowany dla poszczegédlnych piondw
organizacyjnych, a wiec pewnego zbioru pojedynczych komdrek
organizacyjnych[1].

Struktura dywizjonalna jest uwazana za jedng z najbardziej
racjonalnych. Jest ona stabo zintegrowana, posiadajaca
samodzielne jednostki potgczone wspolnym kierownictwem (rys.
2).

W formie dywizjonalnej duzga role odgrywa Kkierownictwo
poszczegdlnych oddziatéw (dywizji), a koordynacje dziatania
organizacji jako catosSci osigga sie przez normowanie wynikoéw,
jakie maja uzyska¢ poszczegdlne oddziaty.
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Rysunek 2. Przyktad struktury dywizjonalnej

Dvrekeja

generalna
Fabryka Fabrvka Bank
sitnikow * samochodéw >

Zrédto: J. Kisielnicki, Zarzadzanie organizacja, WSHiP,
Warszawa 1999, s. 136.

Zaletami struktury dywizjonalnej s3a:

» elastycznos$¢ i szybko$¢ reakcji wobec zmian zachodzacych
w otoczeniu;

»tatwos¢ poréwnywania wynikdw ekonomicznych
poszczegdlnych dywizji;

»mozliwo$¢ wprowadzenia =zarzadzania przez cele i
mobilizacja kadry kierowniczej poszczegdlnych jednostek;
» wytypowanie dywizji jako samodzielne centra decyzyjne i

centra odpowiedzialnosci.

Z kolei wadami struktury dywizjonalnej s3a:

=ograniczone mozliwo$ci wykorzystania efektdéw skali
dziatania;

= trudnosci z przeptywem kompetencji pomiedzy jednostkami
organizacyjnymi;

» lekcewazenie ogdélnych celdéw catego systemu.

Podziat organizacji na jednostki organizacyjne, pozwala jasno
okresli¢ odpowiedzialnos¢ za wyniki ekonomiczne poszczegd6lnych
czesci. Wydzielenie dywizji umozliwia takze skuteczne
zarzgdzanie catym uktadem organizacyjnym. Dywizje sg pomocne w
dostosowaniu sie do potrzeb 1 rozwoju rynku. Kazda z dywizji
jest jednostkg samodzielng z wtasng politykg kadrowg 1



infrastrukturg. Efektywnos$¢ struktury dywizjonalnej zalezy w
duzym stopniu od kwalifikacji kierownikdéw dywizji jak i od
wtasciwego systemu kontroli nad dywizjami.

Struktura dywizjonalna ma zastosowanie w organizacjach o
wielkich rozmiarach i dos¢ zaawansowanego wieku, w ktdérych
jest znaczne zréznicowanie produktéw i rynkéw. Wiele
organizacji przemystowych, ustugowych, handlowych i innych o
szerokim zasiegu posiada strukture dywizjonalng, m.in. takie
znane firmy jak: IBM, PepsiCo.

Podstawy teoretyczne struktury funkcjonalnej typu U
(uniwersalna) sg oparte na omowionej juz strukturze
funkcjonalnej. Struktura ta okreslana jest mianem struktury
typu U od unitary structure (struktura unitarna, jednolita,
spojna, uniwersalna). W tym rozwigzaniu poszczegdlne piony sg
tworzone w wydziatach funkcjonalnych, np. gospodarki zasobami
kadrowymi, marketingu, logistyki, produkcji. Jest tu zachowana
jednolitos¢ rozkazywania. Funkcje koordynatora petni
najczesciej menedzer naczelny, np. dyrektor generalny 1lub
wyznaczona przez niego osoba. Funkcjonalne zorganizowanie
oznacza przede wszystkim poziome podzielenie zintegrowanego
procesu na wyspecjalizowane jednostki operacyjne, ktdére sg jed-
norodne w zakresie realizacji w swoich umiejetnosciach.

W strukturze tej piony funkcjonalne nie mogg istnied
samodzielnie, muszg ze sobg wspdéipracowac¢. Jednak coraz
cze$ciej organizacje wspdétdziatajg nie z pionem w swojej
macierzystej organizacji, lecz z wyspecjalizowanymi oddzielny-
mi organizacjami, np. w zakresie obstugi prawnej, prowadzenia
finanséw, organizacji wypoczynku, obstugi medycznej.

Struktura konglomeratowa typu H (holdnig) jest to struktura
organizacyjna sktadajgca sie z wielu nie powigzanych ze soba
jednostek. Po raz pierwszy zastosowano jg w organizacjach
holdingowych. Jest oparta w sposdéb luzZzny na grupowaniu
stanowisk pracy wedtug wyrobdow. Kazda samodzielna organizacja
w holdingu (lub pion) jest Kkierowana przez dyrektora



ocenianego za wyniki ekonomiczne podlegtej mu organizacji Llub
pionu. Kazdy dyrektor dziat*a niezaleznie od pozostatych.
Przyktadowo, jedna organizacja zajmuje sie produkcja
samochoddéw, a druga jest z nig powigzana bankiem, trzecia — to
stocznia okretowa itd. Struktura ta — ma swoich przeciwnikodw,
ktéorzy uwazajag, ze organizacje, ktdére przyjety te strukture,
osiggajag stabe 1lub $rednie wyniki finansowe. Ponadto
zarzgdzanie taka strukturg jest ztozone[2].

[1]1 J. Kisielnicki, Zarzgdzanie organizacjg, WSHiP, Warszawa
1999, s. 135.

[2] J. Kisielnicki, op. cit., s. 136.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Organizacja pomocy spotecznej
(wybrane zagadnienia)

Uwagl ogolne

Pod pojeciem jednostek organizacyjnych rozumie sie réznego
rodzaju instytucje, urzedy i zaktady publiczne zajmujgce sie
wykonywaniem okreslonych zadan i wustug, wyposazone w
odpowiednig infrastrukture techniczng i wykwalifikowang kadre
pracownikéw. Ustawa o pomocy spotecznej definiuje jednostki
organizacyjne w sposOb zawezony, wymieniajgc poszczegOlne
jednostki pomocy spotecznej. Zgodnie z art. 6 pkt 5
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jednostkami organizacyjnymi pomocy spotecznej sg: regionalne
osrodki polityki spotecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie,
osrodki pomocy spotecznej, domy pomocy spotecznej, placowki
specjalistycznego poradnictwa, w tym rodzinnego, placéwki
opiekunczo - wychowawcze, os$rodki adopcyjno — opiekuncze,
osrodek wsparcia i oS$rodek interwencji kryzysowej.

0srodki pomocy spotecznej. Najwazniejszym wykonawcg zadan
socjalnych w gminie sg o$rodki pomocy spotecznej. Zgodnie z
art. 110 ustawy oSrodek pomocy spotecznej koordynuje
realizacje strategii rozwigzywania probleméw spotecznych. Ich
gtéwnym zadawaniem jest udzielanie Swiadczen. Decyzje o
udzieleniu 1lub odmowie Swiadczen wydaje na podstawie
upowaznienia organu administracji samorzadowej kierownik
osrodka pomocy spotecznej lub uprawniony pracownik. Zasadniczo
oSrodki udzielajg pomocy w podstawowym zakresie, w sytuacji,
gdy potrzebna jest pomoc specjalistyczna, w tym
instytucjonalna, przekazujg sprawe odpowiedniej placowce.
0Srodki realizujg model rezydualny pomocy spotecznej, oparty
na ratownictwie. Zaktada on krétkotrwate wsparcie jednostki
lub rodziny w krytycznych momentach zycia i czesto jest
stosowany w sytuacji, gdy zawodzg inne mechanizmy dystrybucji
1 instytucje polityki socjalnej (art. 110).[1]

Powiatowe centra pomocy rodzinie. Reforma administracyjna z
1998 roku spowodowata decentralizacje administracji publicznej
w dziedzinie pomocy spotecznej. Wraz z utworzeniem powiatu
powotano centra pomocy rodzinie, ktore miaty by¢ gtdédwnym
wykonawcg polityki spotecznej panstwa na poziomie lokalnym.
Kierownik centrum lub inny pracownik upowazniony przez
staroste moze wydawal decyzje rozstrzygajgce indywidualne
sprawy z zakresu pomocy spotecznej.

Powiatowe centra pomocy rodzinie sg gtéwnymi koordynatorami
powiatowej strategii rozwigzywania probleméw spotecznych.
Instytucje te organizujg i prowadzg: domy dziecka, placéwki
pogotowia opiekunczego, ogniska wychowawcze, Swietlice i kluby
Srodowiskowe, osrodki interwencji kryzysowej, oSrodki wsparcia



oraz mieszkania chronione. Do zadan powiatu nalezy takze
prowadzenie osrodkéw specjalistycznego poradnictwa socjalnego,
ktédrych celem jest konsultowanie trudnych probleméw oséb i
rodzin oraz udzielanie porad pracownikom socjalnym 1
pracownikom organizacji pozarzagdowych. Powiatowe centra pomocy
rodzinie wspierajg takze staroste w nadzorowaniu rodzin
zastepczych, os$rodkéw adopcyjno — opiekuniczych, jednostek
specjalistycznego poradnictwa, osrodkéw wsparcia, doméw pomocy
spotecznej i placéwek opiekunczo — wychowawczych.

Powiatowe <centra pomocy rodzinie realizujg model
instytucjonalny pomocy spotecznej, w ktérym gtéwnym kryterium
udzielenia pomocy staje sie rzeczywista potrzeba, a nie
wysokos¢ osigganych dochodéw. Model ten zaktada aktywne formy
pomocy spotecznej, ktérymi sa przede wszystkim ustugi
wspomagajgce rodziny we wszystkich przejawach ich zycia
spotecznego oraz w procesie odzyskiwania czy podtrzymywania
samodzielnosci i zaradnos$ci (art. 112)[2].

Osrodkli wsparcia

0srodki wsparcia zostaty utworzone na mocy nieobowigzujgcej
juz ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziataniu bezrobociu. Mys$1
przewodnia ich powotania wyrazata sie w zamiarze wprowadzenia
Ssrodowiskowych form pomocy poétstacjonarnej stuzgcych
utrzymaniu osoby w jej najblizszym $rodowisku. Obecna ustawa o
pomocy spotecznej zalicza osrodki wsparcia do jednostek
organizacyjnych pomocy spotecznej dziennego pobytu. O0S$rodki
Swiadczg ustugi opiekuncze, w tym specjalistyczne, dla osoéb,
ktore ze wzgledu na wiek, chorobe lub niepetnosprawnosc
wymagajg czesSciowej opieki i pomocy w zaspakajaniu niezbednych
potrzeb zyciowych. Ponadto osSrodki wsparcia udzielaja
schronienia, pomocy o charakterze interwencyjnym, zaspakajaja
podstawowe potrzeby bytowe, wykonuja ustugi opiekuncze. Do
oSrodkéw wsparcia zalicza sie: Srodowiskowe domy samopomocy,
dzienne domy pomocy, domy dla matek z matoletnimi dzieémi i
kobiet w cigzy, schroniska i domy dla bezrobotnych oraz kluby



samopomocy. Obecnie oSrodki wsparcia prowadza gminy i
powiaty.[3]

0Srodki interwencji kryzysowej. 0Srodek interwencji kryzysowej
jest jednostka pomocy spotecznej, ktéra udziela wsparcia
osobom bedacym w trudnych emocjonalnie sytuacjach zyciowych 1
rodzinnych. Formy pomocy udzielanej przez osSrodki sa
uzaleznione przede wszystkim od fazy kryzysu, w ktérym
znajduje sie osoba potrzebujgca pomocy. Pierwszym etapem jest
rozmowa, ktorej celem jest ustalenie stanu psychicznego
zgtaszajgcej sie osoby. Kolejne formy pomocy to poradnictwo,
konsultacje 1 praca terapeutyczna. Konsekwencjg pomocy
udzielanej przez osrodki interwencji jest doprowadzenie do
zmiany postaw wobec siebie 1 otoczenia.[4]

Domy pomocy spotecznej. Domy pomocy spotecznej zajmujg sie
gtownie Swiadczeniem ustug opiekunczych. Ustugi te s3a
skierowane do o0sOb wymagajgcych catodobowej opieki z powodu
wieku, choroby 1lub niepetnosprawnosci, ktdore nie moga
samodzielnie funkcjonowaé¢ w codziennym zyciu i ktdérym nie
mozna zapewni¢ niezbednej pomocy w formie ustug opiekunczych.
Skierowanie do domu pomocy spotecznej wymaga oceny zdrowia
oraz mozliwosci korzystania prze osobe z pomocy S$rodowiskowej,
w szczegd6lnosci oceny mozliwo$ci zorganizowania ustug
opiekuiAczych w miejscu zamieszkania lub w oSrodku wsparcia.
Osobe kieruje sie do domu pomocy spotecznej, zlokalizowanego
jak najblizej jej miejsca zamieszkania, chyba ze zachodzi
potrzeba wzmozonej opieki medycznej. Wéwczas taka osobe
kieruje sie do zaktadu opiekunczo — leczniczego lub placoéwki
pielegnacyjno — opiekunczej. Domy pomocy spotecznej, ze
wzgledu na ich adresatéw oraz wykonywane przez nie ustugi,
mozna podzieli¢ na domy dla: oséb w podesziym wieku, osodb
przewlekle somatycznie chorych, oséb przewlekle psychicznie
chorych, dorostych niepetnosprawnych intelektualnie, dzieci 1
mtodziezy niepeinosprawnej intelektualnie, 0sob
niepetnosprawnych fizycznie.

Domy pomocy spotecznej $wiadczag ustugi bytowe, opiekunicze,



wspomagajagce 1 edukacyjne na poziomie obowigzujagcego
standardu, w zakresie i formach wynikajacych z indywidualnych
potrzeb os6b w nich przebywajgcych. Domy pomocy spotecznej
pokrywaja w catosci wydatki zwigzane =z zapewnieniem
catodobowej opieki mieszkancom oraz zaspokojeniem ich
niezbednych potrzeb bytowych i spotecznych. Pobyt w domu
opieki spotecznej jest odptatny do wysokosci S$Sredniego
miesiecznego kosztu utrzymania. Sredni miesieczny koszt
utrzymania pensjonariusza w domu opieki spotecznej o0 zasiegu
gminnym ustala organ administracji samorzadowej. W pierwszej
kolejnoSci koszt pobytu w domu pomocy spotecznej pokrywa jego
pensjonariusz. W razie, gdyby nie mdgt on uiscic naleznej
optaty, to obcigzajg one kolejno ma*zonka, zstepnych,
wstepnych oraz gmine, z ktdrej osoba zostata skierowana do
domu pomocy spotecznej. Optata, ktérg wnosi pensjonariusz, nie
moze przekracza¢ 70% jego dochodu. Natomiast w przypadku gdy
koszty pokrywane sg przez matzonka lub rodzine mieszkarnca, ich
wysokos¢ jest ustalana w umowie zawieranej przez kierownika
osrodka z tymi osobami.[5]

Organizacja pomocy spotecznej jest jednym z podstawowych
elementdw polityki spotecznej panstwa, ukierunkowanym na
zapewnienie wsparcia osobom i rodzinom znajdujacym sie w
trudnych sytuacjach zyciowych. Jej istota polega na tworzeniu
i funkcjonowaniu struktur instytucjonalnych, ktdére umozliwiajg
realizacje Swiadczen i ustug przewidzianych prawem, a takze na
zapewnieniu sprawnej koordynacji pomiedzy rdéznymi podmiotami
publicznymi i spotecznymi. Celem dobrze zorganizowanej pomocy
spotecznej jest nie tylko udzielanie wsparcia materialnego,
lecz takze aktywizacja beneficjentdéw, ich integracja ze
spotecznoscig lokalng oraz przeciwdziatanie marginalizacji i
wykluczeniu spotecznemu.

Podstawe prawng organizacji pomocy spotecznej w Polsce stanowi
ustawa o pomocy spotecznej, ktora okresla zaréwno zadania
administracji rzadowej, Jjak 1 jednostek samorzagdu
terytorialnego. Na poziomie gminy funkcjonujg osSrodki pomocy



spotecznej, ktdre realizujg zadania wtasne gminy oraz zadania
zlecone z zakresu administracji rzadowej. W ich kompetencjach
znajduje sie przede wszystkim wudzielanie Swiadczen
pienieznych, takich jak zasitki state, okresowe i celowe, ale
takze Swiadczen niepienieznych w postaci ustug opiekuniAczych
czy specjalistycznych form wsparcia. Na szczeblu powiatowym
dziatajg powiatowe centra pomocy rodzinie, ktdére odpowiadaja
m.in. za wspieranie rodzin zastepczych, realizacje programéw
rehabilitacyjnych i prowadzenie doméw pomocy spotecznej. W
wojewodztwach role koordynujgca petnig regionalne oS$rodki
polityki spotecznej, =zajmujgce sie analizg probleméw
spotecznych, planowaniem strategii i wdrazaniem programéw
unijnych.

Wspbétczesna organizacja pomocy spotecznej opiera sie na
zasadzie subsydiarnosci, zgodnie z ktdérg pomoc powinna by¢
udzielana na najnizszym mozliwym szczeblu administracji,
blisko obywatela i jego potrzeb. Wymaga to jednak $cistej
wspOétpracy pomiedzy instytucjami réznego szczebla oraz
partnerstwa z organizacjami pozarzadowymi, koSciotami,
zwigzkami wyznaniowymi i podmiotami ekonomii spotecznej. Te
dodatkowe instytucje odgrywajg coraz wiekszg role w systemie
pomocy, poniewaz sg bardziej elastyczne, lepiej znajg lokalne
uwarunkowania i potrafig skuteczniej docieraé¢ do grup
szczegdlnie narazonych na wykluczenie.

Kluczowym zagadnieniem organizacji pomocy spotecznej jest
takze praca socjalna, ktdéra nie ogranicza sie jedynie do
przyznawania sSwiadczen, lecz obejmuje kompleksowe dziatania na
rzecz poprawy sytuacji zyciowej jednostek i rodzin. Pracownik
socjalny peini tu role mediatora, doradcy 1 organizatora,
wspierajgc osoby potrzebujgce w rozwigzywaniu probleméw oraz
motywujgc je do podejmowania dzia*an na rzecz samodzielnoSci.
Dzieki temu organizacja pomocy spotecznej nabiera charakteru
nie tylko interwencyjnego, ale roéwniez profilaktycznego i
rozwojowego.

Nie bez znaczenia pozostaje kwestia finansowania i nadzoru nad



systemem pomocy spotecznej. Srodki na jej funkcjonowanie
pochodzg z budzetu panstwa, samorzgddéw oraz funduszy
europejskich, co pozwala na realizacje szerokiej gamy
projektéw spotecznych, zwtaszcza w zakresie aktywizacji
zawodowe]j 1 przeciwdziatania wykluczeniu. Jednoczes$nie
konieczne jest zapewnienie przejrzystosci dziat*an i sprawnej
kontroli, aby unikna¢ naduzy¢ i zagwarantowac efektywne
wykorzystanie S$rodkow publicznych.

Organizacja pomocy spotecznej musi odpowiada¢ na zmieniajace
sie wyzwania wspoétczesnosci. Starzenie sie spoteczenstwa,
kryzysy migracyjne, ubdéstwo energetyczne czy nowe formy
wykluczenia, w tym cyfrowego, wymagaja od instytucji
elastycznosci i otwartosci na innowacje. Coraz wieksze
znaczenie zyskujg nowoczesne technologie, ktdére wspomagaja
zarzgdzanie $Swiadczeniami, wusprawniaja komunikacje z
beneficjentami i umozliwiajag prowadzenie dziatan
informacyjnych na szeroka skale.

Mozna wiec uznaé¢, ze organizacja pomocy spotecznej to
dynamiczny proces, w ktorym %*gczg sie dziatania
administracyjne, finansowe, socjalne 1 spoteczne. Sprawne
funkcjonowanie tego systemu warunkuje nie tylko poziom zycia
0sO0b najbardziej potrzebujgcych, ale takze spdjnosc i
stabilnos¢ catych spotecznosci lokalnych, co sprawia, ze
zagadnienia zwigzane z jej organizacjg nalezg do kluczowych
wyzwan polityki spotecznej panstwa.

[1] ustawa o pomocy spoteczne.; I. Sierpowska, Prawo pomocy..,
s. 108 — 109.

[2] ustawa o pomocy spotecznej.; R. Szarek, Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, Wspdlnota 2000, nr 12, s. 22.

[3] I. Sierpowska, Prawo pomocy, s. 113 — 114.

[4] I. Sierpowska, Prawo pomocy.., s. 115 — 116.



[5] I. Sierpowska, Prawo pomocy.., s. 116 — 121.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Roczne zamkniecie ksiegi

Elementy sktadajgce sie na roczne zamkniecie ksiegi[1]:

» inwentaryzacja, czyli spis z natury towardw
= roczne podsumowanie kolumn ksiegi
» ustalenie dochodu z prowadzonej dziatalnosci

Inwentaryzacja, czyli spis poszczegdélnych sktadnikéw majatku,
jest jedng z form kontroli wewnetrznej przedsiebiorstwa majaca
na celu sprawdzenie i skorygowanie ewidencyjnych standw
Srodkéw gospodarczych. Jej rola jest taka sama zardéwno w
przedsiebiorstwach panstwowych, jak i w prywatnych, spétkach i
firmach jednoosobowych.

Obowigzek jej przeprowadzenia cigzy na wszystkich podmiotach
prowadzgcych badz to podatkowg ksiege przychodéw i rozchoddw,
badZz to ksiegi rachunkowe.

Obowigzek ten nie powinien byc¢ traktowany jako zto konieczne.

Inwentaryzacja stanowi bowiem, pod warunkiem przeprowadzenia
jej w sposéb rzetelny i kompetentny, doskonate zrdédto
informacji dla kierownictwa zaktadu (wtasciciela firmy).
Pozwala zardéwno ustali¢ faktyczny stan majagtku
przedsiebiorstwa, jak 1 jego przydatnos¢. Jej wyniki moga
zosta¢ wykorzystane do wusprawnienia w przysztosci
gospodarowania majgtkiem zaktadu, skuteczniejszego planowania
terminéw zakupow materiatdéw (towardw), czy realnej oceny
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poniesionych strat lub uzyskanych korzysci.

Przeprowadzona inwentaryzacja pozwala na ustalenie faktycznego
wyniku finansowego, a co za tym idzie dokonanie prawidtowych
rozliczen z urzedem skarbowym.[2]

Zgodnie z przepisami w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi
przychodéw i rozchoddéw spis z natury powinien by¢
przeprowadzony:

» przed zaprowadzeniem podatkowej ksiegi przychodow 1
rozchodéw

» na koniec kazdego roku podatkowego

»w razie zmiany, przystagpienia i ustgpienia wspdlnika
sp6tki cywilnej os6b fizycznych

»w razie zmiany proporcji udziatdéw wspolnikdéw spoétki
cywilnej

=w razie likwidacji dziatalnosci gospodarczej

= gdy jego przeprowadzenie zarzadzit urzad skarbowy

Spisem nalezy objac¢ towary, ktérymi w rozumieniu przepiséw o
podatkowej ksiedze przychoddéw i rozchodéw sg towary handlowe,
materiaty podstawowe i pomocnicze, potwyroby (poétfabrykaty),
wyroby gotowe, braki i odpadki oraz materiaty przyjete od
zamawiajgcych do przerobu lub obroébki.

Spis z natury towardw powinien obejmowaé réwniez:

- towary stanowigce wtasno$¢ podatnika, znajdujgce sie w
dniu sporzagdzenia spisu poza zaktadem podatnika

= towary obce znajdujgce sie w zaktadzie podatnika ( nie
podlegaja one wycenia — wystarczajgce jest iloSciowe ich
ujecie w spisie towardw z podaniem, czyjg stanowia
wtasnos¢)

» wyposazenie- w razie likwidacji dziatalnosci

= nie sprzedane wartosci dewizowe w przypadku dziatalnos$ci
w zakresie kupna i sprzedazy wartosci dewizowych

» rzeczy zastawione pod udzielone pozyczki- w przypadku
dziatalnosci polegajgcej na udzielaniu pozyczek pod



zastaw

nie zuzyte w toku produkcji materiaty i surowce oraz
ilos¢ zwierzat wedtug gatunkdéw z podziatem na grupy- w
przypadku prowadzenia dziatdéw specjalnych produkcji
rolnej

Sporzgdzony spis powinien by¢ wpisany do ksiegi podatkowej.
Podlega wpisaniu réwniez gdy osoby prowadzgce dziatalnos$¢
gospodarczg sporzadzajg go za okresy miesieczne. Powinien by¢
wpisany wedtug poszczegdlnych rodzajéw jego sktadnikéw lub w
jednej pozycji (sumie), jezeli na podstawie spisu zostato
sporzgdzone odrebne, szczegdétowe zestawienie poszczegdlnych
jego sktadnikdéw. Zestawienie to powinno by¢ przechowywane
tacznie z ksiega.[3]

Spis z natury powinien by¢ sporzgdzony w sposéb staranny i
trwaty oraz zakonczony i zaopatrzony w podpisy o0séb
uczestniczacych w spisie.

Powinien zawiera¢ co najmniej nastepujace dane:

= imie i nazwisko wtasciciela zaktadu (nazwe firmy)
» date sporzadzenia spisu

 numer kolejny pozycji arkusza spisu z natury
szczeg6towe okreslenie towaru

jednostke miary

= ilo$¢ stwierdzong w czasie spisu

= cene w ztotych i groszach za jednostke miary
= Xgczng wartos¢ spisu z natury

- klauzule ,Spis zakonczono na pozycji..”

= podpisy 0so0b sporzadzajgcych spis

= podpis wtasciciela zaktadu (wspdlnikédw)

0 zamiarze sporzadzenia spisu z natury w innym terminie niz na
dzien 1-go stycznia, 31 grudnia oraz na dzien rozpoczecia
dziatalnosci gospodarczej podatnicy sg obowigzani zawiadomic w
formie pisemnej wtasciwy urzad skarbowy w terminie co najmniej
siedmiu dni przed datg sporzadzenia tego spisu.[4]



Spis z natury podlega wycenie, ktdra musi by¢ dokonana
najpézniej w terminie 14 dni od daty sporzadzenia spisu.

Materiaty i towary handlowe objete spisem wycenia sie wedtug
cen zakupu lub nabycia. Potwyroby, pétfabrykaty, wyroby gotowe
i braki wtasnej produkcji wycenia sie wedtug kosztow
wytworzenia, o odpadki uzytkowe, ktére w toku dziatalnosci
utracity swojg pierwotng wartos¢ uzytkowg, wycenia sie wedtug
wartosci wynikajagcej z oszacowania uwzgledniajgcego ich
przydatnos¢ do dalszego uzytkowania.

Produkcja nie zakonczona w dziatalnosci ustugowej i budowlano-
montazowej jest wyceniana na poziomie kosztéw wytworzenia,
przy czym nie moze to by¢ kwota nizsza od wartosci materiatéw
bezposrednich zuzytych do tej produkcji.

Produkcja zwierzeca jest wyceniana wedtug cen rynkowych z dnia
spisu zgodnie z gatunkiem, grupg i wagg zwierzat.

Spis z natury sporzgdzony na dzien likwidacji dziatalnosSci
podlega wycenie wedtug cen zakupu.[5]

Spis z natury przeprowadzony na koniec roku podatkowego jest
jednoczesnie spisem na poczatek przyszitego roku podatkowego.

Roczne zamkniecie ksiegi to jeden z najwazniejszych etapéw w
procesie prowadzenia dokumentacji ksiegowej i podatkowej w
przedsiebiorstwie. Polega na formalnym zakoficzeniu zapiséw za
dany rok podatkowy, podsumowaniu wszystkich operacji
gospodarczych oraz przygotowaniu danych niezbednych do
sporzadzenia deklaracji podatkowych i sprawozdan finansowych.
Celem tego procesu jest dokt*adne ustalenie przychodéw,
kosztéw, zobowigzan oraz naleznosci, co pozwala na prawidtowe
rozliczenie sie z budzetem panstwa oraz dostarcza
wtascicielowi firmy peinego obrazu jej sytuacji finansowej.
Roczne zamkniecie ksiegi jest regulowane przepisami ustawy o
rachunkowo$ci oraz ustaw podatkowych, a jego szczegd6towy
przebieg zalezy od formy prowadzonej dokumentacji, rodzaju
dziatalnosci i obowigzujacych standarddéw rachunkowosci.



Proces zamkniecia ksiegi rozpoczyna sie od weryfikacji
wszystkich zapisdéw dokonanych w ciggu roku podatkowego.
Niezbedne jest sprawdzenie poprawnos$ci ujecia operacji
gospodarczych, zgodnosci zapisOw z dowodami ksiegowymi oraz
wyeliminowanie ewentualnych b*eddéw lub niescistosci. W tym
etapie kontroluje sie prawidtowo$¢ zaksiegowanych faktur
sprzedazy i zakupu, dokumentdw magazynowych, 1list ptac,
operacji bankowych, a takze kompletnos¢ zapisdéw zwigzanych z
amortyzacjg S$rodkéw trwatych. Uporzgdkowanie dokumentacji
pozwala unikng¢ probleméw podczas ewentualnej kontroli
podatkowej i zapewnia, ze zestawienia koncowe odzwierciedlaja
rzeczywista sytuacje finansowa firmy.

Kolejnym krokiem jest sporzadzenie spisu z natury, czyli
fizycznej inwentaryzacji wszystkich sktadnikéw majatku
przedsiebiorstwa. Obejmuje ona towary handlowe, materiaty,
potprodukty, wyroby gotowe oraz srodki trwate i wyposazenie.
Wyniki inwentaryzacji pordwnuje sie ze stanami wykazanymi w
dokumentacji ksiegowej, a wszelkie rdéznice koryguje sie
zapisami ksiegowymi. Spis z natury ma kluczowe znaczenie dla
prawidtowego zamkniecia roku, poniewaz umozliwia ustalenie
wartosci majatku przedsiebiorstwa oraz wykazanie go w
odpowiednich pozycjach bilansowych 1lub w zestawieniach
podatkowych.

Po zakonczeniu inwentaryzacji nastepuje etap podsumowania
wszystkich zapis6w i sporzgdzenia zestawien koncowych. W
przypadku petnej ksiegowosci obejmuje to przygotowanie
bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz dodatkowych raportéw
finansowych wymaganych przez przepisy. W przypadku
uproszczonych form ewidencji, takich jak podatkowa ksiega
przychodéw i rozchoddéw <czy ewidencja przychodéw,
przedsiebiorca sporzagdza roczne zestawienia przychodow,
kosztdw oraz sporzadza spis z natury na poczgtek kolejnego
roku. Wszystkie te dokumenty stanowig podstawe do obliczenia
podatku dochodowego i przygotowania zeznan rocznych sktadanych
do urzedu skarbowego.



Roczne zamkniecie ksiegi ma nie tylko wymiar formalny, ale
rowniez praktyczny i analityczny. Dzieki niemu wiasciciel
firmy lub zarzad mogg ocenié¢ efektywnos$¢ prowadzonej
dziatalnosci, przeanalizowal strukture przychoddéw i kosztéw, a
takze podjag¢ decyzje dotyczgce dalszej strategii rozwoju
przedsiebiorstwa. Zamkniecie roku pozwala zidentyfikowad
ewentualne problemy finansowe, opdzZznienia w ptatnosciach czy
konieczno$¢ wprowadzenia zmian w polityce rachunkowos$ci i
zarzgdzaniu majagtkiem firmy. Jest to moment, w ktdrym
ksiegowos¢ przestaje by¢ jedynie obowigzkiem prawnym, a staje
sie narzedziem zarzadzania przedsiebiorstwem.

Roczne zamkniecie ksiegi to wieloetapowy proces, ktdry wymaga
rzetelnos$ci, dok*adnosSci i znajomosSci przepisdéw prawa.
Obejmuje on weryfikacje wszystkich zapiséw ksiegowych,
przeprowadzenie 1inwentaryzacji, sporzadzenie zestawien
koicowych oraz przygotowanie dokumentéw podatkowych i
finansowych. Prawidtowo przeprowadzone zamkniecie roku
podatkowego stanowi podstawe do sporzgdzenia sprawozdan,
rozliczenia sie z organami administracji publicznej oraz
podejmowania $wiadomych decyzji biznesowych. Dzieki temu
przedsiebiorstwo zyskuje jasny obraz swojej sytuacji
finansowej i moze planowaC dalsze dziatania w oparciu o
rzetelne dane.

[1] J.Kulicki , Zasady prowadzenia podatkowej Kksiegi
przychodéw i rozchodéw” Wyd. SeZaM s.c. Warszawa 1995r.
str.119

[2] J.Kulicki ,Zasady prowadzenia podatkowej ksiegi przychodoéw
i rozchodow” Wyd. SeZaM s.c. Warszawa 1995r. str. 120, 126

[3]1 B.Michalczyk ,Podatkowa ksiega przychodéw i rozchodéw ,,
Wyd. Michalczyk i Prokop s.c. tédz 2000r. str. 73-75

[4] Na podstawie rozporzagdzenia Ministra Finanséw z dnia 16
grudnia 1999r. w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi



przychodéw i rozchodow ( Dz.U.z 1999r. Nr 105, poz. 1199 par.
28)

[5]1 Na podstawie rozporzgdzenia Ministra Finansow z dnia 16
grudnia 1999r. w sprawie prowadzenia podatkowej ksiegi
przychodéw i rozchodéw ( Dz.U.z 1999r. Nr 105, poz. 1199 par.
29)

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Formy rozliczen z budzetem z
tytutu dochodow

W opinii wielu najwazniejsza decyzjg dla przedsiebiorcy matego
biznesu jest wybdr formy opodatkowania. Nad tym zagadnieniem
trzeba sie bardzo powaznie zastanowi¢. Nalezy przede wszystkim
dobrze zapoznad¢ sie z istniejgcym systemem podatkowym, z
ktdrym %tgczg sie scisle sposoby prowadzenia ewidencji
finansowo-ksiegowej oraz rozliczen z urzedem skarbowym. Sam
system obejmuje 0gd6t procedur i regut odnoszacych sie do
realizacji Swiadczen podatkowych, czyli koniecznego oddawania
czesci zarobionych pieniedzy Skarbowi Panstwa, zawartych w
stosowanych przepisach prawa. (1)

Adekwatnie do rozmiaréw prowadzonej dziatalnoSci przepisy
réznicujg obowigzki ewidencyjne matych firm, zwalniajac
najmniejsze z nich z prowadzenia ksigg handlowych. Przepisy
dopuszczaja takze mozliwo$¢ stosowania uproszczen
ewidencyjnych i sprawozdawczych. Wystepuje Scisty zwigzek
obowigzkéw ewidencyjnych z przepisami podatkowymi.
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W Polsce system podatkowy jest bardzo rozbudowany. Jego tres¢
1 zakres ulega czestym zmianom wraz z coraz to nowymi
nowelizacjami przepisoéw.

W polskim systemie podatkowym wyrézni¢ mozna, biorgc za
kryterium rodzaj prowadzonej dokumentacji podatkowej, dwie
zasadnicze grupy podatnikdw:

= prowadzgcych petng rachunkowos¢
» prowadzgcych rachunkowos¢ uproszczonag

Cecha wspd6lng peinej rachunkowosci oraz rachunkowosci
uproszczonej jest to, iz w przypadku zobowigzan podatkowych,
stuzg one do ustalenia podstaw opodatkowania podatkiem
dochodowym. Ewidencje te nie stuzg natomiast (przynajmniej w
sposéb bezposredni), ustaleniu podstaw opodatkowania podatkiem
od towardéw i ustug. Podkresli¢ jednakze nalezy, ze ewidencje
te, 1 ta w zakresie podatku dochodowego, 1 ta w zakresie
podatku od towardéw i ustug, zawierajag szereg wspdlnych
elementéw, a ta ostatnia, w przypadku rachunkowos$ci
uproszczonej moze by¢ wykorzystana, przy speinianiu
okreslonych wymagan, jako dowdd dla celdow podatku dochodowego.

Do pierwszej grupy zalicza sie :

» spétki prawa handlowego

= spétki cywilne, w ktdérych wspétwtascicielami s3, obok
osOb fizycznych, rowniez inne jednostki organizacyjne
lub tylko te jednostki ( np. osoby prawne). Spétki te
obowigzane sg prowadzi¢ ksiegi rachunkowe bez wzgledu na
wysokos$¢ uzyskiwanych obrotéw

» 0soby fizyczne, ktérych przychody netto ze sprzedazy
towaréw, produktéw i operacji finansowych za poprzedni
rok obrotowy wyniosty co najmniej rdéwnowartos¢ w walucie
polskiej 800.000 ECU

= spétki cywilne os6b fizycznych, ktérych przychody netto
ze sprzedazy towarow, produktow i operacji finansowych
za poprzedni rok obrotowy wyniosity co najmniej



rownowartos¢ w walucie polskiej 800.000 ECU
= jednostki organizacyjne dziatajgce na podstawie ustaw:

1. Prawo bankowe

2. Prawo o publicznym obrocie papierami warto$ciowymi i
funduszami powierniczymi

3. Prawo o dziatalnosSci ubezpieczeniowe]

= pafnstwowe i gminne jednostki budzetowe i ich
gospodarstwa pomocnicze, zaktady budzetowe, panstwowe i
gminne fundusze celowe, oraz gminy i ich zwigzki

- pozostate jednostki organizacyjne nie majgce osobowos$ci
prawnej z wyjatkiem spdétek nie majgcych osobowosci
prawnej

= zagraniczne osoby prawne, zagraniczne jednostki nie
posiadajgce osobowosSci prawnej oraz zagraniczne osoby
fizyczne prowadzace na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej dziatalno$¢ osobisScie, przez osobe upowazniong
lub przy pomocy pracownikéw

- jednostki organizacyjne otrzymujace na realizacje zadanh
zleconych dotacje lub subwencje z budzetu panstwa,
budzetéow gmin lub funduszdéw celowych (2)

Do form opodatkowania w ramach rachunkowos$Sci uproszczonej
zaliczamy:

= karte podatkowa
= ryczatt ewidencjonowany
= podatkowg ksiege przychodéw i rozchodow

Formy rozliczen z budzetem z tytutu dochodéw odnoszg sie do
sposobdéw, w jakie jednostki gospodarcze, instytucje publiczne
oraz osoby fizyczne przekazujg nalezne Srodki finansowe do
budzetu panstwa lub jednostek samorzadu terytorialnego. System
ten jest sScisle okreslony przez przepisy prawa podatkowego,
ustawy budzetowe i akty wykonawcze, a jego celem jest
zapewnienie terminowego, przejrzystego i zgodnego z prawem
transferu dochodéw publicznych. Dochody te moga obejmowad
podatki, optaty, sktadki, cta, a takze inne naleznosSci o



charakterze publicznoprawnym. Wybdér odpowiedniej formy
rozliczenia zalezy od rodzaju ptatnika, tytutu nalezno$ci oraz
przepiséw regulujgcych konkretne zobowigzanie.

Podstawowg i najczesciej stosowang formg rozliczen jest
przelew bezgotdéwkowy dokonywany na rachunki bankowe wtasciwych
urzedéw skarbowych lub organdw samorzgdowych. System ten
obejmuje zardowno podatki dochodowe, VAT, akcyze, jak i szereg
innych naleznos$ci budzetowych. Rozliczenia bezgotdéwkowe sa
preferowane ze wzgledu na ich bezpieczenstwo, tatwos¢ kontroli
i mozliwos¢ automatycznego przypisania wptat do konkretnych
zobowigzan podatnika. W tym celu funkcjonuje system
identyfikacji ptatnikéw oparty na numerze NIP 1lub PESEL, a
takze mechanizmy takie jak mikrorachunek podatkowy, ktdéry
umozliwia dokonywanie wptat z tytutu PIT, CIT i VAT na
indywidualny rachunek podatnika.

Drugg formg rozliczenh, coraz rzadziej stosowang, jest wptata
gotowkowa, realizowana najczesSciej za posrednictwem bankdw,
urzedéw pocztowych lub kas urzeddéw skarbowych. Ta metoda
znajduje zastosowanie gtdéwnie w przypadku osdéb fizycznych
nieprowadzgcych dziatalno$ci gospodarczej, ktdére nie
korzystajg z systeméw bankowosci elektronicznej. Pomimo swojej
dostepnosci jest ona stopniowo wypierana przez systemy
bezgotéwkowe, ktdre usprawniajg proces ksiegowania dochodéw i
ograniczajg koszty obstugi transakcji.

Rozliczenia z budzetem mogg rdéwniez przybiera¢ forme
kompensaty, czyli wzajemnego potrgcania zobowigzan i
naleznosci pomiedzy podatnikiem a organami administracji
publicznej. Taka metoda stosowana jest w okreslonych
sytuacjach przewidzianych przepisami prawa, na przyktad w
przypadku nadptaty podatku, ktdéra mozna zaliczy¢ na poczet
przysztych zobowigzan lub innych nalezno$ci budzetowych.
Kompensata pozwala zmniejszy¢ przeptyw Srodkéw pienieznych,
przyspieszy¢ rozliczenia i ograniczy¢ formalnosci zwigzane z
uzyskaniem zwrotu nadptaconych kwot.



Wspotczesny system finansdéw publicznych wprowadza roéwniez
nowoczesne formy rozliczen elektronicznych. Obejmujg one
ptatnosci internetowe za pomocg platform takich jak e-Urzad
Skarbowy, ktdére pozwalajg na sktadanie deklaracji i
dokonywanie wptat online. Elektronizacja rozliczen jest
istotnym elementem cyfryzacji administracji publicznej,
zwieksza wygode ptatnikdéw, ogranicza btedy zwigzane z recznym
wypetnianiem formularzy i utatwia kontrole przeptywu dochoddw.
Dodatkowo umozliwia szybkie generowanie potwierdzen wptat, co
ma znaczenie dla osdb i podmiotdédw gospodarczych zobowigzanych
do dokumentowania swoich transakcji finansowych.

Warto podkreslic¢, ze kazda forma rozliczenia z budzetem jest
§cisle powigzana z obowigzkami sprawozdawczymi. Podatnicy,
przedsiebiorcy i jednostki sektora finansdéw publicznych sa
zobowigzani do terminowego sktadania deklaracji i raportow,
ktére umozliwiajg kontrole wptywédw do budzetu. System ten
zapewnia przejrzystos¢ i umozliwia organom podatkowym
skuteczne monitorowanie stanu naleznosci. Rozliczenia z
budzetem nie sprowadzajg sie wiec jedynie do fizycznego
przekazania S$rodkdéw, lecz obejmujg caty proces ewidencji i
kontroli.

Formy rozliczend z budzetem z tytutu dochoddéw sa zrdéznicowane i
dostosowane do potrzeb wspotczesnego systemu finansoéw
publicznych. Najczesciej wykorzystywane sa przelewy
bezgotowkowe i system mikrorachunkéw podatkowych, ale istnieja
rowniez mozliwo$ci rozliczen gotdédwkowych, kompensaty czy
ptatnosci elektronicznych. Rozbudowany system umozliwia
efektywne zarzadzanie wpitywami budzetowymi, zwieksza ich
przejrzystos¢ i ogranicza koszty obstugi, a jednoczes$nie
wspiera proces cyfryzacji administracji publicznej.

Ze wzgledu na to, ze moja praca opieral sie bedzie na firmie
»Marad”, ktéra dokonuje rozliczedn z tytutu dochodow na
zasadach ogdélnych, =zajme sie szerzej rachunkowoS$cig
uproszczong.



(1) S.Skowronski ,Maty biznes czyli przedsiebiorczos¢ na
wtasng reke” Wyd. INFOR Warszawa 1998 r. str. 111

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
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Sie¢ VOIP wg architektury
zdefiniowanej dla protokotu
SIP

Najprostszy typ sieci VOIP stanowi architektura zdefiniowana w
specyfikacji protokotu SIP. Wzbogacajac ja o elementy takie
jak serwery aplikacji oraz serwer medidéw, mozna w jej ramach
realizowa¢ szeroki zbidr ustug telekomunikacyjnych.

Architekture tej sieci zilustrowano na ponizszym rysunku:
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Rys. 3 Przyktadowa sie¢ VOIP oparta na architekturze
zdefiniowanej dla protokotu SIP

Rola, jaka petnig dodatkowe elementy, jest nastepujaca:

- Serwer Aplikacji (AS) — jest to blok funkcjonalny, ktéry
przechowuje logike ustug telekomunikacyjnych
zaimplementowang w postaci aplikacji ustugowych. Logika
aplikacji okres$la, w jaki sposdb AS przetwarza
wiadomosSci SIP. AS zawiera blok funkcjonalny B2BUA.

» Serwer medidéw — blok odpowiedzialny za operacje na
strumieniach audio 1 video,

Przyjecie zatozenia, ze kazdy element zilustrowanej na
powyzszym rysunku sieci jest postrzegany przez inne elementy
jako agent uzytkownika SIP UA (ktdérego logika przetwarzania
wiadomosci SIP wynika z petnionej funkcji), upraszcza
integrowanie wprowadzanych do sieci kolejnych elementdw
funkcjonalnych, uczestniczgcych w procesie sterowania sesjami
(np. bramy medialne — Media Gateways).

Rozszerzalno$¢ powyzszej sieci VOIP wynika rowniez z faktu, iz
terminale uzytkownika, implementujgce agentdow SIP, to czesto



aplikacje dziatajgce na maszynach typu PC podtaczonych do
sieci Internetu. W zwigzku z tym serwery aplikacji moga
integrowa¢ funkcje SIP UA z funkcjami serwerdéw HTTP, WwwW, FTP
etc. Poszerza to znaczaco spektrum mozliwych do zrealizowania
ustug telekomunikacyjnych.

Sie¢ VoIP zbudowana zgodnie z architekturg protokotu SIP
opiera sie na fundamentalnym rozdzieleniu ptaszczyzny
sygnalizacyjnej i p*aszczyzny medidw. SIP odpowiada za
zestawienie, modyfikacje i zakorficzenie potgczen, natomiast
sama transmisja gtosu odbywa sie strumieniowo w RTP z nadzorem
jakosci przez RTCP. Ten podziat pozwala skalowad system,
niezaleznie dobiera¢ kodeki, stosowal rdézne mechanizmy
zapewnienia jako$ci ustug oraz wprowadza¢ zaawansowane
funkcje, od przekierowan i forkingu po konferencje
wielostronne. Kluczowe jest to, ze SIP jest protokotem
tekstowym, transakcyjnym i rozszerzalnym, co utatwia jego
analize, debugowanie i integracje z innymi ustugami czasu
rzeczywistego.

Podstawowymi elementami architektury sa uzytkownicy korcowi,
czyli User Agents, ktdére dziatajg jako User Agent Client i
User Agent Server w zaleznosci od kierunku komunikacji.
Urzadzenia te, czy to telefony IP, softphony, czy bramki ATA,
rejestrujg sie w domenie SIP, publikujgc swéj aktualny adres
kontaktowy w serwerze rejestracji. Proces rejestracji
realizowany jest komunikatami REGISTER i powoduje aktualizacje
bazy lokalizacyjnej, zwykle okreslanej jako location service.
Dzieki temu, gdy do abonenta kierowane jest wywotanie, serwer
posSredniczgcy ma wiedze, dokad przekaza¢ sygnalizacje. Ta
logika umozliwia mobilnos$¢ uzytkownika, jego wielopunktowa
dostepnos¢ oraz réwnoczesne dzwonienie wielu urzadzen
przypisanych do jednego identyfikatora.

Ruch sygnalizacyjny przechodzi przez serwery proxy, ktdre moga
dziata¢ w trybie bezstanowym lub z utrzymywaniem stanu
transakcji, a w bardziej z*ozonych wdrozeniach w postaci
B2BUA, czyli Back-to-Back User Agent. 0 ile proxy posSredniczy



i przekazuje komunikaty, o tyle B2BUA koniczy dialog od strony
jednego abonenta 1 inicjuje nowy od strony drugiego, co
pozwala na dogtebng kontrole wywotania, wstrzykiwanie polityk,
nagrywanie Llub rozliczanie bez wujawniania topologii.
Uzupetnieniem sg serwery przekierowan, ktdre nie posredniczg w
strumieniu sygnalizacyjnym, lecz informujg inicjatora, dokad
wysta¢ kolejne zgdanie. W sferze operatoréw i granic sieci
dziata Session Border Controller, ktéry realizuje topology
hiding, inspekcje sygnalizacji, translacje adresdéw i portoéw,
egzekwowanie polityk bezpieczeAstwa oraz ochrone przed atakami
na warstwe SIP 1 RTP.

Zestawienie potaczenia odbywa sie zwykle sekwencja INVITE, 1xx
odpowiedzi wstepnych, 200 OK 2z opisem sesji 1 ACK
potwierdzajgcym parametry. Negocjacja medidw zachodzi przez
SDP, gdzie strony uzgadniajg kodeki, kierunki strumieni, porty
i ewentualnie zabezpieczenia. SIP umozliwia early media, czyli
przesyt dzZzwieku zanim nastgpi finalne 200 OK, co jest
uzyteczne dla zapowiedzi i sygnatéw sieciowych. W sytuacjach
wymagajgcych niezawodnego potwierdzania odpowiedzi wstepnych
stosuje sie rozszerzenie 100rel 1 komunikaty PRACK.
Rozbudowane scenariusze potgczen wykorzystujg REFER do
przekazywania rozméw, SUBSCRIBE/NOTIFY dla obecnos$ci i
monitoringu stanu, a INFO lub RFC 4733 do sygnalizacji DTMF,
gdy konieczne jest zdalne sterowanie IVR lub bramkg ptatniczj.

W warstwie medidéw wybdér kodekdw determinuje opdzZnienie,
przeptywnos¢ i odpornos¢ na straty. G.711 zapewnia prostote i
wysoka wiernos¢ kosztem przeptywnos$ci, G.729 redukuje pasmo
kosztem licencji i artefaktow, a wspbétczesne rozwigzania
chetnie siegajg po Opus z adaptacyjnym bitrate i dobra
odpornoscig na jitter. Niezaleznie od kodeka koncowe wrazenia
uzytkownika poprawiajg bufor jittera, eliminacja echa, PLC
naprawiajgcy straty ramek oraz odpowiednia priorytetyzacja
pakietédw w sieci. Parametry jakosci ocenia sie modelami E-
model (R-factor) i MOS, przy czym na percepcje wptywa nie
tylko opdZznienie end-to-end i jitter, ale takze zmiennos¢



trasy, kolejkowanie i korekcje bteddw.

Skuteczne wdrozenie VoIP w oparciu o SIP wymaga S$Swiadomego
zaprojektowania DNS. Domena telefoniczna publikuje rekordy
NAPTR i SRV, wskazujgc preferencje wzgledem transportu (UDP,
TCP, TLS) i priorytety serwerdéw. Pozwala to na przetaczanie
awaryjne 1 réwnowazenie obcigzenia bez ingerencji w
konfiguracje wuzytkownikdéw. W $Srodowiskach o wysokiej
dostepnosci klastrowane rejestratory wspdtdzielag stan, a
serwery proxy korzystajg z mechanizméw hashujgcych dialogi,
aby utrzymac¢ spd6jnos¢ transakcji. Przy potaczeniach
miedzydomenowych czesto stosuje sie federacje przez SBC, a w
rozwigzaniach operatorskich integracje z IMS, gdzie SIP
pozostaje rdzeniem, ale jest obudowany funkcjami P-CSCF, S-
CSCF i HSS.

Trwatym wyzwaniem w architekturze SIP jest translacja NAT i
zapory. Poniewaz media p*yng bezposrednio miedzy koncami, a
adresy 1 porty sg negocjowane w SDP, mechanizmy NAT potrafig
zerwac¢ sesje, jesSli nie zastosuje sie odpowiednich rozwigzan.
Standardowy zestaw obejmuje STUN do odkrywania publicznych
mapowann, TURN dla relaying’u medidéw, gdy NATy sa symetryczne,
oraz ICE, ktéry automatycznie wybiera najlepszg Sciezke
kandydatéw. Na granicach sieci czesto dodatkowo dziata ALG
modyfikujgcy SIP w locie, lecz bywa on Zrdédiem probleméw i
kolizji z ICE; dojrzate wdrozenia preferujg wytgczenie ALG 1
poleganie na SBC oraz mechanizmach klienta.

Bezpieczenstwo warstwy sygnalizacji i medidw wymaga odrebnej
uwagi. Szyfrowanie sygnalizacji realizowane jest przez TLS na
porcie 5061 lub kanat* SIPS, natomiast media zabezpiecza SRTP z
wymiang kluczy przez SDES, DTLS-SRTP albo MIKEY. To ostatnie
ma znaczenie w Srodowiskach o podwyzszonych wymaganiach
poufnosci, takich jak opieka zdrowotna czy sektor finansowy.
Ochrona przed naduzyciami obejmuje limity transakcji, listy
reputacyjne, przeciwdziatanie naduzyciom typu toll fraud, a
takze uwierzytelnianie digest z politykami haset i, coraz
czesciej, integracje z OAuth lub certyfikatami klienta. W



domenie publicznej telefonii IP wdraza sie podpisy wywotan
(np. STIR/SHAKEN), aby ograniczy¢ spoofing numerdow i
robocalling.

Na brzegu miedzy VoIP a siecig PSTN pracujg bramy medialne
tgczgce SIP z ISDN PRI, SS7 lub SIP-I. To w tym miejscu
wykonywane sg mapowania planéw numeracyjnych, translacja
sygnalizacji, transkodowanie kodekdéw i obstuga ustug
analogowych, takich jak fax przez T.38 lub fallback do G.711
pass-through. Z punktu widzenia przedsiebiorstwa popularnym
wzorcem jest ,hosted PBX” lub ,SIP trunking”, gdzie centrala
IP-PBX komunikuje sie z operatorem przez bezpieczny trunk
TLS/SRTP, a polityki wyjsciowe definiujg routing po
prefiksach, kosztach i jakos$ci. W centrach kontaktowych do
architektury dotagcza sie serwery kolejkowania, IVR z ASR/TTS,
nagrywanie zgodne z rezimami prawnymi oraz integracje z CRM
przez webhooki SIP i zdarzenia CTI.

SIP nie ogranicza sie do rozmow gtosowych. Z tym samym
szkieletem dziata presence i instant messaging w ramach
SIMPLE, wideokonferencje z centralnym ,focus”, wspétdzielenie
tresci z BFCP, a w systemach hybrydowych czat i transfer
plikéw moze przejmowa¢ MSRP. Dzieki temu jeden mechanizm
rejestracji, autoryzacji i routingu obstuguje wielokanatowg
komunikacje, co ma znaczenie w Srodowiskach zdalnej pracy i w
aplikacjach klientowskich, gdzie uzytkownik ptynnie przetacza
sie miedzy urzadzeniami.

Jakos¢ w trakcie eksploatacji utrzymuje sie przez zarzadzanie
QoS w warstwie IP. Pakiety RTP sg znakowane DSCP na poziomie
AF/EF, a sie¢ szkieletowa wymusza odpowiednie kolejki i
bufory. W *gczach waskopasmowych pomocne sg techniki
ksztattowania ruchu i policery, ktére chronig rozmowy przed
zaktdéceniami spowodowanymi przez bursty danych. Dostepno$d
ustug VOIP poprawia sie przez georedundancje, anycast DNS,
aktywne monitorowanie Sciezek oraz automatyczny re-INVITE lub
UPDATE w razie zmiany parametrdéw medidw. Dobrg praktyka jest
tez stosowanie krdétkich czaséw keep-alive na UDP oraz



mechanizméw SIP Outbound w mobilnych i niestabilnych sieciach.

Z punktu widzenia operacyjnego nie do przecenienia sa
narzedzia obserwowalnosci. Analiza drabinek SIP, korelacja
Call-ID i tagdéw dialogu, inspekcja SDP i znacznikéw CSeq
pozwalajg szybko diagnozowa¢ przyczyny 4xx i 5xx, petle
routingu czy btedy autoryzacji. Na warstwie RTP ocenia sie
jednolicie jitter, straty, opdzZznienie i MOS, wykorzystujac
RTCP XR, raporty QoE oraz dane z buforéw jittera w
endpointach. Testy obcigzeniowe z generatorami SIP i mediodw,
profile ruchowe z forkingiem oraz scenariusze failoveru sa
niezbedne, by potwierdzié¢, ze architektura wytrzyma realne
warunki, w tym szczyty ruchowe i nagte fluktuacje dostepnosci.

Wreszcie, architektura zgodna z SIP powinna uwzgledniad
wymagania prawne 1 krytyczne scenariusze biznesowe. Obstuga
potaczen alarmowych wymaga mapowania lokalizacji abonenta i
przekazywania jej do odpowiedniego centrum, co bywa
realizowane przez bazy LIS i protokoty HELD w S$Srodowiskach
korporacyjnych. Retencja metadanych i zgodnos¢ z RODO 1lub
innymi rezimami prywatnosci wptywajg na to, jakie informacje
sg Llogowane i jak dtugo. Mechanizmy nagrywania muszag
uwzgledniac przepisy lokalne oraz szyfrowanie w spoczynku i w
tranzycie, a polityki zgodnosci wymuszajg granularne role i
audyt dzia*an administratoroéw.

Tak zarysowana sie¢ VoIP w architekturze SIP %gczy
elastyczno$¢ protokotu tekstowego, modularnos¢ komponentdw i
dojrzate mechanizmy sieciowe. Projektujac jag, warto zaczynad
od czytelnego DNS i planu numeracyjnego, dba¢ o bezpieczne
granice dzieki SBC i TLS/SRTP, zapewnic¢ wielo$Sciezkowos$¢
dzieki SRV/NAPTR i klastrom registraréw, a w warstwie medidw
Swiadomie zarzagdzac¢ kodekami, QoS i NAT-traversalem przez ICE.
To potaczenie dobrych praktyk sygnalizacji, inzynierii IP 1
bezpieczenstwa sprawia, ze SIP pozostaje uniwersalnym
szkieletem wspétczesnej telefonii i ustug czasu rzeczywistego.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -



potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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