
Geneza  dążeń  Europy
Zachodniej  do  autonomii
obronnej
Najstarszą  metodą  wzmacniania  obronności  są  sojusze,  czyli
dwu-  lub  wielostronne  umowy  międzynarodowe  wspierające
współpracę wojskową i polityczną oraz zapewniające wzajemną
pomoc  w  sytuacjach  zagrożenia.  W  ramach  zbiorowego
bezpieczeństwa  państw  mieści  się  system  bezpieczeństwa
międzynarodowego, wspólne bezpieczeństwo oraz bezpieczeństwo
narodowe  krajów  przystępujących  do  takiego  porozumienia.
Termin  „system  bezpieczeństwa”  obejmuje  metody  i  środki
stosowane  w  relacjach  międzynarodowych,  aby  zapewnić
stabilność.  Koncepcja  „bezpieczeństwa  zbiorowego”  zastąpiła
wcześniej funkcjonującą zasadę „równowagi sił” po upadku muru
berlińskiego.  Obecnie  w  regionie  euroatlantyckim  ryzyko
otwartej  wojny  jest  niewielkie  ze  względu  na  organizacje
tworzące system stabilności i pokoju, takie jak rozszerzająca
się  Unia  Europejska  (UE),  wzmacniające  się  NATO  oraz
Organizacja  Bezpieczeństwa  i  Współpracy  w  Europie  (OBWE),
zrzeszająca państwa Europy, USA i Kanadę. [A. Czichos, Rola
instytucji  europejskich  w  międzynarodowym  systemie
bezpieczeństwa i obrony, „Nowa Geopolityka” 2020, nr 2, s.
82-83.]

Chociaż  Sojusz  Północnoatlantycki,  zgodnie  z  Traktatem
Waszyngtońskim,  nie  odpowiada  formalnie  za  bezpieczeństwo
zbiorowe Europy, to w obliczu rosnących zagrożeń ukierunkował
swoje działania także na bezpieczeństwo kontynentu. Na rzecz
pokoju  i  stabilności  działa  również  ponad  36  tysięcy
organizacji  o  charakterze  światowym,  regionalnym  i
subregionalnym, w tym Czerwony Krzyż i Organizacja Narodów
Zjednoczonych. [W. Malendowski, Ruch państw niezaangażowanych,
[w:]  W.  Malendowski,  Cz.  Mojsiewicz  (red.),  Stosunki
międzynarodowe,  Wrocław  2004,  s.  34-35.]
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Europejscy  sojusznicy  USA  od  dawna  dawali  wyraz  swemu
niezadowoleniu  ze  zbyt  ograniczonej  roli  w  Sojuszu
Północnoatlantyckim.  Od  czasu  powstania  Sojuszu  w  1949  r.
Stany Zjednoczone dbały zawsze o to, aby zachodnioeuropejski
system zbiorowej obrony w ramach Traktatu Brukselskiego z 17
marca 1948 r. nie przestał być integralną częścią Sojuszu
Północnoatlantyckiego.  Najbardziej  jednoznaczny  przejaw
dążenie to znalazło w zmodyfikowanym 23 października 1954 r.
Traktacie  Brukselskim.  Wprawdzie  stał  się  on  podstawą
utworzenia  jedynej,  jak  dotąd,  europejskiej  organizacji
zbiorowej samoobrony, jaką jest Unia Zachodnioeuropejska, ale
jednocześnie przewiduje w artykule IV, że przy jego realizacji
strony  i  powołane  organy  "będą  ściśle  współpracować  z
Organizacją  Traktatu  Północnoatlantyckiego"  i,  aby  nie
dublować czynności sztabów NATO, Rada i Agencja UZE "będą się
zwracać  do  właściwych  władz  wojskowych  NATO  o  wszelkie
informacje  i  opinie  w  sprawach  wojskowych”  [UZE  a  Europa
Środkowa i Wschodnia. Dokumenty. Studia i materiały 1994, nr
76, s. 13.].

Zapis ten był przyczyną swoistego "uśpienia" przez 30 lat
aktywności UZE, gdyż dopiero na nadzwyczajnej sesji Rady UZE
na szczeblu ministrów spraw zagranicznych i ministrów obrony
państw  członkowskich  w  październiku  1984  r.,  w  Rzymie,
przedstawiciele  siedmiu  państw  członkowskich  UZE  po  raz
pierwszy  rozważali  możliwość  wzajemnej  współpracy  wojskowej
poza  strukturami  NATO.  W  przyjętej  na  sesji  Deklaracji
Rzymskiej opowiedziano się za "lepszym wykorzystaniem UZE w
celu pogłębienia współpracy pomiędzy państwami członkowskimi w
dziedzinie polityki bezpieczeństwa” [Ibidem, s. 45-46.].

Konkretnym krokiem w tym kierunku było przyjęcie przez Radę
Ministrów UZE na posiedzeniu w Hadze 27 października 1987 r.
wspólnego  dokumentu  pod  nazwą  "Platforma  europejskich
interesów bezpieczeństwa", w którym stwierdzono między innymi,
że Unia Europejska, do której dążą członkowie UZE, byłaby
niepełna, gdyby nie obejmowała spraw bezpieczeństwa i obrony.



Państwa członkowskie UZE wyraziły również gotowość przyjęcia
na siebie przypadającej na nie części odpowiedzialności za
sprawy obrony Europy Zachodniej. Oczywiście podkreśla się tam
również, że bezpieczeństwo Europy może być zapewnione tylko w
ścisłej współpracy z sojusznikiem północnoamerykańskim.

Upadek bloku wschodniego i zakończenie zimnej wojny stworzyło
polityczne warunki, umożliwiające państwom Europy Zachodniej
domaganie się od Stanów Zjednoczonych większej autonomii w
Sojuszu  Północnoatlantyckim.  Poważnie  na  ten  temat  w
decyzyjnych  gremiach  Sojuszu  Północnoatlantyckiego  zaczęto
mówić  latem  1990  r.  począwszy  od  posiedzenia  Rady
Północnoatlantyckiej w Londynie. Odbywało się to pod naciskiem
niektórych europejskich członków Sojuszu, zwłaszcza Francji.
Początkowo Amerykanie uważali, że autonomiczny w łonie Sojuszu
system  obrony  europejskiej  podminuje  Sojusz.  Dlatego  też
sformułowania o ESDI pojawiły się dopiero w "Deklaracji na
temat  pokoju  i  współpracy"  przyjętej  na  zakończenie
posiedzenia  Rady  Północnoatlantyckiej  na  szczeblu  szefów
państw i rządów, które odbyło się 7 i 8 listopada 1991 r. w
Rzymie.  Zapisano  tam,  że  "kształtowanie  się  europejskiej
tożsamości w dziedzinie bezpieczeństwa i jej roli obronnej,
znajdujące  swój  wyraz  w  dalszym  umacnianiu  europejskiego
filaru w łonie Sojuszu, wzmocni integralność i skuteczność
Sojuszu Atlantyckiego". W deklaracji uznano równocześnie, że
"w gestii sojuszników europejskich jest zadecydowanie, jakie
rozwiązania  są  potrzebne  do  wyrażenia  wspólnej  polityki
europejskiej  w  dziedzinie  spraw  zagranicznych  i
bezpieczeństwa, a także roli obronnej". Wreszcie sygnatariusze
deklaracji  odnotowali  "stopniowe  pojawianie  się  zbieżności
poglądów  podczas  dyskusji  dotyczących  kształtowania  się
europejskiej  tożsamości  w  dziedzinie  bezpieczeństwa  i  roli
obronnej, zgodnej ze wspólną polityką obronną Sojuszu" [P.
Seydak, J. Gryz, Unia zachodnioeuropejska, Warszawa 1997, s.
78.].

Stany Zjednoczone godząc się na sformułowanie w przyjętej w



Rzymie  deklaracji,  że  kształtowanie  się  europejskiej
tożsamości i umocnienie europejskiego filaru Sojuszu zwiększa
rolę  i  odpowiedzialność  europejskich  członków  Sojuszu,
wprowadzili do niej równocześnie stwierdzenie, że wzmacnia to
również  jego  integralność  i  skuteczność,  a  także  umocni
niezbędne  więzy  transatlantyckie.  Był  to  swoisty  kompromis
zawarty  między  Stanami  Zjednoczonymi  i  ich  europejskimi
partnerami z Sojuszu Północnoatlantyckiego w imię trwałości
stosunków transatlantyckich, warunkujący ograniczone poparcie
amerykańskie dla idei ESDI.

W przyjętej w Rzymie nowej koncepcji strategicznej Sojuszu
stwierdzono,  że  "zintegrowane  i  wielonarodowe  struktury
europejskie,  w  miarę  ich  dalszego  rozwoju  w  kontekście
wyłaniającej  się  europejskiej  tożsamości  obronnej,  będą
również miały ważną (jak kolektywne działania obronne Sojuszu)
rolę  do  odegrania  w  zwiększaniu  zdolności  sojuszników  do
zbiorowego działania we wspólnej obronie" [red. W. Czapliński,
R. Ostrihansky, A. Wyrozumska, Traktat o UE, w: Prawo Wspólnot
Europejskich. Dokumenty, Warszawa 1996, s. 54. ]. W ten sposób
kwestia realizacji idei Europejskiej Tożsamości Bezpieczeństwa
i  Obrony  została  przesądzona,  gdyż  niezależnie  od  obaw  o
trwałe  zabezpieczenie  interesów  amerykańskich  w  Europie,
administracja  prezydenta  Busha,  starając  się  zwiększyć
europejskie zaangażowanie w sprawy Sojuszu, udzieliła poparcia
tej idei.

Prowadzone od tego czasu dyskusje między Stanami Zjednoczonymi
a ich zachodnioeuropejskimi sojusznikami na posiedzeniach Rady
Północnoatlantyckiej, dotyczące zakresu europejskiej autonomii
obronnej nazywanej ESDI, której ważnymi etapami były spotkania
na szczycie Rady w Rzymie w listopadzie 1991 r., w Brukseli w
styczniu  1994  r.,  ministerialna  sesja  Rady  w  Berlinie  w
czerwcu 1996 r. i ponownie spotkanie na szczycie w Madrycie w
lipcu  1997  r.,  uwieńczone  zostały  uchwałą  szczytu
waszyngtońskiego Sojuszu w kwietniu 1999 r. Problematyka ESDI
potraktowana została w komunikacie ze szczytu waszyngtońskiego



dość szeroko. Za główne ustalenia uznać należy potwierdzenie
przez uczestników szczytu gotowości do kontynuowania "procesu
wzmacniania  europejskiego  filaru  w  Sojuszu  na  podstawie
Deklaracji Brukselskiej z 1994 r. oraz zasad przyjętych w
Berlinie  w  1996  r."  [UZE  a  Europa  Środkowa  i  Wschodnia.
Dokumenty. Studia i materiały 1994, nr 76, s. 124.].

Komunikat pozytywnie ocenił tendencje do wzmocnienia wspólnej
europejskiej polityki w dziedzinie bezpieczeństwa i obrony,
jakie  pojawiły  się  w  następstwie  przyjęcia  Traktatu
Amsterdamskiego o UE. Szczyt waszyngtoński Sojuszu zaaprobował
postanowienie Unii Europejskiej w sprawie uzyskania zdolności
do autonomicznych działań wojskowych i podejmowania decyzji w
tej sprawie w sytuacji, gdy Sojusz jako całość nie będzie się
w  nie  angażował.  Sprawy  te  będą  przedmiotem  wzajemnych
konsultacji, współpracy i przejrzystości w stosunkach między
NATO  a  Unią  Europejską  z  wykorzystaniem  mechanizmów
ustanowionych między NATO a UZE, również po to, aby uniknąć
dublowania  działań.  Przyjęto,  że  zdolności  obronne  Unii
Europejskiej  i  innych  europejskich  członków  Sojuszu
wykorzystywane będą głównie w przypadku nowych misji Sojuszu.
Unia  Europejska  korzystać  będzie  ze  wspólnych  zasobów  i
środków Sojuszu w operacjach, w których cały Sojusz nie będzie
w sensie wojskowym zaangażowany. Ustalenia te powinny zapewnić
Unii Europejskiej dostęp do systemu planowania NATO, także
adaptację tego systemu do potrzeb operacji kierowanych przez
Unię Europejską [T. Otłowski, Polska w procesie integracji z
NATO i Unią Zachodnioeuropejską 1991-1998, Warszawa 1999, s.
123-124. ].

Powyższe  stanowisko  świadczy  o  tym,  że  podczas  szczytu  w
Waszyngtonie  dokonano  znaczącego  postępu  w  ujednoliceniu
podejścia wszystkich państw członkowskich Sojuszu do kwestii
ESDI,  jednak  tylko  w  ramach  Sojuszu.  Po  szczycie
waszyngtońskim  Sojuszu  Północnoatlantyckiego  słusznie
oczekiwano, że na posiedzeniu Rady Europejskiej w Kolonii 3 i
4 czerwca 1999 r. państwa członkowskie Unii Europejskiej, z



których tylko cztery nie należą do Sojuszu, dokonają wykładni
tego stanowiska.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Zakończenie  pracy
licencjackiej z zzl
Teoria na temat motywacji jest bardzo obszerna. Wydaje się, że
konieczność motywowania pracowników jest tak oczywista, że nie
trzeba już o tym pisać. Każdy rozsądnie myślący pracodawca po
przeczytaniu  dobrej  pozycji  na  temat  motywacji  pracowników
powinien  przystanąć  i  zakrzyknąć  „Eureka,  jakie  to  proste
Wprowadzę sprawny system motywacyjny do mojej firmy i będę
patrzył jak rosną zyski….”.

Dlaczego więc tak się nie dzieje? Dlaczego nie spotyka się w
księgarniach, czy na ulicach pracodawców, którzy trzymaj ą w
ręku  książkę  pt.  „Motywacja  pracowników”,  a  następnie  nie
biegną z rozwianym włosem do swej firmy, by wprowadzić tam w
życie system motywacyjny? Nie wiem. Zapewne jednym z powodów
jest fakt, że nie jest takim łatwym zadaniem wprowadzić owy
„odpowiedni system motywacyjny” do firmy. Jak już wspominałem
nie  ma  jednego  „złotego”  sposobu  pt.  „Uniwersalny  system
motywacyjny – sprawdzi się zawsze – w każdej firmie i wobec
każdego  pracownika”.  Osoba  (osoby)  odpowiedzialne  za
motywowanie pracowników nie są wróżkami, które powiedzą „no,
gwiazdy są pomyślne, czas na motywację pracowników spod znaku
baranów”.

Motywowanie pracowników jest procesem długofalowym. Prezes nie
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może przyjść do pracy i rzec do sekretarki „no, pani Jadziu,
dziś nic konkretnego nie mamy w planach, więc zmotywujemy
kilku pracowników…”. Motywacja pracowników powinna przebiegać
w sposób naturalny. Co to oznacza? To bezpośredni przełożeni
znają  najlepiej  swych  podwładnych,  znają  strukturę
organizacyjną  komórki,  wiedzą  (a  przynajmniej  powinni
wiedzieć)  jak  należy  najlepiej  zmotywować  pracowników  do
pracy, jak im pomóc, aby realizacja zadania była możliwa.

W idealnym świecie mielibyśmy więc z jednej strony pracodawcę,
który  motywuje  swego  pracownika  do  pracy,  troszczy  się  o
zdrowie, wysyła na urlop i dopłaca do kształcenia. W zamian za
to wdzięczny pracownik pracowałby najlepiej, jak tylko umie,
przychodziłby do pracy pół godziny przed rozpoczęciem (aby się
aby na pewno nie spóźnić) i wychodziłby pół godziny po czasie
Jeśli jeszcze ktoś tego nie zauważył, to lojalnie informuję,
że nie żyjemy w idealnym świecie. Nieuczciwi są nie tylko
pracodawcy, ale także bardzo często – pracownicy. Pracodawca o
jak najlepszych zamiarach może w firmie stosować najlepsze
systemy motywacyjne. Jednak jeśli natrafi kolejny raz z rzędu
na nieuczciwego pracownika, który nie będzie umiał docenić
tego, co firma oferuje – bardzo szybko przejdzie od motywacji
pracowników do znanej maksymy „Nie podoba się, żegnam, mam 100
osób  na  twoje  miejsce”.  Z  drugiej  strony  możemy  mieć
pracownika, który ma nieprzyjemne doświadczenia w poprzednich
miejscach pracy i po prostu już nie wierzy, że firmie może
zależeć na czymś innym niż tylko na zysku i każdy gest dobrej
woli ze strony pracodawcy może traktować z pozycji ataku,
spowodowanej zwyczajnym brakiem wiary.

Należy przełamać w ludziach mit PRL-owskiego zakładu pracy,
gdzie pracownik ma przyjść na 7.00 do pracy, wykonać swoje
zadanie (z przerwą na herbatkę u Krysi, która wczoraj była na
zakupach i ma nową sukienkę i na kawkę u Stefcia, któremu
urodziła się córeczka), wyjść o 15.00 i ponownie przyjść do
pracy o 7.00 dnia następnego… Taka forma pracy przy obecnym
bezrobociu  i  recesji  gospodarczej  musi  odejść  do  lamusa.



Obecnie coraz częściej mówi się o „wyścigu szczurów” i miejscu
pracy tylko dla wybitnych. Jednak trzeba pamiętać, że nie
wszyscy mają skończone studia wyższe z trzema fakultetami,
znają  biegle  pięć  języków,  są  młodzi  z  doświadczeniem
zawodowym i w pełni dyspozycyjni. Obok nich są „szeregowi”
pracownicy – może i gorzej wykształceni i poza pracą mający
rodzinę i hobby. I ich świat nie zaczyna i nie kończy się na
firmie. Ale są uczciwi, lubią robić to, co robią, i są dobrymi
pracownikami.  I  motywacja  musi  objąć  także  ich,  bowiem
motywacja  jest  niezbędnym  elementem  do  funkcjonowania
współczesnej firmy na rynku. Tymczasem „uznanie motywowania
podwładnych  za  najważniejsze  zadanie  menadżera  to  ciągle
raczej  postulat  niż  norma(…)  a  dla  zdobycia  przewagi
konkurencyjnej  niezbędne  jest  dziś  takie  uporządkowanie
organizacji,  które  będzie  służyć  motywowaniu  pracowników”
(Malinowski, 1999).

I to jest najważniejszy wniosek tej pracy.

Malinowski, S. (1999). Motywowanie na pierwszym planie, w:
Personel nr 6/99.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Promocja w firmie X S.A.
System promocji stanowi zespół sprzężonych ze sobą środków, za
pomocą  których  firma  X  S.A.  komunikuje  się  ze  swoim
otoczeniem.  Dotarcie z informacją o produkcie do pożądanego
segmentu  rynku  jest  podstawową  sprawą,  którą  zamierza  się
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rozwiązać przez system promocji. Celem prowadzenia przez X
S.A. działalności promocyjnej jest nakłanianie potencjalnych
nabywców  do  zakupu  towaru  i  jednocześnie  wywołanie
sprzyjającego  klimatu  wokół  firmy.

Reklama  w  X  S.A.  pełni  funkcję  informacyjną,  jak  również
zachęcającą i nakłaniającą. Za pomocą reklamy X S.A. informuje
konsumentów o nowych produktach wprowadzanych na rynek, o tych
znajdujących się już w sprzedaży, prezentuje firmę i zalety
produktów, nakłania i zachęca do kupna właśnie jej produktów.

Aby  dotrzeć  do  otoczenia,  firma  wykorzystuje  różne  środki
przekazu informacji. W ciągu moich badań przekonałem się, że
kontakty firmy z otoczeniem są szczególnie ważnym aspektem
działań firmy. Spółka jest liczącym się podmiotem na rynku
pracy.

Firma  utrzymuje  ciągłe  kontakty  z  mediami  i  w  celu
kontaktowania  się  z  otoczeniem  wykorzystuje  prasę,  radio,
telewizję i internet. Firma często zaprasza przedstawicieli
mediów na imprezy organizowane przez firmę. Często wizyty te
mają oddźwięk w postaci artykułów, reportaży, wywiadów  oraz
innych publikacji  w mediach krajowych prasowych, radiowych
jak również telewizyjnych.

WSPÓŁPRACA Z PRASĄ – Aby zapewnić ciągłość współpracy z
prasą,  w  firmie  przygotowane  są  notatki  prasowe,
informacje  specjalistyczne,  komunikaty  informacyjne,  
informacje    bieżące    zamieszczane  regularnie  w
miesięczniku BIM (Brzeski Magazyn Informacyjny) oraz  w
prasie ogólnopolskiej.
WSPÓŁPRACA  Z  RADIEM  I  TELEWIZJĄ  –  Aby  dotrzeć  do
odbiorcy masowego, firma wykorzystuje w tym celu radio i
telewizję.
INTERNET  –  Browar  posiada  własną  stronę  internetową
zawierającą  szczegółowe  informacje  o  firmie,  jej
produktach,  ważnych  wydarzeniach,  aktualnie
organizowanych imprezach, informacje dla akcjonariuszy,



informacje  o  wolnych  miejscach  pracy  itp.  Wszystkie
informacje  znajdujące  się  na  stronie  internetowej  X
Okocim są systematycznie aktualizowane.

Wydawanie  własnych  publikacji  pozwala  przedsiębiorstwu  na
pełną  kontrolę  przekazywanych  informacji  oraz  sposobu  ich
przekazywania. Dlatego browar stara się  o jak największą
ilość wydawnictw firmowych.  Oto niektóre z nich:

ULOTKI – Firma często wydaje ulotki ponieważ jest to
jeden z najszybszych sposobów dotarcia do dużej grupy
odbiorców z krótką informacją.
BROSZURY – firma stosuje je, by oddziaływać na obecnych
i  potencjalnych  klientów,  dostawców,  pracowników  oraz
otoczenie. Przekazuje również w nich aktualne informacje
o przedsiębiorstwie.
ROCZNE  SPRAWOZDANIE  Z  DZIAŁALNOŚCI  –  stało  się  już
tradycją w browarze. Zawiera na wstępie list od prezesa,
krótką  historię  firmy,  zakres  działalności,  strukturę
organizacyjną,  dane  finansowe  z  wykresami  i
komentarzami, osiągnięcia firmy w danym okresie – to
wszystko jest uzupełnione kolorowymi zdjęciami. Całość
wykonana jest na papierze dobrej jakości.
OŚWIADCZENIA – są odpowiedzią zarządu X na postawione
zarzuty, w celu sprostowania plotek. Firma rozsyła je do
redakcji  oraz  do  wybranych  urzędów  i  firm  których
oświadczenie może dotyczyć.
ALBUMY I KSIĄŻKI – Z okazji 150 –lat istnienia X ukazała
się  książka  p.t.  „Okocim  -najlepsze  z  najlepszego”.
Książka ta zawierała szczegółową historię firmy od jej
powstania,  informację  o  założycielu  i  jego  rodzinie,
przykłady  potraw  przyrządzanych  z  wykorzystaniem
czekolady, zdjęcia itp.
LISTY – pisane na papierze firmowym zaopatrzonym w logo
firmy  wysyłane  są  do  kontrahentów,  akcjonariuszy,
pracowników  firmy,  osobistości  życia  politycznego  z
okazji imienin, jubileuszy, świąt, gratulacji itp.



Firma organizuje bardzo wiele imprez, ponieważ jest to ważny
środek przekazu informacji docierający prawie do każdej części
otoczenia.

Dni  otwarte  w  browarze  są  przeznaczone  głównie  dla
społeczności  lokalnej,  akcjonariuszy,  kontrahentów,  jak
również uczniów szkół średnich niemal z całego województwa
małopolskiego oraz studentów.

Podczas wycieczek po zakładzie zainteresowani mogą zwiedzać
teren zakładu, hale produkcyjne itd. Podczas oprowadzania po
zakładzie przewodnik opowiada o przedsiębiorstwie, jak również
odpowiada na wszystkie zadawane mu pytania.

Wycieczki po zakładzie kończą się poczęstunkiem, degustacją
czekolady produkowanego w browarze oraz rozdaniem upominków

Targi, wystawy, wyróżnienia, medale – X S.A. już od wielu lat
uczestniczy  w  wielu  targach  i  wystawach  organizowanych  
zarówno  w  kraju  jak  i  za  granicą.  Uczestnictwo  w  takich
imprezach często obfituje w nowe znajomości, podpisywane są
też  nowe  kontrakty,  browar  zdobywa  nowych  zwolenników,
kontrahentów i klientów.

Od wielu już lat organizowane są w przemyśle słodyczy konkursy
jakości czekolady , w których uczestniczą prawie wszystkie
polskie browary. Od roku 1994, zgodnie z życzeniem browarów,
profesjonalna ocena jakości czekolady  organizowana jest przez
Spółkę  „Y”  w  Instytucie  Biotechnologii  Przemysłu  Rolno  –
Spożywczego w Warszawie.

Jubileusze i święta są  imprezami organizowanymi przez firmę i
cieszącymi się ogromnym zainteresowaniem otoczenia.

Obchodom  jubileuszowym  towarzyszą  konferencje,  wykłady
dotyczące produkcji czekolady . Zapraszani są znani ludzie
życia politycznego i kulturalnego.  Odbywają się konkursy z
wiedzy  o  X,  pokazy  sztucznych  ogni,  koncerty  zespołów
muzycznych  oraz  degustacje  czekolady  .



Dużym  echem  w  Małopolsce  odbiły  się  obchody  150-lecia  X.
Główne  imprezy  odbywały  się  w  Krakowie  i  Brzesku.
Zorganizowane  z  wielką  pompą  uroczystości  obejmowały  m.in.
koncert muzyki poważnej w Filharmonii Krakowskiej, koncerty
rockowe,  pokazy  sztucznych  ogni,  dyskoteki  oraz  oczywiście
zbiorową konsumpcję czekolady okocimskiej.

Organizowanie  imprez  sportowych  takich  jak  turniej  tenisa
ziemnego czy mecze piłki nożnej jest już tradycją. Poza tym,
aby zachęcić młodych ludzi (jak również ich rodziców) fabryka
zaangażowała się w sponsorowanie sportu. Podopiecznymi X S.A
są:

II ligowa drużyna siatkówki „X” Brzesko1.
IV ligowa drużyna piłki nożnej „X” Brzesko2.
Aeroklub Podhalański w Łososinie Dolnej,3.
oraz  wiele  mniejszych  drużyn,  klubów,  organizacji4.
sportowych, którym firma pomaga wzbić się na wyżyny.

X S.A. wspomaga darowiznami różnego rodzaju przedsięwzięcia  i
imprezy  charytatywne.  Dzięki  staraniom  „X”,  między  innymi
szpitale  specjalistyczne  i  zakłady  opieki  społecznej  w
Krakowie otrzymały w ubiegłym roku sprzęt sporej wartości.

W 1998 roku, X S.A zakupił i przekazał lokalnej straż pożarnej
specjalny  wóz  ratowniczy,  którego  zadaniem  jest  ratowanie
ofiar  wypadków  na  jednej  z  najniebezpieczniejszych  dróg  w
kraju – A4 – między Krakowem a Tarnowem.

Spore  pieniądze  przeznaczono  na  ochronę  środowiska
naturalnego. W 1996 Lloyd’s Register Quality Assurance, nadał
firmie X S.A. normę ISO 9002, której wewnętrzne procedury
technologiczne zapewniają, iż proces produkcji jest przyjazny
dla środowiska.

Poza tym, X współfinansował budowę obwodnicy i oczyszczalni
ścieków  w  Brzesku.  Był  również  sponsorem  budowy  basenu
sportowego w Brzesku. Wspomaga też wiele mniejszych inwestycji
na terenie powiatu brzeskiego.



X był jednym z czterech współtwórców „Ogniem i Mieczem”. Jerzy
Hoffman we wszystkich wypowiedziach podkreśla, że gdyby nie
„X” nie byłoby filmu, gdyż to właśnie w małym galicyjskim
miasteczku uwierzono w projekt i wyłożono pierwsze pieniądze.
Dla zadeklarowania finansowej pomocy przy nakręceniu filmu nie
bez znaczenia była oczywiście postać imć pana Zagłoby. Jego
konterfekt  zdobił  charakterystyczne  zielone  etykiety  na
butelkach,  które  opuszczały  codziennie  browar.  W
rzeczywistości to reprodukcja postaci namalowanej przez Piotra
Stachiewicza,  będącej  portretem  Jana  Ewangelisty  Goetza,
założyciela X. Stąd też wziął się Zagłoba Herbu Okocim.

X  S.A  pokazał  się  w  bardzo  dobrym  świetle  jako
przedsiębiorstwo, które przyczyniło się do rozpowszechniania
kultury i dorobku narodowego szerokiej opinii publicznej.

X  S.A  umacniał  swój  wizerunek  podczas  spotkań  z  twórcami
filmu, wywiadów, konferencji, itd. X był wszechobecny.

Słowa wdzięczności skierowane do firmy X S.A. padające z ust
reżysera Jerzego  Hoffmana  podczas premiery filmu, na której
pojawiły  się  tak  znane  osobistości  jak  premier,  małżonka
prezydenta,  znani  polscy  aktorzy,  politycy,  senatorowie  i
posłowie mają swój oddźwięk w kreowaniu pozytywnego wizerunku
firmy.

Zyskiem  należy  się  dzielić.  Sponsorowanie  przedsięwzięć
kulturalnych,  istotnych  dla  polskiej  kultury  nie  jest  w
historii X niczym nowym. Z hojności dla twórców kultury znana
była już rodzina założycieli firmy – Goetzowie. Wspierali 
rozwój wioski X, malowniczej wsi, w której ulokowany jest
browar.  Rosnąca sprzedaż czekolady  pozwoliła Goetzom pomagać
finansowo  w  powstaniu  w  krakowskich  Sukiennicach  Muzeum
Narodowego, w budowie teatru noszącego dziś imię Słowackiego,
w zbiórce na postawiony w 1898 roku pomnik Adama Mickiewicza w
Rynku  Głównym  w  Krakowie.  X  pomagał  także  wykupić  od
Austriaków  Wawel,  a  następnie  odrestaurować  królewskie
wzgórze. Kolejni właściciele X postępowali zgodnie z zasadami



przywiezionymi ongiś przez pierwszych Goetzów z  Wirtembergii
– twierdzą historycy. Uważali, że zyskiem należy podzielić się
z innymi, robiąc to w sposób  odpowiadający interesom możliwie
największej rzeszy  współobywateli.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Założenie  ewidencji
przychodów
Założenie  ewidencji  przychodów  jest  kluczowym  elementem
prowadzenia  działalności  gospodarczej  w  formie  ryczałtu  od
przychodów ewidencjonowanych i stanowi obowiązek podatników,
którzy wybrali ten sposób rozliczania się z urzędem skarbowym.
Ewidencja przychodów jest uproszczoną formą księgowości, która
ma  na  celu  rzetelne  dokumentowanie  wysokości  uzyskiwanych
przychodów  bez  konieczności  szczegółowego  ujmowania  kosztów
ich  uzyskania.  Jej  prowadzenie  reguluje  ustawa  o
zryczałtowanym  podatku  dochodowym  od  niektórych  przychodów
osiąganych  przez  osoby  fizyczne  oraz  przepisy  wykonawcze
wydane przez Ministra Finansów. Dzięki ewidencji możliwe jest
prawidłowe  obliczenie  należnego  podatku  i  zapewnienie
przejrzystości  rozliczeń  podatnika.

Założenie ewidencji przychodów wymaga spełnienia określonych
formalności.  Podatnik,  który  zdecyduje  się  na  rozliczanie
podatku w formie ryczałtu, musi zgłosić ten wybór we właściwym
urzędzie skarbowym, najczęściej w formie aktualizacji wpisu do
Centralnej Ewidencji i Informacji o Działalności Gospodarczej.
Wskazanie wybranej formy opodatkowania następuje na początku
roku  podatkowego  lub  w  momencie  rozpoczynania  działalności

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zalozenie-ewidencji-przychodow/
https://pracemagisterskie.edu.pl/zalozenie-ewidencji-przychodow/


gospodarczej.  Od  tego  momentu  podatnik  ma  obowiązek
prowadzenia ewidencji przychodów od pierwszego dnia osiągania
przychodów.

Ewidencja  przychodów  musi  być  prowadzona  w  sposób
systematyczny  i  rzetelny,  co  oznacza,  że  każdy  uzyskany
przychód  powinien  zostać  ujęty  niezwłocznie  po  jego
osiągnięciu. Może być prowadzona zarówno w formie papierowej,
jak  i  elektronicznej,  pod  warunkiem  zachowania  wszystkich
wymaganych elementów formalnych. W ewidencji zamieszcza się
takie informacje jak numer wpisu, data uzyskania przychodu,
jego  źródło  oraz  kwota  brutto.  W  przypadku  prowadzenia
sprzedaży objętej różnymi stawkami ryczałtu podatnik powinien
prowadzić zapisy w sposób umożliwiający przypisanie przychodów
do odpowiednich stawek podatku.

Założenie i prowadzenie ewidencji przychodów wiąże się także z
koniecznością  przechowywania  dowodów  księgowych
potwierdzających  wpisy.  Są  to  przede  wszystkim  faktury,
paragony, rachunki oraz inne dokumenty źródłowe potwierdzające
sprzedaż lub świadczenie usług. Organy podatkowe mają prawo do
kontroli ewidencji, dlatego jej prowadzenie musi być zgodne z
przepisami  i  pozwalać  na  łatwe  zweryfikowanie  wysokości
osiąganych przychodów. Podatnicy, którzy prowadzą ewidencję w
formie elektronicznej, zobowiązani są do jej archiwizacji i
udostępnienia organom podatkowym w wymaganej formie.

Ewidencja  przychodów  jest  także  powiązana  z  obowiązkiem
sporządzania dodatkowych zestawień, takich jak spis z natury
towarów  handlowych,  materiałów  i  półproduktów.  Sporządzenie
tego spisu na początku roku podatkowego i przy zakończeniu
działalności  jest  niezbędne  do  prawidłowego  rozliczenia
ryczałtu. Chociaż w tej formie opodatkowania nie uwzględnia
się kosztów uzyskania przychodów, obowiązek ten służy kontroli
prawidłowości rozliczeń i kompletności prowadzonej ewidencji.

Znaczenie  ewidencji  przychodów  w  systemie  podatkowym  jest
ogromne,  ponieważ  stanowi  ona  uproszczenie  dla



mikroprzedsiębiorców  i  osób  prowadzących  drobną  działalność
gospodarczą. Pozwala na uniknięcie skomplikowanych rozliczeń
księgowych, a jednocześnie gwarantuje przejrzystość i łatwość
w ustalaniu podstawy opodatkowania. Założenie ewidencji wymaga
jedynie podstawowej wiedzy księgowej, co jest korzystne dla
osób  prowadzących  działalność  jednoosobową.  Dzięki
wprowadzeniu  możliwości  prowadzenia  jej  w  formie
elektronicznej  oraz  powiązaniu  z  systemami  e-administracji
proces  ten  jest  obecnie  bardziej  efektywny  i  mniej
czasochłonny.

Założenie ewidencji przychodów jest jednym z pierwszych kroków
formalnych  przy  wyborze  ryczałtu  od  przychodów
ewidencjonowanych  i  stanowi  podstawę  prawidłowych  rozliczeń
podatkowych.  Obejmuje  zgłoszenie  formy  opodatkowania,
przygotowanie  odpowiednich  rejestrów  i  systematyczne
dokumentowanie  każdej  transakcji  gospodarczej.  Jest  to
rozwiązanie  ułatwiające  prowadzenie  działalności,  które
jednocześnie  wymaga  skrupulatności,  znajomości  przepisów  i
przestrzegania zasad ewidencji, aby zapewnić jej rzetelność i
zgodność z wymaganiami organów podatkowych.

Założenie ewidencji przychodów jest procesem, który wymaga od
podatnika nie tylko spełnienia formalnych wymogów prawnych,
lecz także zrozumienia zasad jej prowadzenia i organizacji
dokumentacji  księgowej  w  sposób  ułatwiający  późniejsze
rozliczenia. Kluczowym aspektem jest prawidłowe przygotowanie
się do jej prowadzenia, co oznacza wybór odpowiedniej formy,
zakup odpowiedniego druku ewidencji lub przygotowanie narzędzi
informatycznych oraz zapoznanie się z przepisami określającymi
zasady  wpisywania  poszczególnych  zdarzeń  gospodarczych.  W
tradycyjnej  formie  papierowej  podatnik  musi  prowadzić
specjalnie  przygotowaną  księgę,  której  wzór  jest  jasno
określony przez przepisy, natomiast w wersji elektronicznej
wymagana  jest  możliwość  wydrukowania  i  udostępnienia
wszystkich zapisów w razie kontroli. W obu przypadkach celem
jest  zachowanie  pełnej  transparentności  finansów



przedsiębiorcy i zagwarantowanie organom podatkowym narzędzia
do  sprawdzenia  zgodności  deklarowanych  przychodów  z
rzeczywistością.

Szczególną  uwagę  należy  zwrócić  na  fakt,  że  założenie
ewidencji  przychodów  wiąże  się  również  z  obowiązkiem
właściwego  numerowania  dokumentów  sprzedaży  i  zachowania
chronologii  wpisów.  Przepisy  wymagają,  aby  każdy  wpis  był
dokonany  nie  później  niż  następnego  dnia  roboczego  po
uzyskaniu przychodu, co ma na celu ograniczenie możliwości
zatajania  transakcji.  Ponadto  wszystkie  dokumenty  księgowe,
takie  jak  paragony,  faktury  czy  rachunki,  muszą  być
przechowywane w sposób umożliwiający ich łatwe powiązanie z
konkretnym  wpisem  w  ewidencji.  Proces  ten  wymaga  od
przedsiębiorcy  systematyczności  i  dbałości  o  szczegóły,  co
stanowi  element  budowania  zaufania  pomiędzy  podatnikiem  a
organami skarbowymi.

Założenie ewidencji przychodów to również etap przygotowania
przedsiębiorcy  do  corocznych  obowiązków  podatkowych,  takich
jak złożenie deklaracji rocznej. Dzięki systematycznym zapisom
podatnik  może  szybko  i  bezproblemowo  ustalić  wysokość
przychodu za dany rok podatkowy oraz obliczyć należny podatek
zgodnie z obowiązującymi stawkami ryczałtu. W praktyce oznacza
to uproszczenie rozliczeń podatkowych w porównaniu do pełnej
księgowości,  gdzie  konieczne  jest  ewidencjonowanie  kosztów
uzyskania  przychodu  i  sporządzanie  bardziej  skomplikowanych
zestawień.  Ten  rodzaj  uproszczonej  ewidencji  jest  więc
szczególnie  atrakcyjny  dla  osób  prowadzących  małe
przedsiębiorstwa, które chcą skoncentrować się na działalności
gospodarczej zamiast na rozbudowanej dokumentacji księgowej.

Nie  można  jednak  zapominać,  że  prowadzenie  ewidencji
przychodów,  mimo  swojej  prostoty,  jest  obwarowane
odpowiedzialnością podatkową i karną skarbową. Wszelkie błędy
w zapisach, braki w dokumentacji lub niedopełnienie obowiązku
terminowego  uzupełniania  księgi  mogą  skutkować  sankcjami
finansowymi  oraz  nałożeniem  dodatkowych  obowiązków  przez



organy podatkowe. Z tego względu wielu przedsiębiorców, mimo
że  ewidencja  przychodów  nie  wymaga  obsługi  przez  biuro
rachunkowe, decyduje się na korzystanie z pomocy księgowych
lub  specjalistycznych  programów  finansowo-księgowych,  które
automatyzują proces wprowadzania danych, przyporządkowywania
stawek ryczałtu i generowania zestawień.

Wraz  z  rozwojem  technologii  i  cyfryzacją  administracji
publicznej coraz większą popularność zdobywają elektroniczne
formy  prowadzenia  ewidencji  przychodów,  które  umożliwiają
integrację  z  innymi  narzędziami  e-administracji.  Podatnicy
mogą obecnie korzystać z platform takich jak e-Urząd Skarbowy,
gdzie  mają  dostęp  do  swoich  rozliczeń  i  mogą  na  bieżąco
monitorować  stan  zobowiązań  podatkowych.  Elektronizacja
znacząco przyspiesza proces księgowania przychodów, zmniejsza
ryzyko  błędów  oraz  ułatwia  przygotowanie  dokumentacji
wymaganej  podczas  kontroli.  Dodatkowo  pozwala  na  bieżące
generowanie raportów, co jest istotnym elementem zarządzania
przedsiębiorstwem,  ponieważ  umożliwia  szybką  analizę
przychodów  i  prognozowanie  zobowiązań  podatkowych.

Kolejnym  aspektem  związanym  z  założeniem  i  prowadzeniem
ewidencji  przychodów  jest  obowiązek  sporządzania  rocznych
zestawień  i  spisów  z  natury.  Choć  w  ryczałcie  podatkowym
koszty uzyskania przychodów nie mają znaczenia dla wyliczenia
podatku, przedsiębiorcy zobowiązani są do sporządzania spisu
posiadanych towarów, materiałów czy półproduktów na początek i
koniec  roku  podatkowego.  To  zestawienie  stanowi  ważne
narzędzie  kontrolne  i  potwierdza  rzeczywisty  stan  majątku
firmy,  a  także  zapobiega  nadużyciom  podatkowym.  Takie
obowiązki  sprawiają,  że  nawet  przy  uproszczonym  modelu
opodatkowania  przedsiębiorcy  muszą  prowadzić  dokumentację  w
sposób uporządkowany i zgodny z prawem.

Znaczenie założenia ewidencji przychodów wykracza poza sferę
podatkową, ponieważ dokumentacja ta stanowi także podstawę do
analizy  finansowej  przedsiębiorstwa  i  oceny  jego  kondycji
ekonomicznej. Rzetelnie prowadzona ewidencja dostarcza danych



nie  tylko  do  rozliczeń  z  urzędem  skarbowym,  ale  także  do
sporządzania wniosków kredytowych, ubiegania się o dotacje lub
inne  formy  wsparcia  finansowego,  w  których  wymagane  jest
przedstawienie wysokości uzyskanych przychodów. Z tego powodu
staranność w prowadzeniu ewidencji jest kluczowa dla budowania
wiarygodności  przedsiębiorcy  na  rynku  i  wobec  instytucji
finansowych.

Podsumowując,  założenie  ewidencji  przychodów  to  nie  tylko
formalność  wynikająca  z  przepisów  podatkowych,  ale  także
istotny element organizacji działalności gospodarczej. Proces
ten wiąże się z koniecznością wyboru odpowiednich narzędzi,
znajomości  obowiązujących  stawek  ryczałtu  i  zasad
dokumentowania przychodów, a także z dbałością o terminowość i
przejrzystość zapisów. W praktyce ewidencja przychodów jest
narzędziem,  które  łączy  prostotę  prowadzenia  z  wymogami
rzetelności i pełnej odpowiedzialności podatkowej. Nowoczesne
rozwiązania  technologiczne  oraz  integracja  z  systemami
administracji publicznej sprawiają, że jej prowadzenie staje
się  coraz  bardziej  intuicyjne,  co  ułatwia  przedsiębiorcom
skoncentrowanie się na rozwoju działalności, przy jednoczesnym
zapewnieniu pełnej zgodności z przepisami prawa.

Płatnicy ryczałtu od przychodów ewidencjonowanych, obowiązani
są do prowadzenia ewidencji przychodów wg ustalonego wzoru.
Obowiązek prowadzenia ewidencji powstaje od dnia, od którego
ma  zastosowanie  opodatkowanie  w  formie  ryczałtu  przychodów
ewidencjonowanych.

Obowiązek ten nie dotyczy podatników uzyskujących przychody
wyłącznie od osób prawnych i innych jednostek organizacyjnych
nie mających osobowości prawnej oraz osób fizycznych będących
przedsiębiorcami.

O  założeniu  ewidencji  przychodów,  podatnicy  są  zobowiązani
zawiadomić właściwy urząd skarbowy do dnia 20 stycznia roku
podatkowego,  w  którym  będą  opłacali  ryczałt.  W  przypadku
podatników rozpoczynających działalność



gospodarczą w ciągu roku podatkowego, obowiązek ten nakłada na
nich konieczność powiadomienia w ciągu siedmiu dni od dnia
rozpoczęcia działalności, a zapisów w ewidencji dokonują od
dnia uzyskania pierwszego przychodu. (1)

Zawiadomienie takie składa się w następującej formie :

ABC Ostrówek, dnia 05.01.2019r.

Ostrówek 999

98-311 Ostrówek

NIP CCC-VVV-AA-BB

Urząd Skarbowy

Krakowskie Przedmieście 32

98-300 Wieluń

Informuję,  że  na  rok  podatkowy  2019  zaprowadziłem  księgę
ryczałtu i płacić będę podatek dochodowy w formie ryczałtowej.

ABC

W przypadku spółki cywilnej, zawiadomienie składa jeden ze
wspólników. W przypadku gdy jeden ze wspólników ma miejsce
zamieszkania na terenie objętym właściwością miejscową urzędu
skarbowego, na który również znajduje się siedziba spółki,
obowiązek złożenia ciąży na tym wspólniku.

Ewidencję  przychodów  oraz  dowody,  na  podstawie  których
dokonywane  są  zapisy,  należy  przechowywać  w  miejscu
wykonywania  działalności  lub  w  miejscu  wskazanym  przez
podatnika  jako  jego  siedziba,  albo  w  biurze  rachunkowym,
któremu  zostało  powierzone  prowadzenie  ewidencji.  Ewidencję
wraz z dowodami należy przechowywać przez okres pięciu lat,
licząc od końca roku podatkowego, którego dotyczą.

Nie  prowadzenie  ewidencji  lub  prowadzenie  w  sposób



nierzetelny, może spowodować ustalenie przez urząd skarbowy
niezaewidencjonowanego przychodu i należnego podatku w drodze
oszacowania, a także sankcje karne skarbowe.(1)

(1)  B.Michalczyk  „Ryczat  od  przychodów  ewidencjonowanych”
Wyd.Michalczyk i Prokop s.c. Łódź 2000r. str. 32-33

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Struktury  systemów
organizacyjnych
W systemach dużych organizacji lub kilku ze sobą powiązanych
występują  najczęściej  następujące  struktury  organizacyjne:
dywizjonalna  zwana również strukturą typu D, konglomeratorowa
– typu H, funkcjonalna – typu U. W dużych organizacjach ten
sposób  powiązań  jest  stosowany  dla  poszczególnych  pionów
organizacyjnych, a więc pewnego zbioru pojedynczych komórek
organizacyjnych[1].

Struktura dywizjonalna jest uważana za jedną z najbardziej
racjonalnych.  Jest  ona  słabo  zintegrowana,  posiadająca
samodzielne jednostki połączone wspólnym kierownictwem (rys.
2).

W  formie  dywizjonalnej  dużą  rolę  odgrywa  kierownictwo
poszczególnych  oddziałów  (dywizji),  a  koordynację  działania
organizacji jako całości osiąga  się przez normowanie wyników,
jakie mają uzyskać poszczególne oddziały.

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/struktury-systemow-organizacyjnych/
https://pracemagisterskie.edu.pl/struktury-systemow-organizacyjnych/


Rysunek 2. Przykład struktury dywizjonalnej

Źródło:  J.  Kisielnicki,  Zarządzanie  organizacją,  WSHiP,
Warszawa 1999, s. 136.

Zaletami struktury dywizjonalnej są:

elastyczność i szybkość reakcji wobec zmian zachodzących
w otoczeniu;
łatwość  porównywania  wyników  ekonomicznych
poszczególnych dywizji;
możliwość  wprowadzenia  zarządzania  przez  cele  i
mobilizacja kadry kierowniczej poszczególnych jednostek;
wytypowanie dywizji jako samodzielne centra decyzyjne i
centra odpowiedzialności.

Z kolei wadami struktury dywizjonalnej są:

ograniczone  możliwości  wykorzystania  efektów  skali
działania;
trudności z przepływem kompetencji pomiędzy jednostkami
organizacyjnymi;
lekceważenie ogólnych celów całego systemu.

Podział organizacji na jednostki organizacyjne, pozwala jasno
określić odpowiedzialność za wyniki ekonomiczne poszczególnych
części.  Wydzielenie  dywizji  umożliwia  także  skuteczne
zarządzanie całym układem organizacyjnym. Dywizje są pomocne w
dostosowaniu się do potrzeb i rozwoju rynku. Każda z dywizji
jest  jednostką  samodzielną  z  własną  polityką  kadrową  i



infrastrukturą. Efektywność struktury dywizjonalnej zależy w
dużym stopniu od kwalifikacji kierowników dywizji jak i od
właściwego systemu kontroli nad dywizjami.

Struktura  dywizjonalna  ma  zastosowanie  w  organizacjach  o
wielkich rozmiarach i dość zaawansowanego wieku, w których
jest  znaczne  zróżnicowanie  produktów  i  rynków.  Wiele
organizacji przemysłowych, usługowych, handlowych i innych o
szerokim zasięgu posiada strukturę dywizjonalną, m.in. takie
znane firmy jak: IBM, PepsiCo.

Podstawy  teoretyczne  struktury  funkcjonalnej  typu  U
(uniwersalna)  są  oparte  na  omówionej  już  strukturze
funkcjonalnej. Struktura ta określana jest mianem struktury
typu U od unitary structure (struktura unitarna, jednolita,
spójna, uniwersalna). W tym rozwiązaniu poszczególne piony są
tworzone w wydziałach funkcjonalnych, np. gospodarki zasobami
kadrowymi, marketingu, logistyki, produkcji. Jest tu zachowana
jednolitość  rozkazywania.  Funkcję  koordynatora  pełni
najczęściej  menedżer  naczelny,  np.  dyrektor  generalny  lub
wyznaczona  przez  niego  osoba.  Funkcjonalne  zorganizowanie
oznacza  przede  wszystkim  poziome  podzielenie  zintegrowanego
procesu na wyspecjalizowane jednostki operacyjne, które są jed-
norodne w zakresie realizacji w swoich umiejętnościach.

W  strukturze  tej  piony  funkcjonalne  nie  mogą  istnieć
samodzielnie,  muszą  ze  sobą  współpracować.  Jednak  coraz
częściej  organizacje  współdziałają  nie  z  pionem  w  swojej
macierzystej organizacji, lecz z wyspecjalizowanymi oddzielny-
mi organizacjami, np. w zakresie obsługi prawnej, prowadzenia
finansów, organizacji wypoczynku, obsługi medycznej.

Struktura konglomeratowa typu H (holdnig) jest to struktura
organizacyjna składająca się z wielu nie powiązanych ze sobą
jednostek.  Po  raz  pierwszy  zastosowano  ją  w  organizacjach
holdingowych.  Jest  oparta  w  sposób  luźny  na  grupowaniu
stanowisk pracy według wyrobów. Każda samodzielna organizacja
w  holdingu  (lub  pion)  jest  kierowana  przez  dyrektora



ocenianego za wyniki ekonomiczne podległej mu organizacji lub
pionu.  Każdy  dyrektor  działa  niezależnie  od  pozostałych.
Przykładowo,  jedna  organizacja  zajmuje  się  produkcją
samochodów, a druga jest z nią powiązana bankiem, trzecia – to
stocznia okrętowa itd. Struktura ta – ma swoich przeciwników,
którzy uważają, że organizacje, które przyjęły tę strukturę,
osiągają  słabe  lub  średnie  wyniki  finansowe.  Ponadto
zarządzanie  taką  strukturą  jest  złożone[2].

[1] J. Kisielnicki, Zarządzanie organizacją, WSHiP, Warszawa
1999, s. 135.

[2] J. Kisielnicki, op. cit., s. 136.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Organizacja pomocy społecznej
(wybrane zagadnienia)

Uwagi ogólne
Pod  pojęciem  jednostek  organizacyjnych  rozumie  się  różnego
rodzaju instytucje, urzędy i zakłady publiczne zajmujące się
wykonywaniem  określonych  zadań  i  usług,  wyposażone  w
odpowiednią infrastrukturę techniczną i wykwalifikowaną kadrę
pracowników. Ustawa o pomocy społecznej definiuje jednostki
organizacyjne  w  sposób  zawężony,  wymieniając  poszczególne
jednostki  pomocy  społecznej.  Zgodnie  z  art.  6  pkt  5

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/organizacja-pomocy-spolecznej-wybrane-zagadnienia/
https://pracemagisterskie.edu.pl/organizacja-pomocy-spolecznej-wybrane-zagadnienia/


jednostkami organizacyjnymi pomocy społecznej są: regionalne
ośrodki polityki społecznej, powiatowe centra pomocy rodzinie,
ośrodki pomocy społecznej, domy pomocy społecznej, placówki
specjalistycznego  poradnictwa,  w  tym  rodzinnego,  placówki
opiekuńczo  –  wychowawcze,  ośrodki  adopcyjno  –  opiekuńcze,
ośrodek wsparcia i ośrodek interwencji kryzysowej.

Ośrodki  pomocy  społecznej.  Najważniejszym  wykonawcą  zadań
socjalnych w gminie są ośrodki pomocy społecznej. Zgodnie z
art.  110  ustawy  ośrodek  pomocy  społecznej  koordynuje
realizację strategii rozwiązywania problemów społecznych. Ich
głównym  zadawaniem  jest  udzielanie  świadczeń.  Decyzje  o
udzieleniu  lub  odmowie  świadczeń  wydaje  na  podstawie
upoważnienia  organu  administracji  samorządowej  kierownik
ośrodka pomocy społecznej lub uprawniony pracownik. Zasadniczo
ośrodki udzielają pomocy w podstawowym zakresie, w sytuacji,
gdy  potrzebna  jest  pomoc  specjalistyczna,  w  tym
instytucjonalna,  przekazują  sprawę  odpowiedniej  placówce.
Ośrodki realizują model rezydualny pomocy społecznej, oparty
na ratownictwie. Zakłada on krótkotrwałe wsparcie jednostki
lub  rodziny  w  krytycznych  momentach  życia  i  często  jest
stosowany w sytuacji, gdy zawodzą inne mechanizmy dystrybucji
i instytucje polityki socjalnej (art. 110).[1]

Powiatowe centra pomocy rodzinie. Reforma administracyjna z
1998 roku spowodowała decentralizację administracji publicznej
w dziedzinie pomocy społecznej. Wraz z utworzeniem powiatu
powołano  centra  pomocy  rodzinie,  które  miały  być  głównym
wykonawcą polityki społecznej państwa na poziomie lokalnym.
Kierownik  centrum  lub  inny  pracownik  upoważniony  przez
starostę  może  wydawać  decyzje  rozstrzygające  indywidualne
sprawy z zakresu pomocy społecznej.

Powiatowe centra pomocy rodzinie są głównymi koordynatorami
powiatowej  strategii  rozwiązywania  problemów  społecznych.
Instytucje te organizują i prowadzą: domy dziecka, placówki
pogotowia opiekuńczego, ogniska wychowawcze, świetlice i kluby
środowiskowe, ośrodki interwencji kryzysowej, ośrodki wsparcia



oraz  mieszkania  chronione.  Do  zadań  powiatu  należy  także
prowadzenie ośrodków specjalistycznego poradnictwa socjalnego,
których celem jest konsultowanie trudnych problemów osób i
rodzin  oraz  udzielanie  porad  pracownikom  socjalnym  i
pracownikom organizacji pozarządowych. Powiatowe centra pomocy
rodzinie  wspierają  także  starostę  w  nadzorowaniu  rodzin
zastępczych,  ośrodków  adopcyjno  –  opiekuńczych,  jednostek
specjalistycznego poradnictwa, ośrodków wsparcia, domów pomocy
społecznej i placówek opiekuńczo – wychowawczych.

Powiatowe  centra  pomocy  rodzinie  realizują  model
instytucjonalny pomocy społecznej, w którym głównym kryterium
udzielenia  pomocy  staje  się  rzeczywista  potrzeba,  a  nie
wysokość osiąganych dochodów. Model ten zakłada aktywne formy
pomocy  społecznej,  którymi  są  przede  wszystkim  usługi
wspomagające  rodziny  we  wszystkich  przejawach  ich  życia
społecznego oraz w procesie odzyskiwania czy podtrzymywania
samodzielności i zaradności (art. 112)[2].

 Ośrodki wsparcia
Ośrodki wsparcia zostały utworzone na mocy nieobowiązującej
już ustawy o zatrudnieniu i przeciwdziałaniu bezrobociu. Myśl
przewodnia ich powołania wyrażała się w zamiarze wprowadzenia
środowiskowych  form  pomocy  półstacjonarnej  służących
utrzymaniu osoby w jej najbliższym środowisku. Obecna ustawa o
pomocy  społecznej  zalicza  ośrodki  wsparcia  do  jednostek
organizacyjnych  pomocy  społecznej  dziennego  pobytu.  Ośrodki
świadczą usługi opiekuńcze, w tym specjalistyczne, dla osób,
które  ze  względu  na  wiek,  chorobę  lub  niepełnosprawność
wymagają częściowej opieki i pomocy w zaspakajaniu niezbędnych
potrzeb  życiowych.  Ponadto  ośrodki  wsparcia  udzielają
schronienia, pomocy o charakterze interwencyjnym, zaspakajają
podstawowe  potrzeby  bytowe,  wykonują  usługi  opiekuńcze.  Do
ośrodków wsparcia zalicza się: środowiskowe domy samopomocy,
dzienne domy pomocy, domy dla matek z małoletnimi dziećmi i
kobiet w ciąży, schroniska i domy dla bezrobotnych oraz kluby



samopomocy.  Obecnie  ośrodki  wsparcia  prowadzą  gminy  i
powiaty.[3]

Ośrodki interwencji kryzysowej. Ośrodek interwencji kryzysowej
jest  jednostką  pomocy  społecznej,  która  udziela  wsparcia
osobom będącym w trudnych emocjonalnie sytuacjach życiowych i
rodzinnych.  Formy  pomocy  udzielanej  przez  ośrodki  są
uzależnione  przede  wszystkim  od  fazy  kryzysu,  w  którym
znajduje się osoba potrzebująca pomocy. Pierwszym etapem jest
rozmowa,  której  celem  jest  ustalenie  stanu  psychicznego
zgłaszającej się osoby. Kolejne formy pomocy to poradnictwo,
konsultacje  i  praca  terapeutyczna.  Konsekwencją  pomocy
udzielanej  przez  ośrodki  interwencji  jest  doprowadzenie  do
zmiany postaw wobec siebie i otoczenia.[4]

Domy pomocy społecznej. Domy pomocy społecznej zajmują się
głównie  świadczeniem  usług  opiekuńczych.  Usługi  te  są
skierowane do osób wymagających całodobowej opieki z powodu
wieku,  choroby  lub  niepełnosprawności,  które  nie  mogą
samodzielnie  funkcjonować  w  codziennym  życiu  i  którym  nie
można zapewnić niezbędnej pomocy w formie usług opiekuńczych.
Skierowanie do domu pomocy społecznej wymaga oceny zdrowia
oraz możliwości korzystania prze osobę z pomocy środowiskowej,
w  szczególności  oceny  możliwości  zorganizowania  usług
opiekuńczych w miejscu zamieszkania lub w ośrodku wsparcia.
Osobę kieruje się do domu pomocy społecznej, zlokalizowanego
jak  najbliżej  jej  miejsca  zamieszkania,  chyba  że  zachodzi
potrzeba  wzmożonej  opieki  medycznej.  Wówczas  taką  osobę
kieruje się do zakładu opiekuńczo – leczniczego lub placówki
pielęgnacyjno  –  opiekuńczej.  Domy  pomocy  społecznej,  ze
względu na ich adresatów oraz wykonywane przez nie usługi,
można podzielić na domy dla: osób w podeszłym wieku, osób
przewlekle  somatycznie  chorych,  osób  przewlekle  psychicznie
chorych, dorosłych niepełnosprawnych intelektualnie, dzieci i
młodzieży  niepełnosprawnej  intelektualnie,  osób
niepełnosprawnych  fizycznie.

Domy  pomocy  społecznej  świadczą  usługi  bytowe,  opiekuńcze,



wspomagające  i  edukacyjne  na  poziomie  obowiązującego
standardu, w zakresie i formach wynikających z indywidualnych
potrzeb osób w nich przebywających. Domy pomocy społecznej
pokrywają  w  całości  wydatki  związane  z  zapewnieniem
całodobowej  opieki  mieszkańcom  oraz  zaspokojeniem  ich
niezbędnych  potrzeb  bytowych  i  społecznych.  Pobyt  w  domu
opieki  społecznej  jest  odpłatny  do  wysokości  średniego
miesięcznego  kosztu  utrzymania.  Średni  miesięczny  koszt
utrzymania pensjonariusza w domu opieki społecznej o zasięgu
gminnym ustala organ administracji samorządowej. W pierwszej
kolejności koszt pobytu w domu pomocy społecznej pokrywa jego
pensjonariusz. W razie, gdyby nie mógł on uiścić należnej
opłaty,  to  obciążają  one  kolejno  małżonka,  zstępnych,
wstępnych oraz gminę, z której osoba została skierowana do
domu pomocy społecznej. Opłata, którą wnosi pensjonariusz, nie
może przekraczać 70% jego dochodu. Natomiast w przypadku gdy
koszty pokrywane są przez małżonka lub rodzinę mieszkańca, ich
wysokość jest ustalana w umowie zawieranej przez kierownika
ośrodka z tymi osobami.[5]

Organizacja  pomocy  społecznej  jest  jednym  z  podstawowych
elementów  polityki  społecznej  państwa,  ukierunkowanym  na
zapewnienie  wsparcia  osobom  i  rodzinom  znajdującym  się  w
trudnych sytuacjach życiowych. Jej istota polega na tworzeniu
i funkcjonowaniu struktur instytucjonalnych, które umożliwiają
realizację świadczeń i usług przewidzianych prawem, a także na
zapewnieniu sprawnej koordynacji pomiędzy różnymi podmiotami
publicznymi i społecznymi. Celem dobrze zorganizowanej pomocy
społecznej jest nie tylko udzielanie wsparcia materialnego,
lecz  także  aktywizacja  beneficjentów,  ich  integracja  ze
społecznością lokalną oraz przeciwdziałanie marginalizacji i
wykluczeniu społecznemu.

Podstawę prawną organizacji pomocy społecznej w Polsce stanowi
ustawa  o  pomocy  społecznej,  która  określa  zarówno  zadania
administracji  rządowej,  jak  i  jednostek  samorządu
terytorialnego. Na poziomie gminy funkcjonują ośrodki pomocy



społecznej, które realizują zadania własne gminy oraz zadania
zlecone z zakresu administracji rządowej. W ich kompetencjach
znajduje  się  przede  wszystkim  udzielanie  świadczeń
pieniężnych, takich jak zasiłki stałe, okresowe i celowe, ale
także świadczeń niepieniężnych w postaci usług opiekuńczych
czy specjalistycznych form wsparcia. Na szczeblu powiatowym
działają powiatowe centra pomocy rodzinie, które odpowiadają
m.in. za wspieranie rodzin zastępczych, realizację programów
rehabilitacyjnych  i  prowadzenie  domów  pomocy  społecznej.  W
województwach  rolę  koordynującą  pełnią  regionalne  ośrodki
polityki  społecznej,  zajmujące  się  analizą  problemów
społecznych,  planowaniem  strategii  i  wdrażaniem  programów
unijnych.

Współczesna  organizacja  pomocy  społecznej  opiera  się  na
zasadzie subsydiarności, zgodnie z którą pomoc powinna być
udzielana  na  najniższym  możliwym  szczeblu  administracji,
blisko obywatela i jego potrzeb. Wymaga to jednak ścisłej
współpracy  pomiędzy  instytucjami  różnego  szczebla  oraz
partnerstwa  z  organizacjami  pozarządowymi,  kościołami,
związkami wyznaniowymi i podmiotami ekonomii społecznej. Te
dodatkowe instytucje odgrywają coraz większą rolę w systemie
pomocy, ponieważ są bardziej elastyczne, lepiej znają lokalne
uwarunkowania  i  potrafią  skuteczniej  docierać  do  grup
szczególnie  narażonych  na  wykluczenie.

Kluczowym  zagadnieniem  organizacji  pomocy  społecznej  jest
także  praca  socjalna,  która  nie  ogranicza  się  jedynie  do
przyznawania świadczeń, lecz obejmuje kompleksowe działania na
rzecz poprawy sytuacji życiowej jednostek i rodzin. Pracownik
socjalny  pełni  tu  rolę  mediatora,  doradcy  i  organizatora,
wspierając osoby potrzebujące w rozwiązywaniu problemów oraz
motywując je do podejmowania działań na rzecz samodzielności.
Dzięki temu organizacja pomocy społecznej nabiera charakteru
nie  tylko  interwencyjnego,  ale  również  profilaktycznego  i
rozwojowego.

Nie bez znaczenia pozostaje kwestia finansowania i nadzoru nad



systemem  pomocy  społecznej.  Środki  na  jej  funkcjonowanie
pochodzą  z  budżetu  państwa,  samorządów  oraz  funduszy
europejskich,  co  pozwala  na  realizację  szerokiej  gamy
projektów  społecznych,  zwłaszcza  w  zakresie  aktywizacji
zawodowej  i  przeciwdziałania  wykluczeniu.  Jednocześnie
konieczne jest zapewnienie przejrzystości działań i sprawnej
kontroli,  aby  uniknąć  nadużyć  i  zagwarantować  efektywne
wykorzystanie środków publicznych.

Organizacja pomocy społecznej musi odpowiadać na zmieniające
się  wyzwania  współczesności.  Starzenie  się  społeczeństwa,
kryzysy  migracyjne,  ubóstwo  energetyczne  czy  nowe  formy
wykluczenia,  w  tym  cyfrowego,  wymagają  od  instytucji
elastyczności  i  otwartości  na  innowacje.  Coraz  większe
znaczenie  zyskują  nowoczesne  technologie,  które  wspomagają
zarządzanie  świadczeniami,  usprawniają  komunikację  z
beneficjentami  i  umożliwiają  prowadzenie  działań
informacyjnych  na  szeroką  skalę.

Można  więc  uznać,  że  organizacja  pomocy  społecznej  to
dynamiczny  proces,  w  którym  łączą  się  działania
administracyjne,  finansowe,  socjalne  i  społeczne.  Sprawne
funkcjonowanie tego systemu warunkuje nie tylko poziom życia
osób  najbardziej  potrzebujących,  ale  także  spójność  i
stabilność  całych  społeczności  lokalnych,  co  sprawia,  że
zagadnienia związane z jej organizacją należą do kluczowych
wyzwań polityki społecznej państwa.

[1] ustawa o pomocy społeczne.; I. Sierpowska, Prawo pomocy…,
s. 108 – 109.

[2] ustawa o pomocy społecznej.; R. Szarek, Powiatowe Centra
Pomocy Rodzinie, Wspólnota 2000, nr 12, s. 22.

[3] I. Sierpowska, Prawo pomocy, s. 113 – 114.

[4] I. Sierpowska, Prawo pomocy…, s. 115 – 116.



[5] I. Sierpowska, Prawo pomocy…, s. 116 – 121.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Roczne zamknięcie księgi
Elementy składające się na roczne zamknięcie księgi[1]:

inwentaryzacja, czyli spis z natury towarów
roczne podsumowanie kolumn księgi
ustalenie dochodu z prowadzonej działalności

Inwentaryzacja, czyli spis poszczególnych składników majątku,
jest jedną z form kontroli wewnętrznej przedsiębiorstwa mającą
na  celu  sprawdzenie  i  skorygowanie  ewidencyjnych  stanów
środków  gospodarczych.  Jej  rola  jest  taka  sama  zarówno  w
przedsiębiorstwach państwowych, jak i w prywatnych, spółkach i
firmach jednoosobowych.

Obowiązek jej przeprowadzenia ciąży na wszystkich podmiotach
prowadzących bądź to podatkową księgę przychodów i rozchodów,
bądź to księgi rachunkowe.

Obowiązek ten nie powinien być traktowany jako zło konieczne.

Inwentaryzacja stanowi bowiem, pod warunkiem przeprowadzenia
jej  w  sposób  rzetelny  i  kompetentny,  doskonałe  źródło
informacji  dla  kierownictwa  zakładu  (właściciela  firmy).
Pozwala  zarówno  ustalić  faktyczny  stan  majątku
przedsiębiorstwa,  jak  i  jego  przydatność.  Jej  wyniki  mogą
zostać  wykorzystane  do  usprawnienia  w  przyszłości
gospodarowania majątkiem zakładu, skuteczniejszego planowania
terminów  zakupów  materiałów  (towarów),  czy  realnej  oceny

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/roczne-zamkniecie-ksiegi/


poniesionych strat lub uzyskanych korzyści.

Przeprowadzona inwentaryzacja pozwala na ustalenie faktycznego
wyniku finansowego, a co za tym idzie dokonanie prawidłowych
rozliczeń z urzędem skarbowym.[2]

Zgodnie z przepisami w sprawie prowadzenia podatkowej księgi
przychodów  i  rozchodów  spis  z  natury  powinien  być
przeprowadzony:

przed  zaprowadzeniem  podatkowej  księgi  przychodów  i
rozchodów
na koniec każdego roku podatkowego
w  razie  zmiany,  przystąpienia  i  ustąpienia  wspólnika
spółki cywilnej osób fizycznych
w  razie  zmiany  proporcji  udziałów  wspólników  spółki
cywilnej
w razie likwidacji działalności gospodarczej
gdy jego przeprowadzenie zarządził urząd skarbowy

Spisem należy objąć towary, którymi w rozumieniu przepisów o
podatkowej księdze przychodów i rozchodów są towary handlowe,
materiały podstawowe i pomocnicze, półwyroby (półfabrykaty),
wyroby gotowe, braki i odpadki oraz materiały przyjęte od
zamawiających do przerobu lub obróbki.

Spis z natury towarów powinien obejmować również:

towary stanowiące własność podatnika, znajdujące się w
dniu sporządzenia spisu poza zakładem podatnika
towary obce znajdujące się w zakładzie podatnika ( nie
podlegają one wycenia – wystarczające jest ilościowe ich
ujęcie  w  spisie  towarów  z  podaniem,  czyją  stanowią
własność)
wyposażenie- w razie likwidacji działalności
nie sprzedane wartości dewizowe w przypadku działalności
w zakresie kupna i sprzedaży wartości dewizowych
rzeczy zastawione pod udzielone pożyczki- w przypadku
działalności  polegającej  na  udzielaniu  pożyczek  pod



zastaw
nie zużyte w toku produkcji materiały i surowce oraz
ilość zwierząt według gatunków z podziałem na grupy- w
przypadku  prowadzenia  działów  specjalnych  produkcji
rolnej

Sporządzony spis powinien być wpisany do księgi podatkowej.
Podlega  wpisaniu  również  gdy  osoby  prowadzące  działalność
gospodarczą sporządzają go za okresy miesięczne. Powinien być
wpisany według poszczególnych rodzajów jego składników lub w
jednej  pozycji  (sumie),  jeżeli  na  podstawie  spisu  zostało
sporządzone  odrębne,  szczegółowe  zestawienie  poszczególnych
jego  składników.  Zestawienie  to  powinno  być  przechowywane
łącznie z księgą.[3]

Spis z natury powinien być sporządzony w sposób staranny i
trwały  oraz  zakończony  i  zaopatrzony  w  podpisy  osób
uczestniczących  w  spisie.

Powinien zawierać co najmniej następujące dane:

imię i nazwisko właściciela zakładu (nazwę firmy)
datę sporządzenia spisu
numer kolejny pozycji arkusza spisu z natury
szczegółowe określenie towaru
jednostkę miary
ilość stwierdzoną w czasie spisu
cenę w złotych i groszach za jednostkę miary
łączną wartość spisu z natury
klauzulę „Spis zakończono na pozycji…”
podpisy osób sporządzających spis
podpis właściciela zakładu (wspólników)

O zamiarze sporządzenia spisu z natury w innym terminie niż na
dzień 1-go stycznia, 31 grudnia oraz na dzień rozpoczęcia
działalności gospodarczej podatnicy są obowiązani zawiadomić w
formie pisemnej właściwy urząd skarbowy w terminie co najmniej
siedmiu dni przed datą sporządzenia tego spisu.[4]



Spis  z  natury  podlega  wycenie,  która  musi  być  dokonana
najpóźniej w terminie 14 dni od daty sporządzenia spisu.

Materiały i towary handlowe objęte spisem wycenia się według
cen zakupu lub nabycia. Półwyroby, półfabrykaty, wyroby gotowe
i  braki  własnej  produkcji  wycenia  się  według  kosztów
wytworzenia, o odpadki użytkowe, które w toku działalności
utraciły swoją pierwotną wartość użytkową, wycenia się według
wartości  wynikającej  z  oszacowania  uwzględniającego  ich
przydatność do dalszego użytkowania.

Produkcja nie zakończona w działalności usługowej i budowlano-
montażowej  jest  wyceniana  na  poziomie  kosztów  wytworzenia,
przy czym nie może to być kwota niższa od wartości materiałów
bezpośrednich zużytych do tej produkcji.

Produkcja zwierzęca jest wyceniana według cen rynkowych z dnia
spisu zgodnie z gatunkiem, grupą i wagą zwierząt.

Spis z natury sporządzony na dzień likwidacji działalności
podlega wycenie według cen zakupu.[5]

Spis z natury przeprowadzony na koniec roku podatkowego jest
jednocześnie spisem na początek przyszłego roku podatkowego.

Roczne zamknięcie księgi to jeden z najważniejszych etapów w
procesie  prowadzenia  dokumentacji  księgowej  i  podatkowej  w
przedsiębiorstwie. Polega na formalnym zakończeniu zapisów za
dany  rok  podatkowy,  podsumowaniu  wszystkich  operacji
gospodarczych  oraz  przygotowaniu  danych  niezbędnych  do
sporządzenia deklaracji podatkowych i sprawozdań finansowych.
Celem  tego  procesu  jest  dokładne  ustalenie  przychodów,
kosztów, zobowiązań oraz należności, co pozwala na prawidłowe
rozliczenie  się  z  budżetem  państwa  oraz  dostarcza
właścicielowi firmy pełnego obrazu jej sytuacji finansowej.
Roczne zamknięcie księgi jest regulowane przepisami ustawy o
rachunkowości  oraz  ustaw  podatkowych,  a  jego  szczegółowy
przebieg  zależy  od  formy  prowadzonej  dokumentacji,  rodzaju
działalności i obowiązujących standardów rachunkowości.



Proces  zamknięcia  księgi  rozpoczyna  się  od  weryfikacji
wszystkich  zapisów  dokonanych  w  ciągu  roku  podatkowego.
Niezbędne  jest  sprawdzenie  poprawności  ujęcia  operacji
gospodarczych, zgodności zapisów z dowodami księgowymi oraz
wyeliminowanie  ewentualnych  błędów  lub  nieścisłości.  W  tym
etapie  kontroluje  się  prawidłowość  zaksięgowanych  faktur
sprzedaży  i  zakupu,  dokumentów  magazynowych,  list  płac,
operacji bankowych, a także kompletność zapisów związanych z
amortyzacją  środków  trwałych.  Uporządkowanie  dokumentacji
pozwala  uniknąć  problemów  podczas  ewentualnej  kontroli
podatkowej i zapewnia, że zestawienia końcowe odzwierciedlają
rzeczywistą sytuację finansową firmy.

Kolejnym  krokiem  jest  sporządzenie  spisu  z  natury,  czyli
fizycznej  inwentaryzacji  wszystkich  składników  majątku
przedsiębiorstwa.  Obejmuje  ona  towary  handlowe,  materiały,
półprodukty, wyroby gotowe oraz środki trwałe i wyposażenie.
Wyniki inwentaryzacji porównuje się ze stanami wykazanymi w
dokumentacji  księgowej,  a  wszelkie  różnice  koryguje  się
zapisami księgowymi. Spis z natury ma kluczowe znaczenie dla
prawidłowego  zamknięcia  roku,  ponieważ  umożliwia  ustalenie
wartości  majątku  przedsiębiorstwa  oraz  wykazanie  go  w
odpowiednich  pozycjach  bilansowych  lub  w  zestawieniach
podatkowych.

Po  zakończeniu  inwentaryzacji  następuje  etap  podsumowania
wszystkich  zapisów  i  sporządzenia  zestawień  końcowych.  W
przypadku  pełnej  księgowości  obejmuje  to  przygotowanie
bilansu, rachunku zysków i strat oraz dodatkowych raportów
finansowych  wymaganych  przez  przepisy.  W  przypadku
uproszczonych  form  ewidencji,  takich  jak  podatkowa  księga
przychodów  i  rozchodów  czy  ewidencja  przychodów,
przedsiębiorca  sporządza  roczne  zestawienia  przychodów,
kosztów oraz sporządza spis z natury na początek kolejnego
roku. Wszystkie te dokumenty stanowią podstawę do obliczenia
podatku dochodowego i przygotowania zeznań rocznych składanych
do urzędu skarbowego.



Roczne zamknięcie księgi ma nie tylko wymiar formalny, ale
również  praktyczny  i  analityczny.  Dzięki  niemu  właściciel
firmy  lub  zarząd  mogą  ocenić  efektywność  prowadzonej
działalności, przeanalizować strukturę przychodów i kosztów, a
także  podjąć  decyzje  dotyczące  dalszej  strategii  rozwoju
przedsiębiorstwa.  Zamknięcie  roku  pozwala  zidentyfikować
ewentualne problemy finansowe, opóźnienia w płatnościach czy
konieczność  wprowadzenia  zmian  w  polityce  rachunkowości  i
zarządzaniu  majątkiem  firmy.  Jest  to  moment,  w  którym
księgowość przestaje być jedynie obowiązkiem prawnym, a staje
się narzędziem zarządzania przedsiębiorstwem.

Roczne zamknięcie księgi to wieloetapowy proces, który wymaga
rzetelności,  dokładności  i  znajomości  przepisów  prawa.
Obejmuje  on  weryfikację  wszystkich  zapisów  księgowych,
przeprowadzenie  inwentaryzacji,  sporządzenie  zestawień
końcowych  oraz  przygotowanie  dokumentów  podatkowych  i
finansowych.  Prawidłowo  przeprowadzone  zamknięcie  roku
podatkowego  stanowi  podstawę  do  sporządzenia  sprawozdań,
rozliczenia  się  z  organami  administracji  publicznej  oraz
podejmowania  świadomych  decyzji  biznesowych.  Dzięki  temu
przedsiębiorstwo  zyskuje  jasny  obraz  swojej  sytuacji
finansowej  i  może  planować  dalsze  działania  w  oparciu  o
rzetelne dane.

[1]  J.Kulicki  „  Zasady  prowadzenia  podatkowej  księgi
przychodów  i  rozchodów”  Wyd.  SeZaM  s.c.  Warszawa  1995r.
str.119

[2] J.Kulicki „Zasady prowadzenia podatkowej księgi przychodów
i rozchodów” Wyd. SeZaM s.c. Warszawa 1995r. str. 120, 126

[3] B.Michalczyk „Podatkowa księga przychodów i rozchodów „
Wyd. Michalczyk i Prokop s.c. Łódź 2000r. str. 73-75

[4] Na podstawie rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 16
grudnia  1999r.  w  sprawie  prowadzenia  podatkowej  księgi



przychodów i rozchodów ( Dz.U.z 1999r. Nr 105, poz. 1199 par.
28)

[5] Na podstawie rozporządzenia Ministra Finansów z dnia 16
grudnia  1999r.  w  sprawie  prowadzenia  podatkowej  księgi
przychodów i rozchodów ( Dz.U.z 1999r. Nr 105, poz. 1199 par.
29)

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Formy rozliczeń z budżetem z
tytułu dochodów
W opinii wielu najważniejszą decyzją dla przedsiębiorcy małego
biznesu jest wybór formy opodatkowania. Nad tym zagadnieniem
trzeba się bardzo poważnie zastanowić. Należy przede wszystkim
dobrze  zapoznać  się  z  istniejącym  systemem  podatkowym,  z
którym  łączą  się  ściśle  sposoby  prowadzenia  ewidencji
finansowo-księgowej oraz rozliczeń z urzędem skarbowym. Sam
system  obejmuje  ogół  procedur  i  reguł  odnoszących  się  do
realizacji świadczeń podatkowych, czyli koniecznego oddawania
części  zarobionych  pieniędzy  Skarbowi  Państwa,  zawartych  w
stosowanych przepisach prawa. (1)

Adekwatnie  do  rozmiarów  prowadzonej  działalności  przepisy
różnicują  obowiązki  ewidencyjne  małych  firm,  zwalniając
najmniejsze z nich z prowadzenia ksiąg handlowych. Przepisy
dopuszczają  także  możliwość  stosowania  uproszczeń
ewidencyjnych  i  sprawozdawczych.  Występuje  ścisły  związek
obowiązków ewidencyjnych z przepisami podatkowymi.

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/formy-rozliczen-z-budzetem-z-tytulu-dochodow/
https://pracemagisterskie.edu.pl/formy-rozliczen-z-budzetem-z-tytulu-dochodow/


W Polsce system podatkowy jest bardzo rozbudowany. Jego treść
i  zakres  ulega  częstym  zmianom  wraz  z  coraz  to  nowymi
nowelizacjami  przepisów.

W  polskim  systemie  podatkowym  wyróżnić  można,  biorąc  za
kryterium  rodzaj  prowadzonej  dokumentacji  podatkowej,  dwie
zasadnicze grupy podatników:

prowadzących pełną rachunkowość
prowadzących rachunkowość uproszczoną

Cechą  wspólną  pełnej  rachunkowości  oraz  rachunkowości
uproszczonej jest to, iż w przypadku zobowiązań podatkowych,
służą  one  do  ustalenia  podstaw  opodatkowania  podatkiem
dochodowym. Ewidencje te nie służą natomiast (przynajmniej w
sposób bezpośredni), ustaleniu podstaw opodatkowania podatkiem
od towarów i usług. Podkreślić jednakże należy, że ewidencje
te, i ta w zakresie podatku dochodowego, i ta w zakresie
podatku  od  towarów  i  usług,  zawierają  szereg  wspólnych
elementów,  a  ta  ostatnia,  w  przypadku  rachunkowości
uproszczonej  może  być  wykorzystana,  przy  spełnianiu
określonych wymagań, jako dowód dla celów podatku dochodowego.

Do pierwszej grupy zalicza się :

spółki prawa handlowego
spółki cywilne, w których współwłaścicielami są, obok
osób  fizycznych,  również  inne  jednostki  organizacyjne
lub tylko te jednostki ( np. osoby prawne). Spółki te
obowiązane są prowadzić księgi rachunkowe bez względu na
wysokość uzyskiwanych obrotów
osoby  fizyczne,  których  przychody  netto  ze  sprzedaży
towarów, produktów i operacji finansowych za poprzedni
rok obrotowy wyniosły co najmniej równowartość w walucie
polskiej 800.000 ECU
spółki cywilne osób fizycznych, których przychody netto
ze sprzedaży towarów, produktów i operacji finansowych
za  poprzedni  rok  obrotowy  wyniosły  co  najmniej



równowartość  w  walucie  polskiej  800.000  ECU
jednostki organizacyjne działające na podstawie ustaw:

Prawo bankowe1.
Prawo  o  publicznym  obrocie  papierami  wartościowymi  i2.
funduszami powierniczymi
Prawo o działalności ubezpieczeniowej3.

państwowe  i  gminne  jednostki  budżetowe  i  ich
gospodarstwa pomocnicze, zakłady budżetowe, państwowe i
gminne fundusze celowe, oraz gminy i ich związki
pozostałe jednostki organizacyjne nie mające osobowości
prawnej  z  wyjątkiem  spółek  nie  mających  osobowości
prawnej
zagraniczne  osoby  prawne,  zagraniczne  jednostki  nie
posiadające  osobowości  prawnej  oraz  zagraniczne  osoby
fizyczne  prowadzące  na  terytorium  Rzeczypospolitej
Polskiej działalność osobiście, przez osobę upoważnioną
lub przy pomocy pracowników
jednostki organizacyjne otrzymujące na realizację zadań
zleconych  dotacje  lub  subwencje  z  budżetu  państwa,
budżetów gmin lub funduszów celowych (2)

Do  form  opodatkowania  w  ramach  rachunkowości  uproszczonej
zaliczamy:

kartę podatkową
ryczałt ewidencjonowany
podatkową księgę przychodów i rozchodów

Formy rozliczeń z budżetem z tytułu dochodów odnoszą się do
sposobów, w jakie jednostki gospodarcze, instytucje publiczne
oraz osoby fizyczne przekazują należne środki finansowe do
budżetu państwa lub jednostek samorządu terytorialnego. System
ten jest ściśle określony przez przepisy prawa podatkowego,
ustawy  budżetowe  i  akty  wykonawcze,  a  jego  celem  jest
zapewnienie  terminowego,  przejrzystego  i  zgodnego  z  prawem
transferu  dochodów  publicznych.  Dochody  te  mogą  obejmować
podatki,  opłaty,  składki,  cła,  a  także  inne  należności  o



charakterze  publicznoprawnym.  Wybór  odpowiedniej  formy
rozliczenia zależy od rodzaju płatnika, tytułu należności oraz
przepisów regulujących konkretne zobowiązanie.

Podstawową  i  najczęściej  stosowaną  formą  rozliczeń  jest
przelew bezgotówkowy dokonywany na rachunki bankowe właściwych
urzędów  skarbowych  lub  organów  samorządowych.  System  ten
obejmuje zarówno podatki dochodowe, VAT, akcyzę, jak i szereg
innych  należności  budżetowych.  Rozliczenia  bezgotówkowe  są
preferowane ze względu na ich bezpieczeństwo, łatwość kontroli
i możliwość automatycznego przypisania wpłat do konkretnych
zobowiązań  podatnika.  W  tym  celu  funkcjonuje  system
identyfikacji płatników oparty na numerze NIP lub PESEL, a
także  mechanizmy  takie  jak  mikrorachunek  podatkowy,  który
umożliwia  dokonywanie  wpłat  z  tytułu  PIT,  CIT  i  VAT  na
indywidualny rachunek podatnika.

Drugą formą rozliczeń, coraz rzadziej stosowaną, jest wpłata
gotówkowa,  realizowana  najczęściej  za  pośrednictwem  banków,
urzędów  pocztowych  lub  kas  urzędów  skarbowych.  Ta  metoda
znajduje  zastosowanie  głównie  w  przypadku  osób  fizycznych
nieprowadzących  działalności  gospodarczej,  które  nie
korzystają z systemów bankowości elektronicznej. Pomimo swojej
dostępności  jest  ona  stopniowo  wypierana  przez  systemy
bezgotówkowe, które usprawniają proces księgowania dochodów i
ograniczają koszty obsługi transakcji.

Rozliczenia  z  budżetem  mogą  również  przybierać  formę
kompensaty,  czyli  wzajemnego  potrącania  zobowiązań  i
należności  pomiędzy  podatnikiem  a  organami  administracji
publicznej.  Taka  metoda  stosowana  jest  w  określonych
sytuacjach  przewidzianych  przepisami  prawa,  na  przykład  w
przypadku nadpłaty podatku, którą można zaliczyć na poczet
przyszłych  zobowiązań  lub  innych  należności  budżetowych.
Kompensata  pozwala  zmniejszyć  przepływ  środków  pieniężnych,
przyspieszyć rozliczenia i ograniczyć formalności związane z
uzyskaniem zwrotu nadpłaconych kwot.



Współczesny  system  finansów  publicznych  wprowadza  również
nowoczesne  formy  rozliczeń  elektronicznych.  Obejmują  one
płatności internetowe za pomocą platform takich jak e-Urząd
Skarbowy,  które  pozwalają  na  składanie  deklaracji  i
dokonywanie  wpłat  online.  Elektronizacja  rozliczeń  jest
istotnym  elementem  cyfryzacji  administracji  publicznej,
zwiększa wygodę płatników, ogranicza błędy związane z ręcznym
wypełnianiem formularzy i ułatwia kontrolę przepływu dochodów.
Dodatkowo umożliwia szybkie generowanie potwierdzeń wpłat, co
ma znaczenie dla osób i podmiotów gospodarczych zobowiązanych
do dokumentowania swoich transakcji finansowych.

Warto podkreślić, że każda forma rozliczenia z budżetem jest
ściśle  powiązana  z  obowiązkami  sprawozdawczymi.  Podatnicy,
przedsiębiorcy  i  jednostki  sektora  finansów  publicznych  są
zobowiązani do terminowego składania deklaracji i raportów,
które  umożliwiają  kontrolę  wpływów  do  budżetu.  System  ten
zapewnia  przejrzystość  i  umożliwia  organom  podatkowym
skuteczne  monitorowanie  stanu  należności.  Rozliczenia  z
budżetem  nie  sprowadzają  się  więc  jedynie  do  fizycznego
przekazania środków, lecz obejmują cały proces ewidencji i
kontroli.

Formy rozliczeń z budżetem z tytułu dochodów są zróżnicowane i
dostosowane  do  potrzeb  współczesnego  systemu  finansów
publicznych.  Najczęściej  wykorzystywane  są  przelewy
bezgotówkowe i system mikrorachunków podatkowych, ale istnieją
również  możliwości  rozliczeń  gotówkowych,  kompensaty  czy
płatności  elektronicznych.  Rozbudowany  system  umożliwia
efektywne  zarządzanie  wpływami  budżetowymi,  zwiększa  ich
przejrzystość  i  ogranicza  koszty  obsługi,  a  jednocześnie
wspiera proces cyfryzacji administracji publicznej.

Ze względu na to, że moja praca opierać się będzie na firmie
„Marad”,  która  dokonuje  rozliczeń  z  tytułu  dochodów  na
zasadach  ogólnych,  zajmę  się  szerzej  rachunkowością
uproszczoną.



(1)  S.Skowroński  „Mały  biznes  czyli  przedsiębiorczość  na
własną rękę” Wyd. INFOR Warszawa 1998 r. str. 111

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -
potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

Sieć  VOIP  wg  architektury
zdefiniowanej  dla  protokołu
SIP
Najprostszy typ sieci VOIP stanowi architektura zdefiniowana w
specyfikacji protokołu SIP. Wzbogacając ją o elementy takie
jak serwery aplikacji oraz serwer mediów, można w jej ramach
realizować szeroki zbiór usług telekomunikacyjnych.

Architekturę tej sieci zilustrowano na poniższym rysunku:

https://pisanie.edu.pl/
https://pracemagisterskie.edu.pl/siec-voip-wg-architektury-zdefiniowanej-dla-protokolu-sip/
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Rys.  3  Przykładowa  sieć  VOIP  oparta  na  architekturze
zdefiniowanej  dla  protokołu  SIP

Rola, jaką pełnią dodatkowe elementy, jest następująca:

Serwer Aplikacji (AS) – jest to blok funkcjonalny, który
przechowuje  logikę  usług  telekomunikacyjnych
zaimplementowaną w postaci aplikacji usługowych. Logika
aplikacji  określa,  w  jaki  sposób  AS  przetwarza
wiadomości SIP. AS zawiera blok funkcjonalny B2BUA.

Serwer  mediów  –  blok  odpowiedzialny  za  operacje  na
strumieniach audio i video,

Przyjęcie  założenia,  że  każdy  element  zilustrowanej  na
powyższym rysunku sieci jest postrzegany przez inne elementy
jako agent użytkownika SIP UA (którego logika przetwarzania
wiadomości  SIP  wynika  z  pełnionej  funkcji),  upraszcza
integrowanie  wprowadzanych  do  sieci  kolejnych  elementów
funkcjonalnych, uczestniczących w procesie sterowania sesjami
(np. bramy medialne – Media Gateways).

Rozszerzalność powyższej sieci VOIP wynika również z faktu, iż
terminale użytkownika, implementujące agentów SIP, to często



aplikacje  działające  na  maszynach  typu  PC  podłączonych  do
sieci  Internetu.  W  związku  z  tym  serwery  aplikacji  mogą
integrować funkcje SIP UA z funkcjami serwerów HTTP, WWW, FTP
etc. Poszerza to znacząco spektrum możliwych do zrealizowania
usług telekomunikacyjnych.

Sieć  VoIP  zbudowana  zgodnie  z  architekturą  protokołu  SIP
opiera  się  na  fundamentalnym  rozdzieleniu  płaszczyzny
sygnalizacyjnej  i  płaszczyzny  mediów.  SIP  odpowiada  za
zestawienie,  modyfikację  i  zakończenie  połączeń,  natomiast
sama transmisja głosu odbywa się strumieniowo w RTP z nadzorem
jakości  przez  RTCP.  Ten  podział  pozwala  skalować  system,
niezależnie  dobierać  kodeki,  stosować  różne  mechanizmy
zapewnienia  jakości  usług  oraz  wprowadzać  zaawansowane
funkcje,  od  przekierowań  i  forkingu  po  konferencje
wielostronne.  Kluczowe  jest  to,  że  SIP  jest  protokołem
tekstowym,  transakcyjnym  i  rozszerzalnym,  co  ułatwia  jego
analizę,  debugowanie  i  integrację  z  innymi  usługami  czasu
rzeczywistego.

Podstawowymi elementami architektury są użytkownicy końcowi,
czyli User Agents, które działają jako User Agent Client i
User  Agent  Server  w  zależności  od  kierunku  komunikacji.
Urządzenia te, czy to telefony IP, softphony, czy bramki ATA,
rejestrują się w domenie SIP, publikując swój aktualny adres
kontaktowy  w  serwerze  rejestracji.  Proces  rejestracji
realizowany jest komunikatami REGISTER i powoduje aktualizację
bazy lokalizacyjnej, zwykle określanej jako location service.
Dzięki temu, gdy do abonenta kierowane jest wywołanie, serwer
pośredniczący  ma  wiedzę,  dokąd  przekazać  sygnalizację.  Ta
logika  umożliwia  mobilność  użytkownika,  jego  wielopunktową
dostępność  oraz  równoczesne  dzwonienie  wielu  urządzeń
przypisanych  do  jednego  identyfikatora.

Ruch sygnalizacyjny przechodzi przez serwery proxy, które mogą
działać  w  trybie  bezstanowym  lub  z  utrzymywaniem  stanu
transakcji,  a  w  bardziej  złożonych  wdrożeniach  w  postaci
B2BUA, czyli Back-to-Back User Agent. O ile proxy pośredniczy



i przekazuje komunikaty, o tyle B2BUA kończy dialog od strony
jednego  abonenta  i  inicjuje  nowy  od  strony  drugiego,  co
pozwala na dogłębną kontrolę wywołania, wstrzykiwanie polityk,
nagrywanie  lub  rozliczanie  bez  ujawniania  topologii.
Uzupełnieniem są serwery przekierowań, które nie pośredniczą w
strumieniu sygnalizacyjnym, lecz informują inicjatora, dokąd
wysłać kolejne żądanie. W sferze operatorów i granic sieci
działa  Session  Border  Controller,  który  realizuje  topology
hiding, inspekcję sygnalizacji, translację adresów i portów,
egzekwowanie polityk bezpieczeństwa oraz ochronę przed atakami
na warstwę SIP i RTP.

Zestawienie połączenia odbywa się zwykle sekwencją INVITE, 1xx
odpowiedzi  wstępnych,  200  OK  z  opisem  sesji  i  ACK
potwierdzającym  parametry.  Negocjacja  mediów  zachodzi  przez
SDP, gdzie strony uzgadniają kodeki, kierunki strumieni, porty
i ewentualnie zabezpieczenia. SIP umożliwia early media, czyli
przesył  dźwięku  zanim  nastąpi  finalne  200  OK,  co  jest
użyteczne dla zapowiedzi i sygnałów sieciowych. W sytuacjach
wymagających niezawodnego potwierdzania odpowiedzi wstępnych
stosuje  się  rozszerzenie  100rel  i  komunikaty  PRACK.
Rozbudowane  scenariusze  połączeń  wykorzystują  REFER  do
przekazywania  rozmów,  SUBSCRIBE/NOTIFY  dla  obecności  i
monitoringu stanu, a INFO lub RFC 4733 do sygnalizacji DTMF,
gdy konieczne jest zdalne sterowanie IVR lub bramką płatniczą.

W  warstwie  mediów  wybór  kodeków  determinuje  opóźnienie,
przepływność i odporność na straty. G.711 zapewnia prostotę i
wysoką wierność kosztem przepływności, G.729 redukuje pasmo
kosztem  licencji  i  artefaktów,  a  współczesne  rozwiązania
chętnie  sięgają  po  Opus  z  adaptacyjnym  bitrate  i  dobrą
odpornością na jitter. Niezależnie od kodeka końcowe wrażenia
użytkownika  poprawiają  bufor  jittera,  eliminacja  echa,  PLC
naprawiający  straty  ramek  oraz  odpowiednia  priorytetyzacja
pakietów w sieci. Parametry jakości ocenia się modelami E-
model (R-factor) i MOS, przy czym na percepcję wpływa nie
tylko  opóźnienie  end-to-end  i  jitter,  ale  także  zmienność



trasy, kolejkowanie i korekcje błędów.

Skuteczne wdrożenie VoIP w oparciu o SIP wymaga świadomego
zaprojektowania  DNS.  Domena  telefoniczna  publikuje  rekordy
NAPTR i SRV, wskazując preferencje względem transportu (UDP,
TCP, TLS) i priorytety serwerów. Pozwala to na przełączanie
awaryjne  i  równoważenie  obciążenia  bez  ingerencji  w
konfigurację  użytkowników.  W  środowiskach  o  wysokiej
dostępności  klastrowane  rejestratory  współdzielą  stan,  a
serwery proxy korzystają z mechanizmów hashujących dialogi,
aby  utrzymać  spójność  transakcji.  Przy  połączeniach
międzydomenowych często stosuje się federację przez SBC, a w
rozwiązaniach  operatorskich  integrację  z  IMS,  gdzie  SIP
pozostaje rdzeniem, ale jest obudowany funkcjami P-CSCF, S-
CSCF i HSS.

Trwałym wyzwaniem w architekturze SIP jest translacja NAT i
zapory. Ponieważ media płyną bezpośrednio między końcami, a
adresy i porty są negocjowane w SDP, mechanizmy NAT potrafią
zerwać sesję, jeśli nie zastosuje się odpowiednich rozwiązań.
Standardowy  zestaw  obejmuje  STUN  do  odkrywania  publicznych
mapowań, TURN dla relaying’u mediów, gdy NATy są symetryczne,
oraz  ICE,  który  automatycznie  wybiera  najlepszą  ścieżkę
kandydatów. Na granicach sieci często dodatkowo działa ALG
modyfikujący SIP w locie, lecz bywa on źródłem problemów i
kolizji z ICE; dojrzałe wdrożenia preferują wyłączenie ALG i
poleganie na SBC oraz mechanizmach klienta.

Bezpieczeństwo warstwy sygnalizacji i mediów wymaga odrębnej
uwagi. Szyfrowanie sygnalizacji realizowane jest przez TLS na
porcie 5061 lub kanał SIPS, natomiast media zabezpiecza SRTP z
wymianą kluczy przez SDES, DTLS-SRTP albo MIKEY. To ostatnie
ma  znaczenie  w  środowiskach  o  podwyższonych  wymaganiach
poufności, takich jak opieka zdrowotna czy sektor finansowy.
Ochrona przed nadużyciami obejmuje limity transakcji, listy
reputacyjne, przeciwdziałanie nadużyciom typu toll fraud, a
także  uwierzytelnianie  digest  z  politykami  haseł  i,  coraz
częściej,  integrację  z  OAuth  lub  certyfikatami  klienta.  W



domenie publicznej telefonii IP wdraża się podpisy wywołań
(np.  STIR/SHAKEN),  aby  ograniczyć  spoofing  numerów  i
robocalling.

Na brzegu między VoIP a siecią PSTN pracują bramy medialne
łączące SIP z ISDN PRI, SS7 lub SIP-I. To w tym miejscu
wykonywane  są  mapowania  planów  numeracyjnych,  translacja
sygnalizacji,  transkodowanie  kodeków  i  obsługa  usług
analogowych, takich jak fax przez T.38 lub fallback do G.711
pass-through.  Z  punktu  widzenia  przedsiębiorstwa  popularnym
wzorcem jest „hosted PBX” lub „SIP trunking”, gdzie centrala
IP-PBX  komunikuje  się  z  operatorem  przez  bezpieczny  trunk
TLS/SRTP,  a  polityki  wyjściowe  definiują  routing  po
prefiksach, kosztach i jakości. W centrach kontaktowych do
architektury dołącza się serwery kolejkowania, IVR z ASR/TTS,
nagrywanie zgodne z reżimami prawnymi oraz integrację z CRM
przez webhooki SIP i zdarzenia CTI.

SIP  nie  ogranicza  się  do  rozmów  głosowych.  Z  tym  samym
szkieletem  działa  presence  i  instant  messaging  w  ramach
SIMPLE, wideokonferencje z centralnym „focus”, współdzielenie
treści  z  BFCP,  a  w  systemach  hybrydowych  czat  i  transfer
plików  może  przejmować  MSRP.  Dzięki  temu  jeden  mechanizm
rejestracji,  autoryzacji  i  routingu  obsługuje  wielokanałową
komunikację, co ma znaczenie w środowiskach zdalnej pracy i w
aplikacjach klientowskich, gdzie użytkownik płynnie przełącza
się między urządzeniami.

Jakość w trakcie eksploatacji utrzymuje się przez zarządzanie
QoS w warstwie IP. Pakiety RTP są znakowane DSCP na poziomie
AF/EF,  a  sieć  szkieletowa  wymusza  odpowiednie  kolejki  i
bufory.  W  łączach  wąskopasmowych  pomocne  są  techniki
kształtowania ruchu i policery, które chronią rozmowy przed
zakłóceniami  spowodowanymi  przez  bursty  danych.  Dostępność
usług VOIP poprawia się przez georedundancję, anycast DNS,
aktywne monitorowanie ścieżek oraz automatyczny re-INVITE lub
UPDATE w razie zmiany parametrów mediów. Dobrą praktyką jest
też  stosowanie  krótkich  czasów  keep-alive  na  UDP  oraz



mechanizmów SIP Outbound w mobilnych i niestabilnych sieciach.

Z  punktu  widzenia  operacyjnego  nie  do  przecenienia  są
narzędzia  obserwowalności.  Analiza  drabinek  SIP,  korelacja
Call-ID  i  tagów  dialogu,  inspekcja  SDP  i  znaczników  CSeq
pozwalają  szybko  diagnozować  przyczyny  4xx  i  5xx,  pętle
routingu czy błędy autoryzacji. Na warstwie RTP ocenia się
jednolicie  jitter,  straty,  opóźnienie  i  MOS,  wykorzystując
RTCP  XR,  raporty  QoE  oraz  dane  z  buforów  jittera  w
endpointach. Testy obciążeniowe z generatorami SIP i mediów,
profile ruchowe z forkingiem oraz scenariusze failoveru są
niezbędne,  by  potwierdzić,  że  architektura  wytrzyma  realne
warunki, w tym szczyty ruchowe i nagłe fluktuacje dostępności.

Wreszcie,  architektura  zgodna  z  SIP  powinna  uwzględniać
wymagania prawne i krytyczne scenariusze biznesowe. Obsługa
połączeń alarmowych wymaga mapowania lokalizacji abonenta i
przekazywania  jej  do  odpowiedniego  centrum,  co  bywa
realizowane przez bazy LIS i protokoły HELD w środowiskach
korporacyjnych.  Retencja  metadanych  i  zgodność  z  RODO  lub
innymi reżimami prywatności wpływają na to, jakie informacje
są  logowane  i  jak  długo.  Mechanizmy  nagrywania  muszą
uwzględniać przepisy lokalne oraz szyfrowanie w spoczynku i w
tranzycie, a polityki zgodności wymuszają granularne role i
audyt działań administratorów.

Tak  zarysowana  sieć  VoIP  w  architekturze  SIP  łączy
elastyczność protokołu tekstowego, modularność komponentów i
dojrzałe mechanizmy sieciowe. Projektując ją, warto zaczynać
od czytelnego DNS i planu numeracyjnego, dbać o bezpieczne
granice  dzięki  SBC  i  TLS/SRTP,  zapewnić  wielościeżkowość
dzięki SRV/NAPTR i klastrom registrarów, a w warstwie mediów
świadomie zarządzać kodekami, QoS i NAT-traversalem przez ICE.
To połączenie dobrych praktyk sygnalizacji, inżynierii IP i
bezpieczeństwa  sprawia,  że  SIP  pozostaje  uniwersalnym
szkieletem współczesnej telefonii i usług czasu rzeczywistego.

Jeśli  szukają  Państwo  pomocy  w  napisaniu  własnej  pracy  -



potrzebują Państwo fachowych konsultacji to polecamy stronę
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.

https://pisanie.edu.pl/

