Otoczenie firmy Polskie Linie
Lotnicze LOT S.A.

Otoczenie firmy, znane réwniez jako S$rodowisko biznesowe,
odnosi sie do zbioru wszystkich czynnikéw zewnetrznych, ktére
moga wptywa¢ na dziatalnos$¢ przedsiebiorstwa. Analiza
otoczenia jest kluczowa dla efektywnego zarzgdzania firma,
poniewaz pozwala na identyfikacje szans i zagrozen, ktdre moga
wptyna¢ na jej funkcjonowanie oraz rozwdj.

Pierwszym istotnym elementem otoczenia firmy jest otoczenie
makroekonomiczne, ktdére obejmuje czynniki takie jak polityka
gospodarcza, poziom inflacji, stopy procentowe oraz ogélna
kondycja gospodarki. Polityka gospodarcza, na przyktad, moze
wptywaé¢ na koszty operacyjne przedsiebiorstw, a takze na popyt
na ich produkty lub ustugi. Z kolei poziom inflacji moze
wptywa¢ na site nabywczg konsumentéw, co z kolei wptywa na
przychody firmy.

Kolejnym waznym elementem jest otoczenie prawne i regulacyjne,
ktére obejmuje przepisy prawa, regulacje branzowe, a takze
normy etyczne. Przedsiebiorstwa muszg przestrzegac¢ przepisoéw
prawa, aby unikng¢ sankcji prawnych, ktdére moga negatywnie
wptyngé¢ na ich reputacje oraz wyniki finansowe. Otoczenie
prawne moze obejmowal przepisy dotyczace ochrony $rodowiska,
prawa pracy, a takze regulacje dotyczace ochrony konsumentow.

Otoczenie spoteczno-kulturowe to kolejny istotny aspekt
otoczenia firmy. Sktada sie ono z wartosSci, przekonan, norm
spotecznych oraz demograficznych cech populacji, ktdére moga
wptywa¢ na zachowania konsumentdéw oraz preferencje zakupowe.
Na przyktad zmiany w strukturze demograficznej, takie jak
starzenie sie spoteczenstwa, mogg prowadzi¢ do zmian w popycie
na okres$lone produkty lub ustugi. Ponadto, firmy muszg brad
pod uwage zmieniajgce sie trendy spoteczne oraz rosngca
Swiadomo$¢ ekologiczng konsumentdéw, co moze wymagacd
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wprowadzenia nowych strategii marketingowych.

Otoczenie technologiczne réwniez odgrywa kluczowa role w
dziatalnosSci przedsiebiorstwa. Postep technologiczny moze
wptywaé¢ na sposob, w jaki firmy produkuja swoje produkty,
dostarczajg ustugi, a takze komunikujg sie z klientami. Nowe
technologie moga rowniez stwarza¢ nowe mozliwosSci biznesowe,
ale takze zagrozenia w postaci szybszej obsolescencji
produktéw i ustug. Przedsiebiorstwa muszg monitorowa¢ rozwdj
technologii i dostosowywa¢ sie do zmian, aby pozostad
konkurencyjnymi na rynku.

Otoczenie konkurencyjne, czyli Srodowisko, w ktorym
przedsiebiorstwo konkuruje z innymi podmiotami, jest rdwniez
kluczowe. Firmy muszg stale analizowa¢ dziat*ania swoich
konkurentow, aby zrozumieé¢ ich strategie oraz identyfikowac
potencjalne zagrozenia. Wysoki poziom konkurencji moze
prowadzi¢ do presji na ceny, co z kolei moze wptywa¢ na marze
zysku firmy. Przedsiebiorstwa muszg opracowywaé strategie,
ktéore pozwolag im wyréznié¢ sie na tle konkurencji, na przyktad
poprzez innowacje, wysokag jakos$¢ obstugi klienta czy unikalng
oferte produktowsg.

Wreszcie, otoczenie naturalne, ktére obejmuje zasoby
naturalne, klimat oraz zmiany ekologiczne, réwniez ma istotne
znaczenie. Firmy, zwtaszcza te dziatajgce w branzach
zwigzanych z eksploatacja zasobdw naturalnych, musza
uwzglednia¢ wptyw swojej dziatalno$Sci na $rodowisko oraz
przestrzega¢ regulacji dotyczacych ochrony S$Srodowiska.
Zréwnowazony rozwéj oraz odpowiedzialnos¢ ekologiczna staja
sie coraz wazniejszymi elementami strategii biznesowych, co z
kolei moze wptywa¢ na reputacje firmy oraz jej relacje z
klientami i inwestorami.

Otoczenie firmy jest z*ozonym i wieloaspektowym systemem,
ktory obejmuje szereg czynnikéw zewnetrznych, majacych
bezposredni 1lub posdSredni wptyw na dziatalnos¢
przedsiebiorstwa. Zrozumienie tych czynnikdéw oraz ich wptywu



na firme jest kluczowe dla opracowania skutecznych strategii
zarzgdzania, ktdére pozwola na wykorzystanie szans oraz
minimalizowanie zagrozen zwigzanych =z dziatalno$cig w
dynamicznym i nieprzewidywalnym Srodowisku biznesowym.

Podstawowg dziat*alnoscig firmy Polskie Linie Lotnicze LOT S.A.
jest Swiadczenie ustug w zakresie przewozdéw pasazerédw i
Yadunkéw (cargo). Przewozy te dziela sie na dwa zasadnicze
rodzaje tj. przewozy rozktadowe oraz czartery (przewozy
czasowe, specjalne lub jednorazowe). Ustuga firmy lotniczej
nie sprowadza sie jednak do wasko rozumianego
przetransportowania pasazera lub tadunku z punktu A do punktu
B. Sktada sie na nig wiele czynnikoéw, ktore muszg by¢ w sposéb
maksymalny dopasowane do potrzeb potencjalnego klienta, zeby
wybrat on wtasnie tg, a nie inng firme. Tym wszystkim co
sktada sie na konkurencyjnos¢ produktu (oferty) przewoznika
sg: typy samolotdéw, ktérymi operuje, komfort i bezpieczenstwo,
punktualnos¢ i regularnos¢ rejsdéw, odpowiadajgcy potrzebom
klienteli rozk*ad, poziom cen biletdéw, jakos$¢ ustugi oraz
zakres i atrakcyjno$¢ oferty ustug dodatkowych -
pozalotniczych (rezerwacja hotelu, ttumacz, przewodnik,
wynajem samochodu).

Takze forma powitania na poktadzie, serwowane positki, drinki,
kino, jako$¢ dzwieku, program audio, wygoda foteli oraz wiele
innych detali, ktére maja wptyw na koncowy wizerunek firmy w
oczach potencjalnego klienta. Wynika z tego, ze tak samo wazne
jest przygotowanie pracownikéw do pracy, jak rowniez
wspbéipraca z innymi firmami, ktdére majg mniejszy wptyw na
produkt, ale dopetniaja jego koncowy wyglad. Wszystkie te
czynniki muszg by¢ stale kontrolowane, a poziom ich realizacji
podwyzszany, aby ustuga Swiadczona przez linie lotniczag w
petni satysfakcjonowata klienta [E.Wiszniewska, Poznaj swédj
produkt, gazeta PLL LOT S.A., nr 3, 1-15.02.1992, str. 1-2].

Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. (LOT) to narodowy przewoZnik
lotniczy Polski, dziatajgcy w z*ozonym 1 dynamicznym
otoczeniu, ktére wptywa na jego dziatalnos¢ operacyjnag,



finansowg oraz strategiczng. Otoczenie firmy LOT mozna
podzieli¢ na kilka kluczowych obszaréow, takich jak otoczenie
makroekonomiczne, prawne, technologiczne, konkurencyjne,
spoteczno-kulturowe oraz naturalne.

Otoczenie makroekonomiczne ma fundamentalne znaczenie dla
funkcjonowania LOT-u. Wptywa na niego globalna i krajowa
koniunktura gospodarcza, poziom inflacji, kursy walut oraz
ceny paliwa lotniczego, ktdére stanowig jeden z gtownych
kosztéw operacyjnych 1linii lotniczych. Wahania kursow walut,
zwtaszcza dolara amerykanskiego, moga znaczaco wptywaé na
koszty paliwa, a takze na przychody firmy, zwtaszcza w
przypadku rejséw miedzynarodowych. Ponadto, recesje
gospodarcze mogg prowadzi¢ do zmniejszenia popytu na podrdéze
lotnicze, zardéwno w segmencie biznesowym, jak i turystycznym.

Otoczenie prawne i regulacyjne jest kluczowe dla dziatalnosci
LOT-u, ktdéry musi przestrzega¢ zardwno krajowych, jak i
miedzynarodowych przepiséow dotyczacych lotnictwa cywilnego.
Przepisy Unii Europejskiej, w tym te dotyczace ochrony
konsumentow, konkurencji, a takze norm bezpieczenstwa, maja
bezposredni wptyw na dziatalnos¢ firmy. Regulacje dotyczace
emisji C02 oraz zrdwnowazonego rozwoju Sstawiajg przed LOT-em
wyzwania zwigzane 2z konieczno$cig redukcji emisji i
dostosowania floty do nowych norm $rodowiskowych.

Otoczenie technologiczne odgrywa znaczgacg role w branzy
lotniczej. Postep technologiczny wptywa na efektywnosd
operacyjng, bezpieczenstwo lotéw oraz jakos¢ obstugi
pasazerdw. LOT inwestuje w nowoczesne technologie, takie jak
zaawansowane systemy rezerwacyjne, technologie wspomagajgce
zarzgdzanie flotg, a takze nowoczesne samoloty, ktore sg
bardziej energooszczedne i przyjazne dla $rodowiska.
Wprowadzenie nowych technologii pozwala takze na rozwdj ustug
dodatkowych, takich jak rozrywka poktadowa czy udogodnienia
dla pasazeroéw.

Otoczenie konkurencyjne jest jednym 2z najwazniejszych



elementow wptywajgcych na strategie LOT-u. Przewoznik ten
konkuruje z innymi liniami lotniczymi, zaréwno tradycyjnymi,
jak 1 niskokosztowymi, na wielu trasach krajowych 1
miedzynarodowych. Wysoki poziom konkurencji wymaga od LOT-u
ciggtego doskonalenia oferty, optymalizacji kosztdéw oraz
wprowadzania innowacji, ktére pozwola na wyrdznienie sie na
tle konkurentéw. Wspéipraca z innymi liniami w ramach sojuszu
Star Alliance, do ktodorego nalezy LOT, umozliwia dostep do
szerszej siatki potgczen oraz korzysci dla pasazeréw, takich
jak programy lojalnosciowe.

Otoczenie spoteczno-kulturowe jest rdéwniez 1istotne,
szczegélnie w kontekScie zmieniajacych sie preferencji
pasazerdow. Rosngca Swiadomos¢ ekologiczna, zmiany
demograficzne oraz rosngce oczekiwania dotyczgce komfortu i
jakosci obstugi wptywajg na strategie LOT-u. Firma musi
dostosowywaé¢ swojg oferte do potrzeb réznych grup pasazeréw,
od biznesmendw, przez turystéw, po osoby podrézujgce w celach
rodzinnych. Trendy takie jak rosngce zainteresowanie turystyka
ekologiczng oraz preferencje dotyczace zréwnowazonych form
transportu wptywajg na dziatania marketingowe i operacyjne
LOT-u.

Wreszcie, otoczenie naturalne, w tym zmiany klimatyczne, ma
coraz wiekszy wpityw na branze lotniczg. Wzrost temperatur,
zmiany pogodowe oraz regulacje dotyczgce emisji gazodw
cieplarnianych stawiajg przed LOT-em wyzwania zwigzane z
konieczno$cig redukcji wptywu na S$rodowisko. W odpowiedzi na
te wyzwania, LOT stara sie modernizowa¢ swojg flote,
inwestowa¢ w samoloty o nizszej emisji, a takze promowad
zrownowazone praktyki wsrdéd swoich pracownikéw i pasazeroéw.

Otoczenie firmy Polskie Linie Lotnicze LOT S.A. jest ztozone 1
wielowymiarowe, a jego analiza jest kluczowa dla skutecznego
zarzgdzania firmg. LOT musi nieustannie monitorowaé¢ zmiany w
swoim otoczeniu, aby dostosowywaé¢ swojg strategie do
dynamicznych warunkdéw rynkowych, regulacyjnych 1
technologicznych. Tylko poprzez efektywne zarzgdzanie tymi



aspektami, firma moze utrzyma¢ swojg pozycje na rynku i
sprosta¢ rosngcym oczekiwaniom klientdw oraz wyzwaniom
wspdétczesnego Swiata.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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