Okresowe obnizki cen na rynku
telefonii komdrkowej

Okresowe obnizki cen na rynku telefonii komérkowej sg istotnym
elementem strategii marketingowej operatoréw, pozwalajacym na
zwiekszenie konkurencyjnosci oraz przyciggniecie nowych
klientéw. Dziatania tego typu polegajg na czasowym
zmniejszeniu cen za okres$lone ustugi, takie jak abonamenty,
pakiety danych, czy rozmowy miedzynarodowe. Mogg one rdéwniez
obejmowal sprzet, na przyktad smartfony, tablety, czy routery.
Operatorzy stosujg takie promocje, aby wyréznié¢ swojg oferte,
podnies¢ sprzedaz w okreslonym okresie, a takze odpowiedzied
na dziatania konkurencji.

Sezonowe obnizki cen sg najczesciej spotykane w okresach
wzmozonego popytu, takich jak sSwieta, poczatek roku szkolnego,
czy Black Friday. W tych momentach operatorzy starajag sie
wykorzysta¢ zwiekszong aktywnos¢ konsumentéw, oferujac im
atrakcyjne warunki zakupu. Obnizki moga by¢ skierowane zaroéwno
do nowych klientéw, ktdérzy podpisujg umowy, jak i do obecnych
uzytkownikow, ktorzy chca przedtuzyé¢ swoje kontrakty.

Takie dziatania czesto sg potaczone z dodatkowymi korzysciami,
na przyktad zwiekszeniem pakietédw danych, nielimitowanymi
potgczeniami, czy bezptatnym dostepem do ustug streamingowych
przez okreslony czas. Dzieki temu oferta staje sie bardziej
kompleksowa i atrakcyjna, co zwieksza prawdopodobienstwo jej
wyboru przez klientdw.

Czes¢ obnizek cen ma charakter lokalny i jest dostosowana do
specyfiki rynku, na przyktad w rejonach o wiekszej konkurencji
operatorzy mogg oferowad bardziej agresywne promocje. Innym
przyktadem sg obnizki skierowane do okreslonych grup
demograficznych, takich jak studenci, osoby starsze, czy
przedsiebiorcy. W ten sposdb operatorzy moga lepiej odpowiadad
na potrzeby swoich klientéw i budowa¢ lojalnos$¢ wsrod
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wybranych segmentdw.

Istotnym elementem okresowych obnizek cen jest ich promocja.
Operatorzy wykorzystujg roéznorodne kanaty komunikacji, takie
jak reklamy telewizyjne, 1internetowe, <czy media
spotecznosciowe, aby dotrze¢ do jak najszerszego grona
odbiorcéw. Czesto kampanie te sa wspierane przez influenceroéw,
co dodatkowo zwieksza ich zasieg i wiarygodnos¢ w oczach
konsumentéw.

Okresowe obnizki cen sg réwniez odpowiedzig na zmieniajgce sie
warunki rynkowe, takie jak wprowadzanie nowych technologii czy
zmniejszenie kosztédw infrastruktury. Dzieki temu operatorzy
mogg oferowa¢ bardziej konkurencyjne ceny, jednoczesnie
zachowujac rentowno$¢ swoich dziatan. To narzedzie, ktére
pozwala nie tylko zwiekszy¢ sprzedaz w krotkim okresie, ale
takze poprawi¢ wizerunek marki jako dostawcy przystepnych
cenowo i wysokiej jakosSci ustug.

Wprowadzenie czasowych obnizek cen wymaga jednak precyzyjnego
planowania. Zbyt czeste promocje moga wptyngé negatywnie na
postrzeganie wartosci standardowej oferty, podczas gdy zbyt
rzadkie mogg sprawié¢, ze operator zostanie w tyle za
konkurencjg. Dlatego kluczowe jest znalezienie odpowiednie]
réwnowagi miedzy atrakcyjnoscig obnizek a wutrzymaniem
stabilnosci finansowej i wizerunkowej firmy.

Wycigag z regulaminu promocji ,Sagem MC835” (PLUS GSM)
[www.plusgsm.pl]

Promocja ,Sagem MC 835”obejmuje osoby, ktdére w czasie jej
trwania zawrg z Polkomtel S.A. umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus GSM (dalej zwang ,Umowg”),
stajgc sie Klientem w mysl ,Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.” i jednoczesnie kupig
w Polkomtel S.A. lub u Autoryzowanego Przedstawiciela Plus GSM
telefon wraz z kartg SIM po cenie promocyjnej. Aparaty
telefoniczne z karta SIM oferowane przez Polkomtel S.A. lub



Autoryzowanych Przedstawicieli Plus GSM stanowi niepodzielny
Zestaw, oferowany po cenie promocyjnej — poszczegbélne jego
czesSci nie sg przedmiotem Promocji.

Promocyjna cena netto Zestawu wynosi:
199,00 zt + VATi sktada sie z:
optaty aktywacyjnej: 100,00 zt + VAT

telefonu Sagem MC 835 wraz z *adowarky stotowg w cenie 99,00
zt + VAT

Cena netto wyzej wymienionego aparatu telefonicznego wraz z
kartag SIM, oferowanego na zasadach ogdélnych wynosi:

1199,00 zt + VAT i sktada sie z:
optaty aktywacyjnej: 500,00 zt + VAT

telefonu Sagem MC 835 wraz z tadowarkg stotowg w cenie 699,00
zx + VAT

Promocja ,Sagem MC 835" trwa od 20 pazdziernika 1999 i jest
ograniczona liczbg Zestawdéw. Promocja konczy sie z chwilg
wyczerpania liczby ZestawoOw, jednakze nie pé6zZniej niz 7
listopada 1999 roku.

Polkomtel S.A. zastrzega, iz w ciggu dwudziestu czterech
miesiecy od dnia zawarcia Umowy na warunkach W Promocji ,Sagem
MC 835":

— w miejsce klienta nie moze wstgpi¢ osoba trzecia,
— klient nie moze zawiesi¢ Swiadczenia ustugi,
— klient nie moze rozwigza¢ Umowy.

Klient nabywajacy Zestaw promocyjny moze wybra¢ jedng z
szesciu taryf: Plus Relaks, Plus Echo, Plus Akcja, Plus
Partner, Plus Firma, Plus Master.



W Promocji ,Sagem MC 835" sprzedawane sg tylko i1 wytacznie
karty wstepnie aktywowane z przydzielonymi numerami telefondw.
W przypadku gdy Klient wyrazi che¢ zmiany numeru, optata za te
ustuge wynosi 50,00 ztotych + VAT. Kwotg ta Klient zostanie
obcigzony w najblizszym rachunku za ustugi telekomunikacyjne.
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W powyzszym przyktadzie nalezy zauwazy¢, ze operator oferujgc
mozliwos¢ bardzo korzystnego zakupu telefonu wraz z aktywacja
zabezpiecza sie umowg abonencky, w mysl ktorej klient musi
pozosta¢ wierny danej sieci przez okres dwéch lat. Takie
postepowanie jest bardzo charakterystyczne na polskim rynku
telefonii komdérkowej. Te zabezpieczenie istnieje u kazdego
operatora i obok obnizki ceny telefonu jest podstawg kazdej
promocji. W przypadku kiedy klient zechce zrezygnowa¢ z ustug
operatora jest zmuszony do wniesienia umownej optaty karnej,
jako konsekwencji zerwania umowy.

W nizej zaprezentowanych dwéch przyktadach zaprezentowanych
przyktadach wykorzystano oméwione wyzej zasady

Wyciag z regulaminu promocji ,,ANGORA III” [www.plusgsm.pl]

Promocja ,Angora III"” obejmuje osoby, ktdére w czasie jej
trwania zawrg z Polkomtel S.A. umowe o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych w sieci Plus GSM (dalej zwana ,Umowg”),
stajgc sie Klientem w mysl ,Regulaminu $wiadczenia ustug
telekomunikacyjnych przez Polkomtel S.A.” albo zawrg z
Polkomtel S.A. Umowe i jednoczesnie kupig w Polkomtel S.A. lub
u Autoryzowanego Przedstawiciela Plus GSM telefon w cenie
promocyjnej.

Aparat telefoniczny oferowany przez Polkomtel S.A. T1lub
Autoryzowanych Przedstawicieli Plus GSM oferowane po cenie
promocyjnej stanowi niepodzielny Zestaw z kartg SIM 1
samodzielnie nie s3g przedmiotem Promocji.

Promocyjna cena Zestawdw wynosi odpowiednio:



Zestaw 1: 614,00 zt + VAT sktadajgcy sie z:
optaty aktywacyjnej: 15,00 zt + VAT
telefonu Nokia 8210 cenie 599,00 zt + VAT

Optata aktywacyjna, w wysokosci 15,00 z*, ptatna jest wraz z
pierwszym rachunkiem telefonicznym.

Cena wyzej wymienionego aparatu telefonicznego wraz z
aktywacja oferowanych na zasadach ogdélnych wynosi:

Zestaw 1: 2199,00 zt* + VAT sktadajacy sie z:
optaty aktywacyjnej: 100,00 zt + VAT
telefonu Nokia 8210 w cenie 2099,00 zt + VAT

Promocja ,Angora III” trwa od 8 marca 2001 i jest ograniczona
liczbg Zestawbw. Promocja konczy sie z chwila wyczerpania
liczby Zestawdw, jednakze nie pézniej niz 8 kwietnia 2001
roku.

W Promocji ,Angora III” oferowane sg tylko i wytacznie karty
wstepnie aktywowane z przydzielonymi numerami telefondéw. W
przypadku gdy Klient wyrazi che¢ zmiany numeru, optata za te
ustuge wynosi 50,00 ztotych + VAT. Kwotg ta Klient zostanie
obcigzony w najblizszym rachunku za ustugi telekomunikacyjne.

Wyciag z regulaminu promocji , SALVADOR II”

Promocja ,SALVADOR II"” obejmuje osoby, ktdore dokonajag zakupu
aparatu telefonicznego typu ERICSSON T10s w cenie 1 PLN netto
oraz aktywacji karty SIM w sieci Plus GSM w cenie 15 PLN netto
oraz otrzymajg perfumy z gamy Salvador II Dali 50 ml.

Wyzej oznaczony aparat telefoniczny wraz z kartg SIM sieci
Plus GSM i perfumami stanowi niepodzielny zestaw, zwany dalej
zestawem, oferowany po cenie promocyjnej. Poszczegdélne jego
czesci nie sg przedmiotem Promocji.



Optata aktywacyjna, w wysokosci 15,00 z*, ptatna jest wraz z
pierwszym rachunkiem telefonicznym.

Cena wyzej wymienionego aparatu telefonicznego wraz z
aktywacja oferowanych na zasadach ogdélnych wynosi:

Zestaw: 849,00 zt + VAT sktadajacy sie z:
optaty aktywacyjnej: 100,00 zt + VAT
telefonu Ericsson T1l0s w cenie 749,00 zt + VAT

Promocja ,Salvador II” trwa od 7 marca 2001 i jest ograniczona
liczbg Zestawdw. Promocja konczy sie z chwila wyczerpania
liczby Zestawdw, jednakze nie péZniej niz 31 marca 2001 roku.

W promocji SZANSA II wprowadzono dodatkowo zrdéznicowanie
cenowe kosztdéw aktywacji ze wzgledu na wybrany plan taryfowy.
Klient decydujgc sie na drozszy abonament, korzysta z tanszej
aktywacji. Cena aparatu jest pozostaje identyczna.

Wyciag z regulaminu promocji , SZANSA II” [W. Hotubowicz, M.
Szwabe, GSM, alez to proste, wyd. internetowe, www.gsm.pl]

Promocja ,Szansa II” obejmuje osoby, ktére w czasie jej
trwania zawrg z Polkomtel S.A. Umowe i jednoczesSnie kupig u
Autoryzowanego Przedstawiciela Plus GSM telefon w cenie
promocyjnej.

Aparaty telefoniczne oferowane przez Autoryzowanych
Przedstawicieli Plus GSM oferowane po cenie promocyjnej
stanowig niepodzielne Zestawy z kartami SIM i samodzielnie nie
sg przedmiotem Promocji.

Promocyjna cena Zestawdow wynosi odpowiednio:
Zestaw 1:

Z aktywacja w taryfie wybranej sposrod taryf Czesto i
jednoczesnym wyborze planu ,Sami Swoi za 5gr” : 55,00 zt + VAT
sktadajgcy sie z:



optaty aktywacyjnej: 50,00 zt + VAT
telefonu Ericsson A1018 w cenie 5,00 zt + VAT

Z aktywacjg w taryfie wybranej sposrod taryf Czasami, Czesto
lub Non Stop: 20 zt + VAT sktadajacy sie z:

optaty aktywacyjnej: 15,00 zt + VAT
telefonu Ericsson A1018 w cenie 5,00 zt + VAT
Zestaw 2:

Z aktywacjg w taryfie wybranej sposrod taryf Czesto i
jednoczesnym wyborze planu ,Sami Swoi za 5gr”: 55,00 zt + VAT
sktadajgcy sie z:

optaty aktywacyjnej: 50,00 zt + VAT
telefonu Motorola M3888 w cenie 5,00 zt + VAT

Z aktywacjg w taryfie wybranej spos$rod taryf Czasami, Czesto
Llub Non Stop: 20,00 zt + VAT sktadajacy sie z:

optaty aktywacyjnej: 15,00 zt + VAT
telefonu Motorola M3888 w cenie 5,00 zt + VAT

Klient nabywajacy Zestaw promocyjny albo zawierajgcy jedynie
Umowe moze wybra¢ jedng z taryf dostepnych w taryfach:
Czasami, Czesto, Non Stop.

Abonenci, ktérzy wybiorg aktywacje w taryfie sposrdéd taryf
Czesto, moga dodatkowo wybrac¢ plan ,Sami Swoi za 5gr” z
obnizonymi optatami za potgczenia z wybranymi (co najwyzej 3)
numerami. Z obnizonych optat promocyjnych abonenci moga
korzystaé¢ przez okres 12 miesiecy od daty aktywacji. Optata
miesieczna za jeden numer w planie ,Sami Swoi za 5gr” wynosi
2,00 zt + VAT.

Optaty promocyjne w planie ,Sami Swoi za 5gr” obejmuja



potgczenia w godzinach szczytu oraz poza godzinami szczytu 1 w
nocy, niezaleznie od dnia tygodnia.

Po okresie promocyjnym wybrane przez klienta numery stajg sie
numerami w ustudze Sami Swoi. Optaty za ustuge Sami Swoi beda
zgodnie z obowigzujgcym cennikiem ustug telekomunikacyjnych w
sieci Plus GSM. Po okresie promocyjnym ustuga Sami Swoi moze
by¢ deaktywowana na zyczenie abonenta, zgodnie z cennikiem
ustug telekomunikacyjnych w sieci Plus GSM.

W okresie od dnia 04.06.2001 do wyczerpania zapaséw zestawdw
objetych niniejszg promocjg, jednakze nie dtuzej niz do dnia
15.08.2001 (wtgcznie), PTC, operator sieci Era oferuje:

— abonament juz 19,90 zt 20 darmowych minut co miesigc i 20
darmowych SMS- 6w

— pitka nozna w prezencie!!! od sieci Era Gtdéwnego Sponsora I
Reprezentacji Polski w pitce noznej

— Najtansze ceny telefondéw: Nokia 3310 tylko 19,00, Siemens
M35i za 19,00, Ericsson R320s za 1 zt

W promocji dostepne sg taryfy: Na wakacje, Moja, Moja 10, Moja
45, Moja 100, Biznes 10, Biznes 45, Biznes 100, Biznes 220.
Abonent, ktory skorzysta z promocji i zawrze z PTC Umowe o
Swiadczenie Ustug Telekomunikacyjnych na czas oznaczony 24
miesiecy moze wybraé¢ promocyjng taryfe ,Na wakacje”.

Wybierajgc promocyjng taryfe, Abonent korzysta do 30.09.2001 z
promocyjnych optat.

Minuty 1 SMSy zawarte w abonamencie s3 naliczane zgodnie z
cennikiem ustug telekomunikacyjnych PTC. Optaty za potaczenia,
inne ustugi podstawowe i dodatkowe w promocyjnej taryfie,
ktéore nie zostaty wymienione w tabeli powyzej, sg dostepne w
zakresie i wedtug stawek obowigzujgcych w taryfie Moja.

0d dnia 01.10.2001 Abonentéw, ktérzy wybrali promocyjna
taryfe, bedzie obowigzywac¢ taryfa Moja 10 z Cennika Us%ug



Telekomunikacyjnych PTC.

W przypadku zmiany promocyjnej taryfy na inng oferowang przez
PTC, zawieszenia karty SIM z powodu braku ptatnosci Tlub
rezygnacji, Abonent traci prawo do promocyjnej taryfy. Cesja
nie powoduje utraty prawa do promocyjnych zasad naliczania
optat. Promocyjnej taryfy nie mozna *gczy¢ z innymi promocjami
sieci Era.

Podstawg nabycia aparatdéw telefonicznych objetych niniejsza
promocjg w autoryzowanym punkcie sprzedazy Era jest umowa
sprzedazy zawarta pomiedzy osobg korzystajgcg z promocji, a
autoryzowanym dealerem sieci Era.

% >k >k

W wyzej opisanej Promocji Wakacyjnej oprécz atrakcyjnej ceny
aparatu kupujacy otrzymuje réwniez atrakcyjng taryfe
wakacyjna. W jej ramach, to znaczy w ramach abonamentu dostaje
20 minut na rozmowy oraz 20 krétkich wiadomosci tekstowych.
Ponadto jako specjalny prezent dostaje pitke. W tym przypadku
operator niemalze obsypuje nowego abonenta prezentami, zeby
tylko sktoni¢ go do podjecia wspOtpracy, to znaczy do
podpisania umowy abonenckiej. Na uwage zastuguje rowniez
przekaz reklamowy zawarty na prezentowanej wyzej reklamie.
Obok nazwy nie wystepuje informacja, ze tak korzystne optaty
abonamentowe obowigzywa¢ bede tylko do konca wrzesnia. Aby sie
tego dowiedziec¢, trzeba bacznie zapoznaé¢ sie z umowa, cCoO
niestety w polskich realiach zdarza sie rzadko.

Promocja ,Ztotdwka za godzine” w sieci Era [www.eragsm.pl]

W tej promocji operator zdecydowat sie skierowaé¢ dziatania w
strone o0s6b, ktére potrzebuja ze soba statego kontaktu. Obok
niskiej optaty aktywacyjnej i ceny aparatu zaproponowat
praktycznie darmowe potaczenie z jednym numerem telefonu.
Oprécz tego nowy abonent otrzymat ksigzke ,0dtajniony kod SMS-

n

owy”.



Dodawanie gadzetu, badZz ksigzki, jako czegos ekstra do
aktywacji i telefonu jest dziataniem, ktére co jakis czas
towarzyszy ofertom operatoréw. W jednej z wczesSniejszych
promocji dodawano przewodnik ,Polska na weekend”, a w promocji
zwigzanej z systemem pre paid futeraty na telefony. Zas w
chwili wprowadzenia zakazu prowadzenia rozméw w trakcie
prowadzenia samochodu czesto dodawane byty zestawy
stuchawkowe.

Ten styl najlepiej obrazuje ponizsza promocja.

Promocja Wakacyjna sieci Era GSM — nowatorskie podejscie do
deszczowego lata [www.eragsm.pl]

Potgczeniem nowatorstwa i atrakcyjnych propozycji dla nowych
abonentow jest Promocja Wakacyjna, ktora potrwa do 15 sierpnia
2000 roku. Atrakcyjnos¢ promocji polega przede wszystkim na
oferowaniu 22 zestawdw z telefonami najlepszych sSwiatowych
producentéw, ktdérych ceny sg state, niezaleznie od wybranej
taryfy. Co wiecej, z okazji ostatnich wakacji w tym milenium,
Era GSM przygotowata promocyjng Taryfe Wakacyjng.

Kazda osoba, ktéra zdecyduje sie na zakup telefondéw Alcatel
One Touch Club db i Alcatel One Touch Easy db, otrzyma w
prezencie modne 1 szalenie praktyczne wodoodporne etui firmy
Aquapack na swdj telefon!

Promocja Pakiet XL — wolnos$¢, mtodosé¢, rozmowno$¢ z Era GSM,
jest natomiast przyktadem potaczenia wyzej opisywanych dziatan
w jedno — mozna rzec kompleksowe.

Kupujgc Pakiet XL klient otrzymywat: telefon Alcatel One Touch
Easy Hands Free z wbudowanym zestawem gtos$no méwigcym i
dodatkowa baterig wibracyjng, oraz Zestaw XL, w ktdorego sktad
wchodzity:

— nowa ustuga Eranet za jedynie 1 PLN netto miesiecznie (do
30.09.99 r.)



— tansze o 50% przesytanie krétkich wiadomos$ci tekstowych SMS
(do 30.09.99 r.)

— jednorazowa aktywacja Poczty Elektronicznej za 10 PLN netto.

Era Dwoje we dwoje — to promocja okoliczno$ciowa. Operator
korzystajgc z nadchodzgcego Swieta zakochanych rozpoczat
promocje w ramach, ktdérej za symboliczng ztotdéwke dostepny byt
telefon i aktywacja, a ponadto do konca roku z wybrang osobg
posiadajgcg telefon w sieci era nowy abonent moze rozmawiac do
konca roku o 99% taniej.

W ramach walentynkowej promocji klienci, ktorzy kupili aparat
Nokia 3210 dostali dodatkowo kolorowg obudowe. Do zestawu z
Philipsem 0zeo dotaczana by*a suszarka do wtoséw Philips.

Sie¢ Era oferuje nowe atrakcyjne taryfy dla klientéw
indywidualnych — Moja, Moja 10, Moja 45 i Moja 100. Niezwykle
korzystne sa rowniez taryfy dla klientdéw biznesowych — Biznes
10, Biznes 45, Biznes 100 oraz Biznes 220. 0d czterech
miesiecy taryfy Ery nalezg do najbardziej korzystnych na
rynku. Uproszczenie, czyli m.in. brak podziatu na rozmowy
wewngtrz i na zewngtrz sieci, wydtuzenie czasu w ramach godzin
poza szczytem.

0goélnie rzecz biorgc dziatania aktywizacji sprzedazy
prowadzone przez operatoréw sieci telefonii komdrkowej mozna
podzieli¢ na dwie grupy: odbiorcéw indywidualnych — osoby
fizyczne (dziat*ania przedstawiono powyzej) oraz odbiorcéw
biznesowych — czyli firmy i przedsiebiorstwa. Z myslg o tych
ostatnich przeprowadzono nastepujgce akcje promocyjne.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

