Ocena sytuacji ekonomiczno-
finansowej klienta

Bank wudzielajgc kredytu musi mieé¢ pewnos$é¢, ze
przedsie[lbiorstwo posiada zdolno$¢ kredytowg oraz, ze w
okresie korzystania z kredytu tej zdolnoSci nie utraci. W celu
okreslenia zdolno$ci kredytowej bank dokonuje ana[jliz, ocen
oraz obliczenia wskaznikéw przedsiebiorstwa kredy[Jtobiorcy.

Punktem wyjscia do oceny zdolnosci kredytowej sag I[E.
Préochniak, J. Zygadto, Kredyty bankowe i prawne sposoby
zabezpieczen, Bydgoszcz 1997, s. 55.]:

wyniki finansowe wykazywane w sprawozdaniach
finan[Jsowych,

= poziom kosztéw,

= jakos¢ produkcji,

= wysoko$¢ ceny zbytu wyrobdéw i ustug,

» stan $rodkow przeznaczonych na sptate kredytu wraz z
odsetkami,

= inne wielkosSci przyjete przez bank za wtasciwe dla
oceny.

Okres, dla ktorego bank dokonuje oceny zdolnosci kredy[Jtowej,
zalezy od okresu na jaki udzielony jest kredyt.

Zdolnos¢ kredytowg (wzk) mozna wyrazic¢ za pomoca wska[Jjznika:
wzk =srodki pieniezne + spodziewane wptywy
zobowigzania + inne ptatnosci

Wskaznik réwny lub wyzszy od jednosSci oznacza dobra sytuacje
ptatniczg badanego podmiotu — im wyzszy tym lepiej.

Wyptacalnos¢ jest to zdolnos¢ podmiotu gospodarczego do
pokrycia swoim majgtkiem wszystkich zobowigzan.
Niewy[lptacalnos¢ podmiotu gospodarczego jest rdéwnoznaczna z
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brajkiem zdolnos$ci kredytowej.

Do oceny wiarygodnosci stuzy wskaznik wiarygodnosci
kredytowej, ktéry informuje, w jakim stopniu kapita%
kredy[Jtobiorcy zabezpiecza udzielony kredyt. Im wyzszy udziat
kaJpitatu wtasnego ($rodkdéw wtasnych) w finansowaniu
dziatal[JnosSci, tym bezpieczniejsze jest udzielenie kredytu.

WskaZznik wiarygodnos$ci kredytowej (wwk):
wwk I =zadtuzenie dtugoterminowe

kapitat wtasny

Lub

wwk II =zadt*uzenie dtugoterminowe
zadtuzenie dtugoterminowe + kapitat wtasny

Bank Swiatowy za prawidtowe uwaza relacje: wwk I = 34:66, wwk
IT = 34:100.

Ptynnos¢ finansowa to moznos¢ terminowego pokrywa[lnia
biezacych zobowigzan finansowych. Miarag ptynnosci fi[Jnansowej
sg wskazniki ptynnosci ,petnej” i wskazniki ptyn[nosci
»Szybki”, ale najpetniej ptynnos¢ finansowg wykazujg przeptywy
gotéwki.

Wskaznik ptynnosci ,petnej” (wpp) — informuje o zdolno[J$ci
kredytobiorcy do wywigzania sie z biezgcych zobowig[jzan.
Wskazuje w jakiej mierze biezgce aktywa pokrywajg biezgce
zobowigzania i liczony jest nastepujgco [M. Sierpinska, T.
Jachna, Ocena przedsiebiorstwa wedtug standardéw sSwiatowych,
PWN, Warszawa 1995, s.79.]:

wpp =aktywa biezace
pasywa biezace

Aktywa biezace = gotdédwka + naleznos¢ + zapasy



Pasywa biezgce = kredyt krdétkoterminowy + inne zobowigza[]nia
krotkoterminowe.

Wielko$¢ wskaznika zalezy od rodzaju dziatalnosSci
kredy[Jtobiorcy i winna by¢ wieksza od jedno$ci. Bardzo wysoki
wskaznik ptynnosci moze $wiadczy¢ o wysokich zapasach,
nieprawidto[jwym gromadzeniu Srodkdéw pienieznych na rachunkach
ban[Jkowych oraz nieefektywnych, wysokich stanach naleznosci.

Wskaznik ptynnosci ,szybki” (wps) — informuje w jakim stopniu
najbardziej ptynne aktywa podmiotu gospodarcze[]go pokrywaja
zobowigzania krétkoterminowe. Wskaznik ten eliminuje zapasy,
jako ze ich zamiana na gotdwke wymaga dtuzszego czasu:

wps =gotéwka + naleznosci
zobowigzania krétkoterminowe
Wskaznik ten w zasadzie nie powinien byl nizszy niz jeden.

Przeptywy finansowe gotdéwki — stanowig zestawienie wszy[]stkich
wptywéw i wydatkéw w przedsiebiorstwie, w ukta[dzie
dynamicznym.

Wskazniki sprawnosci gospodarowania informuja, czy
kre[Jdytobiorca efektywnie wykorzystuje zasoby rzeczowe 1
finan[]Jsowe.

Miarg sprawnosci gospodarowania sg nastepujgce wskazniki [L.
Bednarski, Analiza finansowa w przedsiebiorstwie przemystowym,
PWE, Warszawa 1989, s. 65.]:

naleznosci sprzedaz wg cen realizacji
wsk. rotacji naleznosci w dniach = x 360

wsk. rotacji zapasow w dniach = x 360zapasykoszty produkcji
sprzedanej

catkowite koszty produkcjisprzedaz wg cen realizacjiwsk.
optacalno$ci= x 360



WskaZzniki te zalezg od rodzaju dziat*alnosSci kredytobior[]cy.
Sumujac wskazniki rotacji naleznosci i wskazZniki rotacji
zapasOw mozna oszacowal ditugos¢ okresu, jaki jest potrzeb[ny
do zamiany naleznosci i zapas6w na gotdwke.

wsk. rent. przychodéw = x 360zysk operacyjny lub zysk
nettoprzychody ogétemRentownos¢ — informuje o udziale zysku w
wartosci sprze[ldazy.

wsk. rent. kapitatu = x 360zysk operacyjny Llub zysk
nettokapitat wtasny

zysk operacyjny lub zysk nettoaktywa
wsk. rent. aktywéw = x 360

Wskazniki te sg uzaleznione od rodzaju dziatalno$ci, stad tez
dla ich oceny, poza obserwacjg ich trendu, bank przepro[jwadza
pordwnanie ze wskaznikami osigganymi przez inne jed[Jnostki tej
samej branzy.

0 ekonomicznej efektywnosci kazdej inwestycji decyduja trzy
podstawowe elementy:

» wielkos¢ naktaddéw kapitatowych niezbednych do uzy[lskania
koncowego efektu (koszt inwestyciji),

-wielkos¢ koncowego efektu (czyli wartos$¢ sprzedazy,
produkcji lub ustug),

= wielko$¢ biezgcych kosztéow dziatalnosci (koszt wta[]sny
sprzedazy).

W celu podjecia prawidtowej decyzji kredytowej bank do[]Jkonuje
oceny:

= realnosci i kompletnosci kosztu inwestycji okreslone[lgo
w ztozeniach techniczno - ekonomicznych — business
planie,

= realnos¢ zatozonej wielkoSci sprzedazy,

= realnos¢ i kompletnos$¢ kosztéw produkcji,

- realnos¢ dziatan marketingowych zapewniajgcych zbyt



produkcji.

Niektdore banki wprowadzajg dla inwestycji finansowych kredytem
bankowym w wysokosci 1 min ztotych koniecznos¢ przedtozenia
przez inwestora raportu techniczno - ekonomicz[lnego,
opracowanego zgodnie z metodologig stosowang przez Bank
Swiatowy. Raport taki winien zawiera¢ wszystkie niezbedne dane
dla podjecia decyzji kredytowej w odniesieniu do inwestycji
wraz z analizg marketingowg. Winien zawieral takze podstawowe
mierniki analizy finansowej [E. Préchniak, J. Zygadto,
Kredyty.., op. cit., s. 59.]:

= zaktualizowang warto$¢ netto projektu (NPV),
= wewnetrzng stope zwrotu (IRR).

NPV projektu otrzymujemy przez zdyskontowanie, oddziel[Jne dla
kazdego roku, réznicy miedzy przychodami (wptywa[mi) i
wydatkami pienieznymi, a nastepnie zsumowanie otrzy[Jmanych
wielkosci dla poszczegdlnych lat.

IRR — jest to taka stopa dyskontowa, przy ktérej wartosd
zaktualizowana netto (NPV) jest réwna zero. IRR oznacza zatem
maksymalng stawke procentowg, jaka uzytkownik projektowanej
inwestycji moze zaptaci¢ za wykorzystanie Srodkéw, jezeli ma
odzyska¢ zainwestowane sSrodki i poniesione w ciggu catego
okresu funkcjonowania koszty operacyjne.

Okres sptaty — przy ustalaniu okresu sptaty kredytu bank
zwraca uwage na zachowanie nastepujacych wymogow:

»okres sptaty nie moze by¢ dtuzszy od okresu
eksploa[Jtacji majatku powstatego w wyniku inwestycji,

»okres ten powinien by¢ odpowiednio skorygowany w
przypadku, gdy kredyt stanowi tylko czesSciowe Zrddto
finansowania,

= okres kredytowania nie moze by¢ dtuzszy od planowa[lnego
cyklu realizacji inwestycji i czasu sptaty kredytu.

Okres eksploatacji majgtku trwatego — T max [Ibidem, s. 61.]:



I .A.T max =

gdzie:

I — wartos¢ kosztorysowa inwestycji,

A — roczna kwota amortyzacji wynikajgca ze stawki majatku.
Maksymalny okres sptaty kredytu moze by¢ ustalony:

Tk = K .

A+Z

gdzie:

K — kwota wnioskowanego kredytu,

A — amortyzacja jak wyzej,

Z — zysk z 1inwestycji przeznaczony na sptate kredytu -
wielkos¢ ta winna by¢ negocjowana z kredytobiorcy.

Nalezy zwrocié¢ uwage na btedy w finansowaniu inwesty[jcji takie
jak:

btedny plan finansowy,

= inwestowanie, mimo wysokiego udziatu kapitatu obcego
oraz bez uwzglednienia zdolno$ci ptatniczej — ptynnosci,
niepeine wyliczenie zapotrzebowania na kapitaty, *acznie
z obrotowymi Srodkami produkcji oraz stratami do
mo[Jmentu uruchomienia produkcji zwigzanej z inwestycja,
niepetna zdolnos$¢ finansowania inwestycji,
nieuwzglednienie poprawnych relacji kapitatu wtasnego do
kapitatu obcego,

= inwestowanie w dotychczasowe 1lub przysztosciowe
ynhie[Joptacalne” kierunki produkcji.

W celu badania sytuacji finansowe]j przedsiebiorstwa bank
dokonuje kontroli zapasdw, naleznos$ci i zobowigzan w trakcie
bezposrednich inspekcji u kredytobiorcy.



Analiza zapasoOw obejmuje:

= spos6b gospodarowania zapasami,

= poziom zapasdéw produktow gotowych,

» produkcja doktadnie na czas,

= zmniejszenie zasiegu dostawcéw,

» kupno jednorazowo optymalnych ilosci,
= poprawianie czasu transportu,

- nabywanie zapaséw sukcesywnie.

Analiza naleznos$ci obejmuje:

» wzywanie do zaptaty,

= eliminowanie opieszatych i ztych ptatnikéw,

= sprzedaz za gotodwke,

» faktura wystawiona i wystana w dniu wysytki towaru,
» staranne wypeinianie faktur,

 rabat za natychmiastowg zaptate,

- sprzedaz wierzytelnosci,

» stosowanie zobowigzan transakcyjnych,

» stosowanie akredytywy.

Analiza zobowigzan obejmuje:

» negocjowanie z dostawcami lepszych warunkéw,
» ustalanie dtugich terminéw zaptaty,
» wywigzywanie sie z ptatnosci.

Przy ocenie przedsiebiorstwa bank zwraca uwage, na fakt, iz
funkcjonuje ono w okreslonym otoczeniu, ktdére stanowigy:

= inne przedsiebiorstwa (bedace dostawcami, odbiorca[mi, a
takze konkurentami),

= banki udzielajace kredytéw,

= instytucje naukowe,

instytucje rzadowe, wyznaczajagce ramy polityki
gospo[]jdarczej,

»spoteczedstwo ze swoimi potrzebami, dochodami,
upodobaniami itp.



Przedsiebiorstwo jest czesSciag tego otoczenia, ktdére stano[Jwi
dla niego zbidr szans i zagrozen oraz determinuje osiggnie[jcie
sukcesu. Dlatego kazdy podmiot gospodarczy, ktory chce
przetrwa¢ czy tez rozwija¢ sie musi:

- nieustannie obserwowad swoje otoczenie,
= ,dopasowywa¢ sie” do rozwoju otoczenia,
= wypracowa¢ metody ,pokonywania” oporu otoczenia.

Czynniki te znamionuja zarzadzanie strategiczne, ktdre polega
na tworzeniu strategii rozwoju przedsiebiorstwa, kreo[Jwania
przysztosci, wyznaczania celow, sposobdéw dziatania i regut
zachowania. Pozytywna ocena tych elementéw przez bank Swiadczy
o zdolnosci kredytowej podmiotu gospodarcze[lJgo wnioskujgcego o
kredyt.

Duze zréznicowanie sytuacji przedsiebiorstw w zaleznosci od
wielkosci, formy wtasno$ci, rodzaju prowadzonej dziatalnosci
oraz fazy przemian gospodarczych w Polsce znajdowato
odzwierciedlenie w poziomie ryzyka kredytowego, jakie ponosity
banki komercyjne. Pomimo wyraZnego ozywienia od 1994 roku
cze$¢ klientéw nadal ma niezadowalajgce wyniki finansowe,
boryka sie z trudnoSciami z ptynnoScig, rentownos$cig, wysokimi
kosztami catkowitymi, czasem nawet przewyzszajgcymi uzyskiwane
przychody. Wobec rosngcej konkurencji zagranicznej 1
perspektywy wstgpienia do Unii Europejskiej polskie
przedsiebiorstwa beda musiaty liczy¢ sie nie tylko z
koniecznosciag dostosowania do standardéw europejskich, tak
asortymentowych, jak i jakoSciowych, ale powinny tez dazy¢ do
poprawy efektywnosci dziatania i racjonalizacji ponoszonych
kosztow.

Ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta jest kluczowym
elementem w procesie zarzgdzania ryzykiem kredytowym 1
finansowym. Analiza ta polega na kompleksowym zrozumieniu
kondycji finansowej potencjalnego lub istniejgcego klienta,
aby podjg¢ decyzje dotyczace udzielania kredytdow, warunkéw
ptatnos$ci, a takze poziomu zaangazowania w relacje biznesowe.



W dynamicznie zmieniajgcym sie S$rodowisku gospodarczym zardéwno
banki, jak 1 1inne 1instytucje finansowe starajg sie
minimalizowa¢ ryzyko, co sprawia, ze analiza ekonomiczna i
finansowa klientdéw staje sie nieodzownym elementem ich
strategii.

Podstawowg czescig oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej
klienta jest analiza jego dokumentow finansowych, w tym
bilansu, rachunku zyskéw i strat oraz przeptywdédw pienieznych.
Bilans ukazuje o0gdlng sytuacje majgtkowg przedsiebiorstwa,
dostarczajgc informacji o aktywach, zobowigzaniach i kapitale
wtasnym. Dzieki analizie bilansu mozna zrozumiel strukture
majgtku firmy oraz ZzZrédita finansowania jej dziatalno$ci. Z
kolei rachunek zyskéw i strat przedstawia informacje o
osiggnietych przychodach, poniesionych kosztach i ostatecznym
wyniku finansowym, co pozwala na ocene rentownos$ci
dziatalnosci klienta. Przeptywy pieniezne, czyli cash flow, s3
z kolei zZrodtem informacji o ptynnosci finansowej — analizujac
cash flow, mozna ocenic¢ zdolnos¢ firmy do regulowania
biezgcych zobowigzan.

W ramach oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta
wykorzystuje sie rézne wskazniki finansowe, ktére umozliwiajg
szczeg6towg analize kondycji finansowej przedsiebiorstwa. Do
najczesciej stosowanych wskaznikéw nalezg wskazniki ptynnosci,
rentownosci, zadtuzenia i aktywnosci. Wskazniki ptynnosci,
takie jak biezacy i szybki wskaznik ptynnosci, pomagaja
oceni¢, czy przedsiebiorstwo posiada wystarczajgce $rodki na
pokrycie biezgcych zobowigzan. Wskazniki rentownos$ci, takie
jak marza zysku netto, wskazZznik rentownos$ci aktywdéw (ROA) i
wskaznik rentowno$ci kapitatu wtasnego (ROE), informujg o
efektywnosci dziatania firmy oraz jej zdolnosci do generowania
zyskéw. Wskazniki zadtuzenia, na przyktad wskaznik zadtuzenia
catkowitego lub d*ug netto do EBITDA, pozwalaja zrozumiec, jak
duzy jest poziom zadtuzenia firmy w stosunku do jej kapitatu
wtasnego lub wygenerowanych zyskéw operacyjnych. Z kolei
wskazniki aktywnosci, takie jak wskaznik rotacji zapaséw czy



wskaznik rotacji naleznosci, wskazujg na efektywnos¢
gospodarowania zasobami przedsiebiorstwa.

Analiza wskaznikowa stanowi jednak tylko jeden z elementoéw
oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta. Réwnie istotne
sg czynniki jako$ciowe, ktére uwzgledniajg specyfike branzy, w
ktérej dziata klient, oraz aktualne warunki rynkowe. Na
przyktad, przedsiebiorstwo dziatajgce w branzy sezonowej moze
mie¢ wyraZnie zmienne przeptywy pieniezne w ciggu roku, co
trzeba uwzglednic¢ przy ocenie jego zdolnosci do regulowania
zobowigzan. Z kolei zmiany w otoczeniu regulacyjnym lub
makroekonomicznym, takie jak wahania kurséw walutowych, stép
procentowych czy polityki podatkowej, moga znaczaco wptywad na
sytuacje finansowg klientoéw.

Wspotczesne narzedzia do analizy sytuacji ekonomiczno-
finansowej klienta opieraja sie coraz <czesciej na
wykorzystaniu zaawansowanych technologii, takich jak sztuczna
inteligencja (AI) i uczenie maszynowe (ML). Algorytmy te
pozwalajg na analize ogromnych zbiordéw danych, zardwno
strukturalnych, jak 1 niestrukturalnych, co umozliwia bardziej
kompleksowe zrozumienie sytuacji finansowej klienta. Dzieki
temu instytucje finansowe mogg analizowa¢ nie tylko tradycyjne
wskazniki finansowe, ale takze takie informacje, jak dane o
zakupach klientdéw, opinie w mediach spotecznos$ciowych czy
raporty branzowe, co przyczynia sie do bardziej precyzyjnej
oceny ryzyka. Wprowadzenie sztucznej inteligencji do procesu
oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej pozwala na prognozowanie
przysztej kondycji finansowej klientéw na podstawie
historycznych danych i trenddéw rynkowych.

Ocena ryzyka kredytowego jest jednym z gtownych celdédw analizy
sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta. Dla instytucji
finansowych istotne jest minimalizowanie ryzyka
niesptacalnosci kredytdéw, a zatem doktadne oszacowanie, czy
klient bedzie w stanie sptacié¢ zaciagniete zobowigzanie. W tym
kontekscie wykorzystywane sg zarowno wskazniki finansowe, jak
i modele oceny ryzyka, ktére uwzgledniajg z*ozone algorytmy



uwzgledniajgce m.in. sytuacje makroekonomiczng oraz branzowg.
Waznym narzedziem w ocenie ryzyka jest scoring kredytowy,
czyli liczbowy wskaznik okreslajgcy wiarygodnos$¢ kredytowa
klienta na podstawie jego historii kredytowej, dochodow,
zadtuzenia i innych danych finansowych.

Nieodzownym elementem analizy sytuacji ekonomiczno-finansowej
jest takze analiza kosztéw i korzysci wspbtpracy z danym
klientem. Instytucje finansowe starajg sie ocenié¢, czy dany
klient przyczyni sie do zwiekszenia ich dochoddéw, czy tez moze
stanowi¢ potencjalne Zrdédto strat. W tym kontekscie istotne
jest nie tylko zrozumienie obecnej sytuacji finansowe]j
klienta, ale réwniez ocena jego potencjatu rozwojowego.
Przyktadowo, firmy z duzym potencjatem wzrostu mogg by¢
bardziej sktonne do zaciggania wiekszych kredytow, ale
jednoczesnie mogg generowal wyzsze ryzyko w zwigzku z
niepewnosciag co do przysztych wynikéw finansowych.

Aspekt regulacyjny réwniez odgrywa istotng role w ocenie
sytuacji ekonomiczno-finansowej klientdéw. Instytucje finansowe
zobowigzane sg do przestrzegania szeregu przepisow i
regulacji, takich jak wymogi dotyczace rezerw kapitatowych, co
wptywa na ich podejscie do oceny ryzyka kredytowego. Na
przyktad, zgodnie z wymogami Bazylei III, banki muszg posiadad
odpowiednie rezerwy kapitatowe na pokrycie ryzyka kredytowego,
co zmusza je do bardziej konserwatywnego podejs$cia do oceny
sytuacji finansowej klientdéw. Wprowadzenie regulacji
przeciwdziatajacych praniu pieniedzy (AML) oraz przepisow
dotyczacych przeciwdziatania finansowaniu terroryzmu (CFT)
sprawia, ze instytucje finansowe musza jeszcze bardziej
szczegbtowo analizowa¢ nie tylko sytuacje finansowg klientodw,
ale takze zrodta ich dochodéw i powigzania biznesowe.

W kontek$Scie oceny sytuacji ekonomiczno-finansowej klientoéw
duzg role odgrywajg réwniez czynniki makroekonomiczne i
branzowe. Sytuacja gospodarcza kraju, poziom inflacji, stopy
procentowe oraz stabilnos¢ polityczna majg bezposSredni wptyw
na kondycje finansowg klientdéw i ich zdolno$¢ do regulowania



zobowigzan. W branzach podlegajgcych cyklicznym wahaniom
koniunktury, takich jak budownictwo <czy przemyst
motoryzacyjny, kluczowe jest zrozumienie, jak sytuacja
makroekonomiczna wptynie na przyszte przychody 1 koszty
klientow.

Ocena sytuacji ekonomiczno-finansowej klienta jest zatem
ztozonym procesem, wymagajgcym uwzglednienia wielu réznych
czynnikéw zardéwno iloSciowych, jak i jakoSciowych. Dla
instytucji finansowych doktadna analiza kondycji finansowej
klientéw pozwala na minimalizacje ryzyka kredytowego oraz na
optymalizacje relacji biznesowych. Jednoczed$nie, wraz z
postepem technologicznym 1 wprowadzeniem nowych narzedzi
analitycznych, proces ten staje sie coraz bardziej
zaawansowany, co umozliwia doktadniejsze prognozy oraz
bardziej spersonalizowane podejscie do klientodw.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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