Naruszenie kontraktu
psychologicznego

Obecnie naruszenie czy ztamanie kontraktu zdarza sie bardzo
czesto, co jest wynikiem specyficznych warunkdéw, w jakich
dziataja wspodtczesne organizacje. Prébujgc dostosowad sie do
niestabilnego otoczenia wprowadzajg one zmiany w sposobie
zorganizowania pracy, ktére z kolei wywieraja wptyw na
kontrakt psychologiczny. Zmiana, bez wzgledu na jej istotnos¢,
z reguty pocigga za soba zmiany zardéwno w kontrakcie
ekonomicznym, jak i psychologicznym, ktére to kontrakty musza
zosta¢ uzgodnione ponownie. Organizacje muszg rozpoznawac
proces zmiany, a ludzie muszg miec czas na dostosowanie sie do
zmian i w tym zakresie powinna by¢ oferowana im pomoc. Jednym
z gtownych zrdédet stresu u ludzi jest niepewnosé¢, ktoéra
przejawia sie w obnizeniu morale. Praktycznie niemozliwe jest
poradzenie sobie ze zmiang, jesli nie jest znana jej natura,
totez czescig kontraktu psychologicznego powinno by¢ jasne
okreslenie, w jaki spos6b zmiana zostanie przeprowadzona,
nawet zmiana tak drastyczna, jak zwalnianie niepotrzebnych
pracownikéw. Istotg tego kontraktu bedzie wdwczas
sprawiedliwos¢ postrzegana przez podwtadnych (Makin, Cooper,
Cox, 2000).

Zxamanie kontraktu psychologicznego jest definiowane jako
Swiadomos¢ pracownika, ze organizacja nie dotrzymata jednej
lub kilku obietnic zawartych w kontrakcie. Lester i jego
wspOtpracownicy (2002; por. Ratajczak, 2006) prowadzacy
badania nad percepcja kontraktu zaréwno przez pracownikéw, jak
i pracodawcéw, wyrdéznili trzy rodzaje sytuacji:

= sytuacje zgodnosSci versus niezgodno$ci miedzy dwiema
stronami kontraktu; identyfikujgc obszary umowy, gdzie
wzajemne obietnice nie sg respektowane, mozna
prognozowa¢ potencjalne konflikty, a to z kolei pozwala
na sformutowanie bardziej precyzyjnego kontraktu;
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= sytuacje, w ktérych rdéznice w spostrzeganiu kontraktu
wywieraja wptyw na postawy i zachowania zardwno
przetozonych jak i podwtadnych wobec pracy, a nie tylko
wzajemnie wobec siebie; szczegd6lnie wazne wydaje sie w
tym miejscu pytanie, jak fakt ztamania kontraktu wptywa
na zaangazowanie 1 rzeczywistga wydajnos¢ zardwno
jednych, jak 1 drugich;

= sytuacje, w ktérych istniejg rdéznice w atrybucji
przyczyn tamania kontraktu czynionych przez pracownikoéw
i przetozonych, a w szczegélnosci zakres do jakiego
kazda ze stron jest sktonna przypisywal przyczyny
tamania kontraktu oraz dziatania intencjonalnie
szkodliwe ze strony firmy: czy jako skutek uboczny i
nieplanowany dziat*ania okolicznosci, czy tez jako
uczciwy i mozliwy do pokonania brak zrozumienia sytuacji
obu stron kontraktu.

Wyniki badan prowadzone nad kontraktem pokazaty, Zze istniejg
roznice w percepcji kontraktu miedzy pracownikami i
pracodawcami. Np. pracownicy wyzej niz ich przetozeni oceniaja
wypetnianie warunkéw kontraktu. Jednoczesnie jednak pracownicy
czesciej od przetozonych sg sktonni spostrzegad
niedotrzymywanie warunkdéw kontraktu psychologicznego, takich
jak ptace, awanse czy dobre stosunki pracy, podczas gdy nie
réznig sie w ocenie wysokos$ci premii, ilo$ci wykonanej pracy
oraz zrédet wsparcia. Ponadto pracownicy czesciej niz ich
przetozeni sa sktonni traktowal przypadki tamania kontraktu
jako niezgodno$¢ i wycofanie sie z danych obietnic przez
firme, z kolei przetozeni fakt pokrzywdzenia pracownika przez
firme przypisuja czynnikom lezacym poza organizacjg (np. zte
prawo). Przetozeni z reguty uwazajg, zZe organizacja ma petne
prawo zmienia¢ warunki kontraktu w przypadku jego naruszenia,
pracownicy zas majg w tej kwestii bardziej podzielone zdanie
(Ratajczak, 2000).

Prowadzagc badania nad kontraktem psychologicznym generalnie
zaktada sie, ze zbiorowe poczucie zt*amania kontraktu przez



organizacje ma zasadniczy wptyw na postawy 1 zachowania
pracownikéw. Stwierdzono, np., ze %tamanie kontraktu obniza
ogdélne zadowolenie z pracy, zwieksza che¢ jej opuszczenia,
obniza wydajnos¢ i sposdb petnienia roli zawodowej zardéwno w
trakcie pracy, jak 1 po opuszczeniu miejsca pracy (Lester i
in., 2002, s.40).
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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