MozliwoScl oraz zagrozenila
wynikajgce z zawarcia aliansu

Porozumienia, ktére zostaty podpisane przez PLL LOT S.A. i
British Airways, American Airlines oraz Deutsche BA sa waznym
elementem startegii narodowego przewoznika. Zapewniajg one
partnerom LOT-u mozliwo$¢ mocnego wejscia na polski rynek,
ktéry jest jednym z najbardziej lukratywnych wsréd krajow
Europy Srodkowej. Sktada sie na to prawie 50-cio milionowa
grupa potencjalnych klientéw, obywatele Polski wraz z Polonig,
oraz nowoczesna infrastruktura lotniskowa moggca obstuzy¢
ponad cztery miliony pasazeréw oraz ponad pieddziesigt tysiecy
ton tadunkdéw rocznie. Dobrze wyszkolony personel oraz niskie
koszty sity roboczej sg takze mocnymi czynnikami
zachecajgcymi. Nie bez znaczenia pozostaje fakt posiadania
najmtodszej oraz najnowoczesniejszej floty eksploatowanej
przez LOT. Byt to jeden z czynnikéw, ktéry zachecit British
Airways do nawigzania wspétpracy wtasnie z LOT-em, jak na
razie jedynym partnerem brytyjskiego przewozZnika w Europie
Centralnej.

Gtéwnym atutem polskiego przewoZnika jest takze port w
Warszawie, ktéry mégtby stad¢ sie waznym, dla naszych
partnerdow, punktem tranzytowym w potaczeniach z krajami bytego
ZSRR oraz panstwami wschodu. W najwiekszych portach Europy
poprzez ciggte zwiekszanie czestotliwo$ci potaczen mozliwoS$ci
obstugi pasazeréw na najwyzszym poziomie z roku na rok
zmniejszaja sie co sprawia, ze atrakcyjnos¢ stabo
wykorzystanej Warszawy wzrasta. Mozna przypuszczaé, ze
odpowiednia polityka realizowana wspélnie przez LOT oraz PPL
(Przedsiebiorstwo Porty Lotnicze) podniesie range Warszawy,
ktéra sie jednym z gtéwnych portéw w Europie.

Dla strony amerykanskiej oferowanie swoich ustug wspélnie z
LOT-em to mozliwos¢ wyraznego =zaistnienia na rynku
europejskim, poniewaz obecnie przewoznik ten obecnie obstuguje
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zaledwie okoto dwadzieScia portédw na naszym kontynencie.
Dzieki umowie z LOT-em logo American Airlines coraz czesSciej
ukazuje sie w réznych portach Europy, razem z logo LOT-u,
przez co firma ta jest bardziej widoczna na tym rynku.

Wspbipraca z przewoznikiem brytyjskim oraz niemieckim pozwoli
umocni¢ pozycje LOT-u na naszym kontynencie oraz zwiekszy
czestotliwos¢ potgczen miedzy naszymi krajami. Deutsche BA
jest linig obstugujgca potaczenia wewnatrz Niemiec, dzieki
czemu znak LOT-u znajdzie sie w wiekszo$ci portow tego kraju a
takze oferta potaczen naszego przewoznika ulegnie ogromnemu
poszerzeniu. To, ze LOT razem z Deutsche BA oraz British
Airways obstuguje te wtasnie potaczenia moze znacznie podnies¢
prestiz oraz zaufanie do polskiego przewoznika.

Dla LOT-u najwieksza korzysciag wynikajaca z zawarcia
porozumien powinno by¢ to, Zze polski przewozZznik postrzegany
bedzie jako Global carrier, tzn. firma bedgca w stanie zbierad
pasazerow z wielu punktdw na swiecie I przewozi¢ na swych
trasach daleko dystansowych. Uczynienie wspélnej oferty jak
najbardziej atrakcyjnej dla klientdw poprzez ciagte jej
wzbogacanie nowymi potagczeniami moze tylko podnies¢
konkurencyjnos¢ towarzystw uczestniczacych w aliansie. Pasazer
korzystajgcy z ustug firm tworzgcych alians bedzie modg*t
podrdozowac¢ taniej oraz szybciej. Towarzystwa dzieki wspoitpracy
beda mogty w lepszym stopniu wykorzystywa¢ swoje mozliwosci
przewozowe. Korzysci powinny by¢ obopdlne, tzn. pasazer
podrézujgcy np. na trasie Bangkok — Warszawa — New York —
Miami oddaje bagaz w Bangkoku i odbiera dopiero w Miami przez
co lot staje sie mniej ucigzliwy, poniewaz podczas kolejnych
przesiadek bagazem zajmujg sie pracownicy firm wchodzgcych w
skt*ad porozumienia.

Zwiekszenie siatki potgczen oraz koordynacja rozktadéw lotoéw
powinny zapewnié¢ pasazerom wygodne potgczenia miedzy
poszczegdlnymi krajami a towarzystwom mozliwo$¢ zaistnienia na
wielu rynkach. Wynik powinien by¢ tylko jeden — redukcja
kosztdw oraz zwiekszanie wptywéw czyli jedne z podstawowych



przestanek zawierania alianséw. Wyraznie daje sie zauwazy¢, ze
podstawowym powodem zawierania aliansow jest ciggte szukanie
oszczednosci

Niestety oprécz korzysci wynikajgcych z konsolidacji jest
takze wiele zagrozen, ktdérych efektem moze by¢ catkowite
fiasko porozumienia. Aby uchroni¢ sie przed niekorzystnym
wynikiem aliansu nalezy maksymalnie skoncentrowaé¢ sie nad
wszystkimi aspektami potgczenia w trakcie poczatkowych
negocjacji. Umowa ktdéra w optymalny sposdéb zadawala wszystkie
strony oraz ktérej tres¢ bedzie spdjna z polityka

Mozliwosci oraz korzysci wynikajacych z zawarcia porozumienia
jest bardzo wiele ale jest takze ogromna liczba zagrozen,
czyhajgcych na partnerdow, ktdédre moga spowodowal matg
efektywnos¢ aliansu, prowadzacg do zerwania wspoOtpracy.
Dlatego chciatbym jeszcze raz podkresli¢ ogromne znaczenie
procesu negocjacyjnego poprzedzajgcego podpisanie wtasciwe]
umowy. Alians powinien przynosi¢ dtugookresowe korzysci dla
wszystkich stron. 0 tym musza by¢ przekonani wszyscy partnerzy
i dlatego ustalenie wspdlnej strategii dziatania, zasad
wspOtpracy oraz planu realizacji postanowiend umowy powinny by¢
zaznaczone a takze zaakceptowane przez wszystkie strony.
Szanse, mozliwosci, korzysci jak rdéwniez zagrozenia nalezy
przedstawi¢ przed podpisaniem umowy. Jasne zaprezentowanie
wszystkich aspektéw konsolidacji powinno wptyna¢ na wzrost
zaangazowania wszystkich stron a w efekcie na osiggniecie
zatozonych celdw.

Zawarcie aliansu przez linie lotnicze przynosi wiele korzysci,
ale wigze sie réwniez z pewnymi zagrozeniami. Gtowne
mozliwosci, jakie wynikajg z takiej wspOtpracy, to przede
wszystkim rozszerzenie siatki potaczen, co pozwala na
oferowanie pasazerom dostepu do wiekszej liczby tras i lotnisk
na catym Swiecie. Linie lotnicze moga takze czerpa¢ korzysci
ze wspOlnych programéw lojalnosciowych, ktdére umozliwiajg
pasazerom gromadzenie punktéw i mile na rdéznych liniach w
ramach jednego aliansu, co zwieksza 1ich zaangazowanie 1



lojalnos¢. Kolejnym atutem alianséw jest optymalizacja kosztéw
operacyjnych poprzez wspdlne wykorzystywanie zasobdw, takich
jak obstuga bagazowa, centra serwisowe czy wspdlne saloniki
lotniskowe. Dzieki temu linie moga znacznie zmniejszyC koszty
operacyjne. Wspdipraca aliansowa pozwala takze na lepsza
synchronizacje rozktaddéw 1lotdéw, co utatwia pasazerom
przesiadki i skraca czas oczekiwania na lotniskach. Zawarcie
aliansu zwieksza konkurencyjnos¢ poszczeg6lnych 1linii
lotniczych na rynku globalnym, umozliwiajgc im konkurowanie z
wiekszymi przewoznikami oraz oferowanie pasazerom Sszerszej
oferty.

Jednakze zawarcie aliansu niesie ze sobag takze pewne
zagrozenia. Jednym z gtéwnych wyzwan jest mozliwo$¢ utraty
tozsamosci marki, poniewaz linie lotnicze w aliansie mogg by¢
zmuszone do kompromiséw, ktdre mogg ostabi¢ ich indywidualny
wizerunek. Problemy z koordynacjg réznych standardéw obstugi
klienta miedzy cztonkami aliansu mogg prowadzi¢ do
niejednolitych dosSwiadczen pasazerdéw, co ostabia zaufanie do
catej grupy. Ponadto linie lotnicze w aliansie stajg sie
bardziej uzaleznione od kondycji finansowej swoich partneréw,
co moze prowadzi¢ do probleméw w przypadku ktopotdw
finansowych jednej z linii, jak miato to miejsce w przypadku
Swissair w aliansie Qualiflyer. Zawarcie aliansu moze rdéwniez
ogranicza¢ elastyczno$¢ operacyjng linii lotniczych, poniewaz
muszg one bra¢ pod uwage interesy innych cztonkdéw, co utrudnia
szybkie dostosowanie sie do zmieniajgcych sie warunkow
rynkowych. Dodatkowym zagrozeniem jest ryzyko wewnetrznej
konkurencji miedzy cztonkami aliansu, szczegdlnie na rynkach,
gdzie linie oferujg podobne trasy. To moze prowadzi¢ do napie¢
i konfliktéw interesdéw, co ostabia wspliprace.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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