Monitoring kredytowy jako
instrument redukowania ryzyka

Monitoring kredytowy jest to system biezacej 1 systemowe]
weryfikacji zdolnosci do sptaty zaciggnietego przez
kredytobiorce kredytu wraz z odsetkami w umownych terminach
sptaty [Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 roku Prawo bankowe,
art. 28 ust. 1.]. Polega na analizowaniu na biezgco sytuacji
ekonomiczno-finansowej, wiarygodnos$ci klienta, a takze
prawidtowosci przestrzegania oraz dotrzymywania wszystkich
warunkéw okreslonych w umowie kredytowej.

Podstawowym celem monitoringu kredytowego jest systematyczne
analizowanie poszczeg6lnych uméw kredytowych, a takze
struktury jakosciowej portfela kredytowe[J]go na szczeblu
oddziatu i ca*ego banku.

Monitoring dotyczy obserwacji rozwoju lub zmian 1 gromadzenia
informacji w nastepujacych zakresach [D. Lewandowski,
Bezpieczne zarzadzanie ryzykiem kredytowym w banku
komercyj[nym, Warszawa 1994, s. 38.]:

1. Dane o przedsiebiorcy, czyli personalna zdolnos¢ kredytowa
(stosunki z bankiem - szczero$¢, otwartosc¢, zaufanie,
skrytosc):

— zmiany w cechach osobowosci,

— kwalifikacje zawodowe i menedzerskie,
— btedy menedzerskie,

— stan zdrowia.

1. Dane o firmie, czyli ekonomiczna zdolnos$¢ kredytowa
(obserwacji kondycji finansowej firmy dokonuje sie na
podstawie oceny sta[ljtycznej (przesztej 1 biezgcej) 1
dynamicznej (perspektywicznej), standingu ekonomicznego przy
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wykorzystaniu wskaznikéw rentownosci, pitynnos$ci, sprawnosci
dziatania 1 zadtuzenia:

— [Jsposo6b kierowania firmg,

— lokalizacja produkcji, zaktadu,

— lokalizacja dostawcy i nabywcy, rynku zbytu,
— marketing, pozycja na rynku,

— system rachunkowosci, rozliczenia z urzedem skarbowym,
instytucjami ubezpieczeniowymi,

— stosunki ptatnicze, sposoby ptatnosci, obroty na rachunkach,
wykorzystanie linii kredytowej,

— system informatyczny,
— negatywne sygnaty np. z innych bankdéw, wywiaddw, prasy.
1. Dane o warunkach kredytowania:

— przeznaczenia kredytu zgodnie z zadeklarowanym we wniosku
celem,

— wysokos$ci uruchomionego i wykorzystanego kredytu,
— okresu kredytowania,

— odchylenia od termindéw umownych,

— przyjecia zadeklarowanych zabezpieczen,

— wysoko$ci prowizji, marzy, stopy procentowej,

— zmian w sptacie kredytu,

— sptata odsetek i kapitatu w petnej wysokosci i ustalonych
terminach,

— wykonania innych paragrafow umowy kredytowej, np.
udostepnianie danych o firmie, dokumenty sprawozdawcze, stan



rozliczen z urzedem skarbowym i ZUS, informacja o zmianie
formy wtasnos$ci, pogorszeniu sie sytuacji ekonomiczno-
finansowej, zobowigzania kredytobiorcy do podejmowania decyzji
alokacyjnych (kapitatowych i rzeczowych) w okreslo[lnych
granicach.

1. Dane o zabezpieczeniu kredytowym:
— wystarczalnosSci biezacej wartosci zabezpieczenia,

— zmiany od ostatnich oszacowan — wychwycenie spadku jego
wartosci,

— przewidywana wartos¢ zabezpieczen w momencie sptaty kredytu,
np. w celu prolongowania.

Proces monitorowania rozpoczyna sie w momencie podpisania
umowy kredytowej 1 trwa do czasu catkowitej sptaty kwoty
kredytu wraz z odsetkami oraz innymi nalez[Jnosciami dla banku,
zwigzanymi z danym kredytem. Wypetnianiem powyzszych pro[jcedur
zajmuje sie z requty specjalista kredytowy, odpowiedzialny za
opracowanie wniosku kredytowego, na podstawie ktdrego
udzielony zostat zweryfikowany kredyt. Najwazniejszymi
Zzrédtami informacji o biezgcej sytuacji kredytobiorcy sag z
reguty bezposrednie kontakty z klientem tak w banku, jak i
inspekcje w firmie. Lustracje sg doskonatym sposobem na
weryfikacje danych niezbednych do petnej analizy, ich
uzupetnieniem o dodatkowe informacje.

Biezgca analiza sytuacji finansowej polega na obserwacji
zapiséw na rachunkach bankowych (zobowigzania przeterminowane,
zajecia sgdowe, wielko$¢ obrotédw i inne). ROwniez biezgca
analiza sprawozdawczosci dostarcza wiele informacji.
Sprawo[Jzdawczo$¢ jest Zzrdéditem informacji o biezgcej
efektywnosci finansowej oraz o stanie majatkowym, natomiast
przyczyny zmian zachodzacych w dziatalnosci gospodarczej mozna
ustali¢ na podstawie bezpoSrednich badan w przedsiebiorstwie.
Firma, ktdérej bank udzielit kredytu, nie moze odméwil prawa do
prowadzenia badan 1 ma obowig[jzek udostepnié¢ wszelkie



niezbedne dokumenty [Bank w umowie kredytowej zobowigzuje
kredytobiorce do sktadania okresowych informacji o
dziatalnosSci gospodarczej oraz zastrzega sobie prawo do
przeprowadzenia lustracji w zakresie zwigzanym z
zabezpieczeniem zwrotnosci kredytu w catym okresie
kredytowania. Powyzsze elementy umowy kredytowej w my$l Prawa
Bankowego (art. 27 ust. 2) nie sg obowigzkowe, sg jednak
wymienione jako te, ktore strony moga okreslic.].

Stosowany przez bank zakres monitoringu regulujg zewnetrzne
regulacje ustawowe 1 regulacje wewnetrzne, przyjete w danym
banku.

Regulacje ustawowe zwigzane sg z normami dotyczgcymi
ksztattowania sie na poziomie catego banku wspétczynnika
wyptacalnosci, koncentracji zadtuzenia kredytowego, poziomu
zadtuzenia wiekszych kredytobiorcow i rezerw celowych na
wierzytelnosci banku obcigzone ryzykiem. Zasady kontroli
kredytowej reguluje Zalecenie numer 1 Prezesa NBP z dnia 10
sierpnia 1990 roku, ktére zaleca m.in., aby banki miaty akta
kredytowe obejmujace:

— informacje dotyczgce statusu prawnego kredytobiorcy,

— sprawozdawczos¢ finansowa z okresu wykorzystania i sptaty
kredytu,

— oferty w sprawie zaciggania kredytu (wystepowanie o kredyt),
ktéorych ramowy wzér moze zostad¢ okreslony przez bank i w
wersji minimum powinien zawieral wysoko$¢ wnioskowanego
kredytu, przeznaczenie kredytu, date postawienia kredytu do
dyspozycji, Zzrédta i termin sptaty oraz wysokos$¢ zadtuzenia w
innych bankach,

— analizy dokonywane przez bank, dotyczgce wyzej wymienionych
ofert wraz z zawartymi w nich propozycjami wysoko$ci kredytu i
warunkéw jego udzielenia,

— umowy kredytowe (zgodnie ze wzorem opracowanym przez bank)



podpisane przez osoby do tego upowaznione, a zawierajgce
istotne dla obu stron postanowienia dotyczace udzielenia,
wykorzystania oraz sptaty kredytu,

— umowy dotyczgce prawnego zabezpieczenia kredytoéw,

— aneksy do uméw dotyczace na przyktad zmiany termindw sptat
rat kredytdéw, wysokosci kredytu lub innych warunkéw umownych,

— terminarz sptat kredytoéw,

— ewidencje kredytéw przeterminowanych, ktdére powinny podlegad
statej 1 wni[jkliwej obserwacji.

Ponadto, zgodnie z wyzej wymienionym zaleceniem, banki powinny
na biezgco obserwowa¢ zdolnos$¢ kredytowa kredytobiorcy przez
catly czas trwania stosunku kredytowego, podejmujac nastepujace
dziatania:

— dokonywanie przynajmniej raz w roku generalnego przegladu
sytuacji finansowej wszystkich kredytobiorcéw i analizy, czy
stopien ryzyka zwrotnosci kredytu nie ulegt pogorszeniu,

— dokonywanie biezgcej oceny osigganych wynikéw finansowych na
podstawie okresowej sprawozdawczosci,

— analizowanie prawidtowosci wykorzystania kredytu zgodnie z
przeznaczeniem,

— prognozowanie efektywnos$ci finansowej,

— dokonywanie analizy pordwnawczej wybranych wskaznikow
charakterystycz[jnych dla danego kredytobiorcy,

— dokonywanie okresowej oceny stanu majgtkowego kredytobiorcy
w celu zabez[Jpieczenia swych wierzytelnosci,

— obserwacje realnosci prawnych zabezpieczen sptaty kredytu.

Wewnetrzne procedury monitoringu stosowane przez bank na
poziomie oddziat*déw i centrali dotyczg biezgcej oceny zdolnosSci



kredytowej, badania terminowos$ci sptat rat kapitatowych i
odsetek przez poszczegdélnych kredytobiorcéw; badania i
aktualizacji realnej wartosci przyjetych zabezpieczen i
analizy zbiorczej sprawozdawczosci kredy[Jtowej oddziatéw.

Monitoring kredytowy spetnia w banku dwie funkcje:
informacyjng (identyfikowanie symptomdéw przysztych probleméw
kredytobiorcéw) i =zabezpieczajgcg (dostateczne wczesne
rozwigzywanie tychze probleméw) [B. Gruszka, Analiza kredytowa
i fundamentalna.., op. cit., s. 73.].

Funkcja informacyjna umozliwia dostarczanie jednostkom
kontrolujgcym 1 =zarzadzajgcym portfelem informacji o
strukturze portfela (podziat kredytéw wedtug rodzajow,
wartosci, branz, klas ryzyka itd.) i o rozwoju dziatalnosci
kredytowej w okresach pordwnawczych. Monitoring poszczegdlnych
uméw kredytowych pozwala z kolei na dostarczanie informacji o
niekorzystnych odchyleniach przebiegu procesu kredytowania od
przyjetych zatozen, co przy systematycznosci dziatan w tym
wzgledzie daje podstawy do jakoSciowej poprawy decyzji
kredytowych.

Funkcja zabezpieczajgca sprowadza sie do dziatahn
zapobiegawczych oraz do eli[Jminowania nastepstw aktywnego
ryzyka kredytowego. Wczesne rozpoznanie przy[jczyn i istoty
nieprawidtowo$ci zapobiega bowiem potencjalnym stratom
umozliwia[]jgc zastosowanie sSrodkéw majgcych skorygowal owe
niekorzystne odchylenia.

Model organizacyjny monitoringu banku na szczeblu oddziatu
obejmuje: inspektordéw kredytowych, naczelnikdéw wydziatéw
kredytow, komisje kredytowe, dyrektora oddziatu, natomiast na
szczeblu centrali i specjalistéw ds. monitoringu kredytowego,
dyrektora departamentu kredytéw, komitet kredytowy banku,
komitet zarzadzania aktywami 1 pasywami oraz zarzad banku.

W zalezno$ci od typu i obszaru kontroli, a takze skali ryzyka
kredytowego powi[jnien by¢ wykorzystywany odpowiedni tryb



kontroli kredytow:

— dla kredytow o znacznym zaangazowaniu kredytowym,
obcigzonych duzym ryzykiem kredytowym, wnioskujgcych w toku
kredytowania o zmiane warunkéw kredytowania, nie sptacajacych
dtugu i dla klientdéw o pogarszajgcej sie sytuacji finansowej
powinien by¢ stosowany tryb zindywidualizowany,

— dla pozostatych klientéw o mniejszym zaangazowaniu
kredytowym, ograniczo[Jnym ryzyku kredytowym, rzetelnie
wywigzujgcych sie z uméw kredytowych powinien by¢ stworzony
tryb automatyczny (rutynowy), ktéry powinien dotyczy¢
wszystkich podmiotéw gospodarczych prowadzgcych petna
rachunkowosc.

Do uzytecznych narzedzi, ktére pozwola sie dobrze przygotowad
do prowadzenia monitoringu kredytu, mozemy zaliczy¢ [T. Haile,
Monitoring kredytowy jako instrument redukowania ryzyka
kredytowego, [w:] ,Bank i Kredyt” 1997, nr 4, s. 93.]:

1. kalendarz stuzgcy do skrupulatnego, okresowego sprawdzania,
jak wypeiniane sg przyrzeczenia 1 zobowigzania,

2. formularze - wykorzystywane w kontrolowaniu 1liczby
dokumentow koniecz[Jnych dla kredytu komercyjnego,

3. zastosowanie zbioru zastrzezen i wymogdéw — réznych w
zaleznoSci od zagad[lnienia, jakim zajmuje sie umowa kredytowa,

4. kontrole realizacji prognoz przy poréwnywaniu wynikodw
osigganych w miare uptywu czasu,

5. wizyty w firmie klienta — nalezgce do najbardziej
skutecznych $Srodkéw =za[Jznajomienia sie ze sprawami
kredytobiorcy,

6. system wykrywania ryzyka — jest to system wazno$ci faktdw,

7. sygnaty ostrzegawcze — ujawniajgce sie z regquty w czasie
corocznych prze[lgladéw kredytdéw, gdy bank korzysta ze



sprawozdan finansowych,

8. taktyke obronng, ktdora nalezy zastosowal, kiedy ktopoty
stang sie widoczne,

9. bankowa wywiadownie gospodarczg, ktéra jest wewnagtrzbankowa
wywia[Jdownig gospodarczg w centrali, zajmujgcg sie
systematycznym zbieraniem i weryfikowaniem materiatu
dotyczgcego dziatalno$ci kredytowej.

KoAcowym etapem systemu monitoringu i kontroli kredytéw jest
system rachunkowosci, ktéory musi szybko i doktadnie okreslad
jakiekolwiek zmniejszenie war[Jtosci aktywéw, przez
wprowadzenie klauzul dotyczacych utraty kredytu. Mechanizm
rachunkowo$ci kredytéw jest pewnego rodzaju petla sprzezenia
zwrotnego, ktora zmusza bank do formalnej oceny jakosci
portfela kredytowego i powoduje, ze po[ldejmowane sg okres$lone
dziatania operacyjne.

W mysl obowigzujgcego zarzgdzenia Prezesa NBP banki maja
obowigzek réwno[jwazy¢ skutki ryzyka handlowego wynikajacego z
ich dziatalnosci w drodze tworzenia i utrzymywania rezerw
celowych. W tym celu, co kwartat, nalezy dokona¢ kwalifikacji
naleznosci banku, a jednym z kryteridow ustalania ryzyka
bankowego jest sytuacja ekonomiczno-finansowa dtuznika.

Zgodnie z metodykg dokonuje sie podziatu na dwa rodzaje
podmiotéw, dla ktdédrych niezaleznie prowadzi sie takg
weryfikacje [Ibidem, s. 94-95.]:

1. Podmioty gospodarcze nie prowadzgce ksiegowo$ci w petnym
zakresie. W celu dokonania klasyfikacji kredytéw udzielonych
tak zdefiniowanym podmio[Jtom, banki postugujg sie matryca
bazujacg na ocenie dwéch kryteridw:

— zdolnosci kredytobiorcy do obstugi zadtuzenia,
— rodzaju przyjetego zabezpieczenia.

Po ocenieniu klasyfikuje sie kredyt do okreslonej grupy:



— kredyt bez zastrzezen,

— kredyt pod obserwacja,

— kredyt ponizej standardu,
— kredyt watpliwy,

— kredyt stracony.

1. Podmioty gospodarcze prowadzgce ksiegowos¢ w pelnym
zakresie. Klasyfikacja kredytéow udzielonych tak zdefiniowanym
podmiotom bazuje na ocenie:

— obstugi zadtuzenia,
— sytuacji finansowej.

Potaczenie obu elementdéw oceny prowadzi do wtasciwej
klasyfikacji kredytu na kredyty:

— normalne — w przypadku ktédrych nie pojawity sie zadne
nieprawidtowosci w sptatach kapitatu i odsetek, a sytuacja
ekonomiczno-finansowa nie budzi zastrzezen,

— ponizej standardu — gdzie opdéznienie w sptacie kapitatu i
odsetek wynosi powyzej 7 dni, ale nie d*uzej niz 3 miesigce,

— watpliwe — gdzie opo6znienie w sptacie powyzej 3 miesiecy,
ale nie dtuzej niz 6 miesiecy, znaczne pogorszenie sytuacji
kredytowej,

— stracone.

Procedury monitoringu obejmujg wszystkie kredyty, a wynik
pozwala na podjecie decyzji o utworzeniu rezerw celowych w
wysokosci [W polskich bankach system klasyfikacji naleznosSci
(kredytdéw) reguluje Zarzadzenie nr 13 Prezesa NBP z dnia 10
grudnia 1994 roku w sprawie rownowazenia ryzyka bankowego w
drodze tworzenia rezerw celowych.]:



— 20% — kredyty ponizej standardu,
— 50% — kredyty watpliwe,
— 100% — kredyty stracone.

Nalezy podkreslié¢, ze monitoring kredytowy prowadzi sie na
szczeblu oddziatéw i centrali.

Zty monitoring czesto jest powodem powstawania trudnych
kredytéw. Banki mogtyby unikng¢ bardzo wielu strat, gdyby
oficerowie kredytowi pilnie sledzili losy kredytéw, za ktdre
sg odpowiedzialni. Niestety zbyt czesto obowigzek ten jest
lekcewazony. Zaniedbania w badaniu sprawozdan finansowych
klienta, w przeprowadzaniu regularnych wizytacji kredytowanego
przed[Jjsiewziecia, w nadzorowaniu przedmiotu zabezpieczenia, w
okresowym sprawozdaniu stanu i operacji na rachunku kredytowym
oraz zaniedbania w innych elementach monitoringu prowadzg do
sytuacji, w ktdérej kredytodawca traci orientacje co do
rze(Jczywistej pozycji kredytobiorcy i nie wie nawet, czy
warunki umowy kredytowej sg przestrzegane. Nieadekwatny
monitoring umozliwia przeksztatcenie sie matych probleméw w
problemy wielkie, prowadzgce niekiedy do catkowitego zatamania
sie kredytu.

Zaktadajgc, ze decyzja kredytowa byta prawidtowa, monitoring
jest wazny z czte[Jrech powodéw:

— zmian zachodzgce na Swiecie — sytuacja kredytobiorcy moze
ulec pogorszeniu z powodéw bedacych poza jego kontrolg od
czasu ostatniej formalnej analizy kredytu (nieprzewidziane
zmiany warunkdéw gospodarczych, nowa konkurencja, postep
techniczny),

— ukrytych probleméw — oznaki niepowodzenia (straty ksiegowe,
opdéznienia sptaty kredytu) pojawiajg sie najczesciej pdzniej
niz podstawowe przyczyny ktopotdow, bank kredytujacy dzieki
bezposredniemu dostepowi do rachunku biezgcego i znajomosSci
charakterystyki klienta ma wiecej mozliwo$ci szybszego



dostrzezenia zblizajgcych sie ktopotoéw,

— przyczyny behawioralne — samo prawdopodobienstwo dokonania
przez bank kontroli sptacenia kredytu, bez podjecia samego
dziatania wptywa mobilizujaco na kredytobiorce,

— mozliwo$¢ btedu — zawsze istnieje mozliwo$¢ popeinienia
btedu przy udziela[lniu kredytu, jedyny sposdb sprawdzenia
prawidtowosci podjetej decyzji kredytowej to praktyka, a to
oznacza, ze pierwotny wybdér musi byc¢ potwierdzony, nalezy
zachoJwa¢ czujnos$¢ przez caty okres kredytowania.

Symptomy trudnych kredytéw, ktdore moga wystgpié¢ w procesie
monitorowania 1 administrowania udzielonym kredytem mozna
podzieli¢ na nastepujgce kategorie [T. Haile, Monitoring
kredytowy.., op. cit., s. 99.]:

— znakl ostrzegawcze zawarte w sprawozdaniach finansowych
klienta,

— znaki ostrzegawcze pochodzace z kontaktéw z kredytobiorca,
— znaki ostrzegawcze pochodzace od oséb trzecich,
— znaki ostrzegawcze pochodzgce z danego banku.

Sygnaty rosngcego ryzyka kredytowego wynikajgce z
monitorowania sprawozdan finansowych to:

— nieterminowe przygotowanie sprawozdan,

— wydtuzenie okresu $ciggania wierzytelnosci,
— pogorszenie sie stanu kasy klienta,

— spadek aktywow biezgcych,

— pogorszenie sie ptynnosci,

— wysoki udziat Srodkéw trwatych w aktywach,

— niski kapitat* wtasny w stosunku do dtugu,



— rosngca sprzedaz i malejacy jednoczes$nie zysk,
— rosngce nieproporcjonalnie koszty i inne.
Sygnaty pochodzgce z kontaktow z kredytobiorca to:
— zmiana stosunku do banku,

— problemy rodzinne,

— zmiany w zachowaniu lub osobistych zwyczajach,
— powtarzanie sie probleméw,

— ryzykowne podejmowanie decyzji,

— niezdolno$¢ do planowania,

— nierealistyczne ustalanie cen.

Sygnaty pochodzgce od osob trzecich (otoczenie) to:

— pytania kierowane do banku przez kontrahentéw majgce na celu
uzyskanie in[Jformacji o stanie zadtuzenia kredytobiorcy,

— pytania kierowane do banku przez inne banki zmierzajgce do
uzyskania informacji o kredytobiorcy,

— toczgce sie przeciwko kredytobiorcy postepowanie
egzekucyjne, — sadowe spory majgtkowe kredytobiorcy z osobami
trzecimi.

Sygnaty pochodzgce z danego banku to:
— malejace obroty na rachunkach lub spadajgce salda,

— stabe planowanie finansowe dotyczgce potrzeb w zakresie
aktywéw trwatych lub potrzeb w zakresie kapitatu obrotowego,

— czeste zadtuzenie krétkoterminowe,

— czeki bez pokrycia,



— czeste wnioskowanie o kredyty w rachunku biezacym,
— brak identyfikacji Zroédta sptaty kredytu.

Najwiekszy polski bank — PKO BP zarzadza ryzykiem kredytowym
poprzez monitorowanie zaangazowania kredytowego zardowno w
stosunku do indywidualnych kredytobiorcéow, jak i
poszczegdlnych gatezi gospodarki. Zdaniem Zarzgdu PKO BP
koncentracja kredytéw udzielonych indywidualnym kredytobiorcom
i poszczegélnym gateziom gospodarki nie niesie ze soba
nadmiernego ryzyka kredytowego [Raport roczny 1999, Powszechna
Kasa 0Oszczedno$ci Bank Panstwowy Departament Promocji i
Informacji, Warszawa 2000, s. 86.].

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.



https://pisanie.edu.pl/

