Metodologiczne podstawy badan
wtasnych

Metodologiczne podstawy badan wtasnych dotyczacych motywacji
pracownikow stanowig fundament, na ktdrym opiera sie
poprawnos¢ i wiarygodno$¢ uzyskanych wynikéw. Punktem wyjs$cia
jest jasne okreslenie celu badan, ktérym w tym przypadku jest
rozpoznanie czynnikoéw motywacyjnych wptywajacych na
zaangazowanie 1 efektywno$¢ pracownikdéw w organizacji. Tak
sformutowany cel pozwala na wybdr adekwatnych metod, narzedzi
i technik badawczych, ktére umozliwig zebranie rzetelnych
danych empirycznych i ich odpowiednig analize.

Podstawowg kwestig metodologiczng jest dobor podejscia
badawczego. W badaniach nad motywacjg pracownikdéw szczegdlnie
uzyteczne okazuje sie podejscie iloSciowe, pozwalajgce na
analize statystyczng zebranych danych oraz poréwnanie
odpowiedzi w obrebie wybranych grup pracownikdéw. Nie mniej
istotne moze by¢ jednak podejscie jakoSciowe, ktére umozliwia
gtebsze poznanie opinii, postaw i odczu¢ badanych oséb, a tym
samym zrozumienie subiektywnego wymiaru motywacji. W wielu
przypadkach optymalnym rozwigzaniem jest zastosowanie
podejscia mieszanego, *aczacego oba typy metod.

Kolejnym elementem jest okreslenie przedmiotu i zakresu badan.
Przedmiotem jest motywacja pracownikéw, natomiast =zakres
obejmuje wybrany podmiot gospodarczy lub instytucje, w ktorej
prowadzone sg obserwacje. Wskazanie ram czasowych oraz
wyznaczenie grupy badawczej pozwala nada¢ badaniu odpowiednig
strukture. Dobor préby badawczej powinien by¢ przemyslany, aby
umozliwiat* uzyskanie danych reprezentatywnych, ktdére pozwolg
na formutowanie wnioskéw uogdlniajacych dla catej populacji
zatrudnionych.

Niezbednym krokiem jest takze okreslenie probleméw badawczych
oraz pytan szczegbétowych, ktdore stanowig rozwiniecie celu
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gtdéwnego. Mogag one dotyczy¢ m.in. tego, jakie czynniki
pracownicy uznajg za najbardziej motywujgce, jakie znaczenie
ma system wynagrodzen w poréwnaniu do czynnikéw
pozamaterialnych, czy tez w jaki sposob motywacja rézni sie w
zaleznosci od stazu pracy, stanowiska czy ptci. Na ich
podstawie formutuje sie hipotezy badawcze, ktdére nastepnie
weryfikuje sie w toku analiz empirycznych.

W badaniach nad motywacja pracownikéw szeroko stosowanym
narzedziem jest kwestionariusz ankiety, umozliwiajgcy zebranie
opinii duzej grupy respondentéw w krdétkim czasie. Pytania
zawarte w ankiecie powinny by¢ precyzyjne, zrozumiate i
dostosowane do poziomu wiedzy oraz dosSwiadczenia badanych.
Uzyteczne moze by¢ réwniez wykorzystanie wywiadoéw
pogtebionych, ktdére pozwalajg lepiej uchwycié¢ indywidualne
doswiadczenia i opinie pracownikéw. W niektdédrych sytuacjach
wartosciowe wyniki mogg przynie$¢ obserwacje uczestniczace,
szczegbolnie w kontekscie analizy faktycznych =zachowan
pracownikéw w miejscu pracy.

Z punktu widzenia metodologii istotny jest takze wybdr metod
analizy danych. W przypadku danych ilosciowych moga to by¢
podstawowe metody statystyczne, takie jak analiza Srednich,
korelacje czy testy istotnosci, ktére pozwalajg na weryfikacje
hipotez. W odniesieniu do badan jakosSciowych stosuje sie
analize tresci, porownania kategorii czy interpretacje
kontekstowe. W kazdym przypadku nalezy zadba¢ o rzetelnos¢ i
trafnos¢ interpretacji, aby wnioski odzwierciedlaty
rzeczywiste zjawiska zachodzgce w badanej populacji.

Metodologiczne podstawy badan wtasnych nad motywacja
pracownikéw obejmujg jasne zdefiniowanie celu i zakresu badan,
wybdr podejscia badawczego, okreslenie probleméw i hipotez,
dobér odpowiednich narzedzi, a takze wtasciwg analize
zebranych danych. Dopiero potaczenie tych wszystkich elementéw
pozwala na uzyskanie wiarygodnych wynikéw, ktére mogg stanowid
podstawe do dalszych analiz teoretycznych i praktycznych
rekomendacji dla badanej organizacji.



Cel 1 przedmiot badan

Celem badan jest okreslenie, czy w wybranych firmach stosowane
sg systemy motywacyjne. Autor pracy sprobuje pokazac jakie
mozliwosci majg obie formy i jak z nich korzystaja.

Przedmiotem badan sg wybrane systemy motywacyjne. Wybér
podyktowany byt gtéwnie intuicjg 1 znajomosScig realidw
funkcjonowania obu firm. Celowo zostato pominietych wiele
znanych sposobdéw motywowania, gdyz z géry autor zatozyt, iz
niektére z nich — np. bilety na przelot klasg bizness nie
przystaja do realidw badanych firm.

Badania objety dwie firmy dziatajgce na polskim rynku. Dobdr
ich nie byt przypadkowy. Sa to firmy o réznym profilu
dziatalnosci i przede wszystkim — firma A jest firmg, gdzie 99
% pracuje w terenie, firma B jest firmg ‘stacjonarng’, tzn.
WSZysSCy pracownicy pracujg w siedzibie firmy. To daje pewne
mozliwos$ci, ale i ograniczenia. Warto wiec przyjrzeé¢ sie w
jaki sposob tak rézne miejsca pracy motywujg pracownikow.

Firma A

Firma A jest Agencjg Reklamowg dziat*ajgacg na rynku od 1992
roku.

Struktura Firmy A

Firma A zajmuje sie organizacjg akcji promocyjnych 1
merchandisingu na zlecenie. Jest stosunkowo matg firmg na
polskim rynku. Trudno jest jednak jednoznacznie okresli¢ ile
os6b zatrudnia. W ciggu akcji promocyjnej, obstugiwanych jest
przez Firme okoto 300 — 400 marketdéw w Polsce (super i
hipermarketéw). Za poSrednictwem koordynatoréw zatrudnianych
jest do biezgcej akcji promocyjnej okoto 200 hostess.
Nierzadko organizowanych jest kilka akcji promocyjnych
rownolegle — dla kilku firm. Woéwczas liczba ta wzrasta do 300
— 400 hostess. Koordynacjg pracy hostess zajmujg sie
koordynatorzy, ktdérzy podlegajg koordynatorowi regionalnemu i



centrali. Hostessy pracujg na podstawie umowy — zlecenia, nie

sg wiec pracownikami Firmy w prawnym znaczeniu tego stowa'’.
Firma A zatrudnia na terenie catej Polski 49 os6b z czego:

= 4 pracownikoéw pracuje w siedzibie firmy,

5 0s6b sprawuje dwie funkcje: koordynatordw regionalnych
i koordynatoréw na swoim terenie

=25 o0s6b sprawuje dwie funkcje: koordynatordw i
merchandiseréw

= 15 merchandiserdw.

Koordynatorzy zajmujg sie koordynacjg akcji promocyjnych, a
wiec zatrudnianiem i kontrolg hostess pracujacych przy akcji,
dbaniem o towar promocyjny itd. To od ich pracy i rzetelnosSci
zalezy podpisywanie umdéw na organizacje akcji promocyjnych i
prowadzenie merchandisingu. Osoby pracujgce w centrali firmy
tak naprawde niewiele mogg zrobié¢, aby kontrahent byt
usatysfakcjonowany z przeprowadzanych akcji. To od pracy
koordynatoréw i koordynatoréw regionalnych zalezy konAcowy
efekt. Cztery osoby pracujgce w centrali nie sg w stanie
przebywa¢ w 150 halach super- hipermarketéw naraz. Nie sg w
stanie skontrolowac¢ pracy kazdej hostessy. Tego mogg dokonad
tylko koordynatorzy, ktérzy maj g do kontroli kilka super- i
hipermarketow. Centrala, wspétpracujgc z przedstawicielami
handlowymi danej firmy, pomaga w rozwigzywaniu probleméw,
ustala terminy promocji i szkolen dla hostess itd.

Wida¢ wiec, ze tylko dobra komunikacja miedzy centralg firmy,
koordynatorami regionalnymi a koordynatorami przyniesie
sukces, a wiec przyniesie kolejne umowy z firmami zlecajgcymi.
Nawet najlepiej pracujgca centrala z najlepszymi pracownikami
nie osiggnie nic bez rzetelnej pracy koordynatoréw i hostess.

Firma B

Firma B jest przedsiebiorstwem produkcyjno — handlowo -
ustugowym, powstatg w 1987 roku. Zajmuje sie produkcja maszyn



rolniczych.
Struktura Firmy B

Zaktad podzielony jest na dziaty: marketingu, handlowy,
personalny, biuro konstrukcyjno-technologiczne. W Firmie B
pracuje 204 pracownikdéw. Wszyscy pracujg w siedzibie firmy.

Poszczegélne dziaty sa od siebie uzaleznione. Np. dzia%
konstruktywno — technologiczny musi wspoétdziata¢ z handlowym i
marketingowym w celu ustalenia jakie maszyny na rynku sg
potrzebne, co nalezy udoskonali¢ w juz istniejagcych itd.

Sprawami kadrowymi zajmuje sie dziat personalny w ktorym
pracujg 3 osoby.

W kazdym dziale wystepuje hierarchia stanowisk, na czele stoi
kierownik dziatu, ktory podlega jedynie dyrektorowi. Strukture
organizacyjng Firmy B pokazuje Rys. 3.2.

Problem badawczy 1 hipotezy robocze

Problem badawczy badamy rozbijaj ac temat na pytania 1
problemy. Tadeusz Pilch (1995) stwierdza: ,problemy w sposéb
precyzyjny okreslajg zakres naszych watpliwos$ci, tym samym
okreslajag teren poszukiwan (..) w nich koniecznie muszg by¢
zawarte wszelkie generalne zalezno$ci miedzy zmiennymi (..), a
trzecim warunkiem poprawnosci problemu jest jego
rozstrzygalnos¢ empiryczna oraz wartos¢ praktyczna.”

Autor niniejszej pracy podjeta nastepujacy problem gtdéwny
badawczy:

Czy w badanych firmach stosowane sg systemy motywacyjne?

Chcac rozwigzac¢ zatozony problem badawczy autor rozbit go na
problemy szczegétowe i poszuka odpowiedzi na nastepujace
pytania:

1. Czy w badanych firmach istnieje mozliwos¢ awansu?



2. Czy w badanych firmach stosowana jest premia uznaniowa?

3. Czy w badanych firmach istnieje mozliwo$¢ doksztatcania
sie?

4. Czy w badanych firmach samochéd stuzbowy jest formag
nagrody?

5. Czy w badanych firmach przyznaje sie dodatkowe dni urlopu?

6. Czy w badanych firmach mozna 1liczy¢ na szacunek,
podziekowanie za dobrg prace ze strony kierownictwa?

7. Czy w badanych firmach stosowany jest plan kafeteryjny?

8. Czy w badanych firmach s3 jasno okreslone kryteria
przyznawania nagréd

9. Jaka jest atmosfera pracy w badanych firmach?

Wedtug Pilcha (1995) ,Problemy badawcze stanowig podstawe do
tworzenia hipotez, bo czesto zabieg ich planowania, polega na
zmianie gramatycznej formy problemu, ze zdania pytajacego na
twierdzgce lub przeczgce.”

Hipoteza to wg J. Brzezinskiego (1984) ,stwierdzenie co do
ktéorego istnieje pewne prawdopodobienistwo, ze stanowi¢ bedzie
ono prawdziwe rozwigzanie podstawowego problemu (..) Hipoteza
nazywa sie wszelkie twierdzenia czesSciowo tylko uzasadnione,
przeto takze wszelki domyst w postaci uogélnienia osiggnietego
na podstawie danych wyjsciowych.”

Jesli problem zostanie dobrze postawiony to wynika¢ z niego
winna hipoteza badawcza bedgca odpowiedzig na zawarte w tym
problemie pytanie.

Hipotezy formutuje sie w postaci twierdzacej 1 sa zawsze
adekwatng odpowiedzig na problem, najprostsza, gdyz tatwo
sprawdzalng.

Stawiajgc w niniejszej pracy hipotezy autor kierowat sie



przede wszystkim intuicjg.

Hipoteza gt*éwna przyjeta w pracy brzmi:

W badanych firmach stosowane sg systemy motywacyjne
Hipotezy szczeg6towe sg nastepujace:

1. W badanych firmach istnieje mozliwos¢ awansu

2. W badanych firmach stosowana jest premia uznaniowa

3. W badanych firmach istnieje mozliwo$¢ doksztatcania sie
4. W badanych firmach samochdd stuzbowy jest formg nagrody
5. W badanych firmach przyznaje sie dodatkowe dni urlopu

6. W badanych firmach mozna liczy¢ na szacunek, podziekowanie
za dobrg prace ze strony kierownictwa

7. W badanych firmach stosowany jest plan kafeteryjny

8. W badanych firmach sg jasno okres$lone kryteria przyznawania
nagraéd

9. Atmosfera pracy w badanych firmach ksztattuje sie na
poziomie ,dobra”.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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