Masowa histeria jako
zachowanie zbiorowe

Masowa histeria to termin, ktoéory chol powszechnie znany, nie
jest jednoznaczny i czesto sprawia trudnosSci w zrozumieniu.
Mozemy go postawi¢ obok takich pojec¢ jak: szalenstwo ttuméw,
owczego pedu, zbiorowej paniki, ale takze przelotnej mody czy
manii. Definicje stownikowe i encyklopedyczne nie wyjasniaja
zbyt wiele. Histeria zbiorowa jest definiowana jako ,majgca
charakter epidemii przesadna reakcja uczuciowa duzej grupy
0s6b”. Nowoczesne encyklopedie PWN catkowicie zrezygnowaty z
tego terminu, idgc z duchem wspétczesnej psychiatrii, ktora
prawie catkowicie porzucita termin ,histeria” jako
diagnozowane zaburzenie.[1]

Masowa histeria, nazywana takze histerig zbiorowg Llub
socjogenng, jest zjawiskiem psychologicznym, ktére wystepuje,
gdy grupa osob zaczyna wykazywa¢ pewne zachowania lub symptomy
choroby, mimo braku widocznej przyczyny biologicznej lub
fizycznej. Czesto zwigzane jest to z intensywnym stresem lub
strachem, ktory rozprzestrzenia sie w grupie i prowadzi do
zbiorowej reakcji.

Na przyktad, jesli w biurze, szkole 1lub innym miejscu
zbiorowego zgromadzenia pojawia sie wiadomos$¢ o mozliwosSci
wystgpienia zatrucia czadem, 1ludzie moga zacza¢ odczuwad
objawy, takie jak zawroty gtowy, mdtosci czy bole gtowy, nawet
jesli faktyczne zagrozenie nie istnieje. Ten rodzaj masowe]j
histerii nazywany jest zespotem cielesnego dolegliwo$ci o
podtozu psychicznym.

Innym przyktadem masowej histerii sg sytuacje, w ktorych
plotki lub niepotwierdzone informacje prowadzga do szeroko
rozpowszechnionego strachu lub paniki. Na przyktad, plotki o
rzekomym ataku terrorystycznym moga prowadzi¢ do paniki, mimo
braku jakichkolwiek potwierdzonych dowoddéw na to, ze atak jest
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planowany lub ma miejsce. Ten rodzaj masowej histerii nazywany
jest histerig moralng.

Masowa histeria jest interesujgcym zjawiskiem 2z punktu
widzenia psychologii spotecznej, poniewaz pokazuje, jak silny
wptyw na nasze zachowanie moze mie¢ spoteczenstwo i grupa, do
ktorej nalezymy. Wskazuje réwniez na waznos¢ odpowiedzialnej
komunikacji i zarzadzania informacjg, szczegdélnie w sytuacjach
potencjalnego kryzysu.

Waznym elementem zarzgdzania sytuacjami potencjalnej masowej
histerii jest szybka i transparentna komunikacja ze strony
autorytetdéw, zardwno na poziomie 1lokalnym, jak 1
ogélnokrajowym. Dostarczanie rzetelnych i aktualnych
informacji moze pomdéc zapobiec rozprzestrzenianiu sie plotek i
niepotwierdzonych informacji, ktdére mogg prowadzi¢ do masowej
histerii. Ponadto, edukacja i podnoszenie $wiadomosci
spoteczenstwa na temat takich zjawisk jak masowa histeria moze
rowniez poméc w ich zapobieganiu.

Pojawia sie pytanie, jak zrozumie¢ te zbiorowg histerie, jak
wyjasni¢ ten fenomen? Jak odrézni¢ go od innych? Nie mozna
prowadzi¢ dalszych rozwazan bez precyzyjnego okreslenia ich
gtéwnego przedmiotu. Analiza zjawiska zbiorowej histerii
powinna dgzy¢ do okres$lenia, kogo dotyczy, kto w nig wpada,
jak sie objawia i co sie z tym zwigzane.

R. Kapuscinski pisze o totalitarnym, masowym dziedzictwie XX
wieku: ,Istnieje masowa kultura 1 masowa histeria, masowe
gusta i masowy obted, masowe zniewolenie i wreszcie — masowa
zagtada.” Czy mozna tu wprowadzi¢ porzadek terminologiczny?
Poszukiwania nalezy prowadzi¢ na polach socjologii,
psychologii a takze psychiatrii.[2]

Istotny dla tych rozwazan podziat przedstawia P. Sztompka. W
spoteczeAstwie masowym wyrdznia trzy typy zbiorowej
aktywnos$ci: dziatania masowe, zachowania zbiorowe i dzia%tania
zbiorowe w tym ruchy spoteczne. Podstawowa réznicg jest poziom



wspélnoty dziatan. Dziat*ania masowe s3a nieskoordynowane i
przeprowadzane bez blisko$ci osobistej, zachowania zbiorowe
charakteryzuje bliskos¢ fizyczna uczestnikéw i podobienstwo
zachowan bez ich koordynowania, dziatania zbiorowe zas cechuje
petne powigzanie, koordynacja dziatan i wspdlnota celdw.
Dziatania na rynku, gtosowanie w wyborach powszechnych czy
upowszechnianie nowych stéw — wszystko to ma charakter
osobisty, ale daje konsekwencje na masowg skale. Sag to
indywidualne decyzje na masowg skale. Zachowania zbiorowe
zachodzg, g9dy ludzie zgromadzeni w jednym miejscu,
doswiadczajgcy tej samej sytuacji, reagujg na nig podobnie.
Przyktadem jest oczywiscie t*um, ale takze publicznos¢.
Wtasnie wsrdd tych kategorii mozemy poszukiwa¢ fenomenu
masowej histerii.[3]

Podobne tematy by*y juz poruszane w klasycznych dzietach
socjologicznych w réznych formach, a w szerokim kontekS$cie
zachowah zbiorowych, warto zwréci¢ uwage na zjawisko ttumu.
Ten interesujagcy fenomen spoteczny moze by¢ pewnym
wyjasnieniem dla zjawiska zbiorowej histerii.
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