Marketing turystyki

Marketing turystyki analizowany bedzie z punktu widzenia
drugiej koncepcji marketingu strategicznego, jako jego
branzowe rozwiniecie. Jednoczesnie nalezy zaznaczy¢, ze
przysztoscig turystyki, podobnie, jak wszystkich ustug jest
marketing partnerski, relacyjny.

Te ogdélne sformutowania definicji marketingu znalazty swoje
odzwierciedlenie takze w turystyce. Na poczatku 1lat

sze$édziesigtych! zaczeto formutowad¢ uogdélnienia oryginalne,
bedgce twdrcza adaptacjg koncepcji marketingowej na potrzeby
rynku turystycznego. Jedng z pierwszych publikacji
posSwieconych temu zagadnieniu by*o opracowanie J.
Krippendorfa.

Wedtug tego autora marketing w turystyce jest systematycznym i
skoordynowanym nastawieniem polityki przedsiebiorstw, a takze
polityki turystycznej organizacji publicznych i prywatnych w
skali lokalnej, regionalnej, krajowej 1 miedzynarodowej, na
zaspokajanie w mozliwie najwiekszym stopniu, potrzeb
okreslonych grup konsumenckich, przy uzyskiwaniu umiarkowanego

zysku'”! B Wedtug C. Kaspara, marketing w turystyce jest
okreslany jako ,..polityka turystyczna nakierowana na rynek i
uzasadniana przez rynek, polityka zaréwno przedsiebiorstw
turystycznych, jak 1 organizacji turystycznych, bez wzgledu na
to, czy sg one podmiotami prawa publicznego czy prywatnego” .

Zastosowanie Kkoncepcji marketingu w turystyce wymaga
uwzglednienia wielu specyficznych cech turystyki, do ktérych

zaliczy¢ nalezy nastepujgce!*:

Turystyka jest zjawiskiem nie tylko spoteczno -
ekonomicznym, lecz takze przestrzennym, co oznacza silny
jej zwigzek z obszarem majgcym okreslone walory
turystyczne, ktdére ksztattujag strukture popytu
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odwiedzajacych,

» Potrzeby turystéw sa zaspokajane przez towary i ustugi
oferowane przez podmioty gospodarcze nalezace do rdéznych
gatezi gospodarki. Z punktu widzenia marketingu istotne
staje sie poznanie potrzeb zaspokajanych poprzez udziat

w turystyce oraz towaréw i ustug, ktére temu celowi
stuzg,

- Marketing w turystyce jest marketingiem tych dziatéw
ustug, ktdére oferujg rézne sSwiadczenia odwiedzajgcym
(np. gastronomia, nocleg, handel, transport). W stosunku
do tych dziat*éw Turystyka wystepuje jako czynnik
stymulujgcy ich rozwdj, odwiedzaj acy zas specyficznym
segmentem rynku korzystaj gcym z tych ustug.

= Zaspokojenie potrzeb odwiedzajgcych wymaga analizy nie
tylko produktu oferowanego przez konkretne
przedsiebiorstwa turystyczne (hotel, poSrednik
turystyczny), lecz takze produktu turystycznego
miejscowo$ci czy regionu.

Specyfika turystyki pozwala stwierdzic¢, iz mozemy tu moéwid
zarowno o marketingowej orientacji podmiotdw gospodarki
turystycznej, jak tez o marketingu pewnego obszaru, jakim
bedzie miejscowos¢, gmina, czy region turystyczny. Ta kwestia
musi podlegac¢ bardziej szczegdtowej analizie, gdyz okreslony
obszar turystyczny stanowi przedmiot zaproponowanych rozwazan.

Obszar recepcji turystycznej, okreslany takze jako miejsce
docelowe ruchu turystycznego, z jezyka angielskiego tourism
destination, oznacza miejsce, do ktdorego kieruje sie ruch
turystyczny i moze w zalezno$ci od sytuacji odnosic¢ sie do

gminy, regionu lub kraju'®. V.F.C. Goncalves i P.M.R. Aquas
rozumiejg miejsce docelowe jako region posiadajgcy fizyczne,
historyczne i etnograficzne cechy, ktére odrdézniajg go od
innych i pozwalajg rozwing¢ jedna lub wiecej form turystyki,

czynigc go atrakcyjnym dla niemieszkancéw''. Czesto akcentowany
bywa fakt, iz obszary recepcji turystycznej moga wystepowal na



rynku jako miejsca identyfikowane przez turystdéw, a wiec mogaq
mie¢ wtasng rozpoznawalng marke oraz tworzy¢ wtasny system i

procedury zarzadzania'®’. D. Buhalis zauwaza, ze okreélenie
miejsca docelowego podrézy jest subiektywne i zalezy od
turysty, jego pochodzenia, wybranej trasy oraz dotychczasowych

doswiadczen itp.".
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