Listy zapowiednie

Dodatkowe elementy badania, ktére sa pomocne w walce ze
zjawiskiem niedostepnosci, to listy zapowiednie oraz zachety
materialne dla respondentdéw. Ich skutecznos¢ zalezy jednak od
wielu czynnikéw, a poniewaz istniejg sugestie, iz elementy te
mogg miec negatywne konsekwencje dla jakosci danych, nalezy
dobrze rozwazy¢ ich zastosowanie.

Wystanie 1listu zapowiedniego do respondenta powinno mie¢
pozytywne efekty dla realizacji badania. Po pierwsze,
wczesniejsze powiadomienie o badaniu wraz z informacjg o jego
organizatorze i celu prowadzi do legitymizacji w oczach
respondenta samego badania o poOzZniejszej wizyty ankietera
(Dillman i in. 2002). List stanowi komunikat niezalezny od
informacji dostarczonej przez ankietera, dzieki czemu
argumentacja namawiajgca do udziatu w badaniu wydaje sie
mocniejsza. Dodatkowo powiadomienie o0 badaniu zwieksza
zaufanie do samego ankietera — poniewaz jego wizyta zostata
zapowiedziana 1 respondenci sie jej spodziewajg, powinni mniej
obawial sie wpuszczenia ankietera do mieszkania. Po drugie,
wystanie listu sprawia, 1z moment podejmowania decyzji o
udziale w badaniu ulega wydtuzeniu — decyzja ta nie jest
podejmowana ,w progu” (Stoop 2005). Po trzecie, otrzymanie
imiennego listu czesto ma charakter nobilitujacy, sprawia, iz
respondent czuje sie dowartosciowany.

Istniejg przyktady na to, iz wystanie listu zapowiedniego
sprzyja uzyskiwaniu wyzszych odsetkéw realizowalno$ci préby.
Takim przyktadem jest analiza danych z badania CBOS , Aktualne
problemy i wydarzenia” z 1992 roku, dokonana przez
Gostkowskiego (1996). W 1992 roku CBOS rozestat 1listy
zapowiednie tylko w trzech sondazach, uzyskujgc wyzsza
efektywnos¢ realizacji w tych wtasnie miesigcach.

Jednak list zapowiedni wcale nie stanowi panaceum na problemy
badaczy. Po pierwsze, ta forma wspomagania ankieterdéw niestety
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szybko powszednieje. 0 ile w 1992 roku pozytywny efekt
zastosowania listdéw dato sie wyraznie zaobserwowaé, o tyle juz
od potowy lat dziewieddziesigtych listy przestaty by¢ tak
skuteczne. Zaczeto je traktowa¢ podobnie do ulotek T1lub
korespondencji masowej rozsytanej przez rozmaite firmy
marketingu bezposSredniego. Po drugie =zapowiedz wizyty
ankietera, zamiast uspokoi¢ respondentdéw, moze przynies$¢ wrecz
odwrotny efekt. Badani wiedzgc o tym, iz ma pojawic sie
ankieter, mogg celowo go unikac¢. Ponadto niezwykle istotna
jest zawartos¢ listu. Wprawdzie pozwala on przygotowad sie do
badania, ale moze tez nastawia¢ respondentéw do wyrazania
specyficznych opinii, moze ogniskowa¢ ich poglady i w ten
sposéb zaburzac¢ wyniki. Nalezy jednak podkresli¢, iz
szczegélnie w przypadku badan z respondentami
instytucjonalnymi (np. firmami, organizacjami, jednostkami
samorzgdu terytorialnego) pozytywny efekt listdéw zapowiednich
nadal jest widoczny.
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