Konkursy promocyjne na rynku
telefonii komdrkowej

Konkursy promocyjne na rynku telefonii komdrkowej sa jednym z
popularnych narzedzi marketingowych wykorzystywanych przez
operatoréw w celu przyciggniecia nowych klientdw, zwiekszenia
zaangazowania obecnych wuzytkownikéw oraz budowania
rozpoznawalnosci marki. W dobie intensywnej konkurencji w
branzy telekomunikacyjnej konkursy te stajg sie nie tylko
sposobem na wyréznienie oferty operatora, ale takze narzedziem
do kreowania pozytywnego wizerunku firmy.

Charakterystyka konkurséw promocyjnych

Mechanika konkurséw na rynku telefonii komérkowej jest
réznorodna 1 dostosowana do specyfiki grup docelowych.
Konkursy moga przybiera¢ forme quizéw, loterii, wyzwan
kreatywnych czy aktywnos$ci angazujacych uzytkownikéw w mediach
spotecznos$ciowych. Czesto sg one powigzane z okreslonymi
produktami lub ustugami, takimi jak nowe plany taryfowe,
pakiety internetowe, czy aplikacje mobilne operatordw.

Nagrody stanowig istotny element przyciggajagcy uwage
uczestnikéw. Moga to byc¢ zardwno nagrody materialne, jak
najnowsze modele smartfondéw, tablety, akcesoria
technologiczne, jak 1 niematerialne, takie jak dodatkowe
pakiety danych, darmowe rozmowy czy znizki na abonament. W
przypadku konkursdéw skierowanych do firm, operatorzy oferujg
bardziej z*ozone nagrody, np. darmowy dostep do ustug
biznesowych, takich jak chmura obliczeniowa czy systemy
zarzgdzania flotg.

Czas trwania i zasieg konkurséw sg dostosowane do celédw
kampanii marketingowej. Niektéore konkursy maja charakter
krétkoterminowy, np. jednodniowe akcje promocyjne podczas
premiery nowego produktu, inne za$ mogg trwac kilka miesiecy,
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szczegllnie gdy celem jest dtugotrwate budowanie zaangazowania
klientow.

Cel i korzysci z organizacji konkurséw promocyjnych

Pozyskiwanie nowych klientéw — Konkursy sa skutecznym sposobem
na zainteresowanie potencjalnych klientéw ofertg operatora.
Warunkiem uczestnictwa czesto jest zapisanie sie na
newsletter, rejestracja w programie lojalnoSciowym lub zakup
okreslonego produktu lub ustugi.

Budowanie 1lojalnosci — Konkursy skierowane do obecnych
klientéw wzmacniajg relacje z marka, nagradzajgc ich za
dotychczasowg wspéitprace. Programy takie jak ,Zapros
znajomego” czy ,Nagrody za staz” integrujg mechanizmy
konkursowe z programami lojalno$ciowymi.

Zwiekszanie Swiadomos$sci marki - Konkursy promocyjne,
szczegOlnie te o duzym zasiegu, pomagajg operatorom wyroznic
sie na tle konkurencji. Wykorzystanie medidéw spoteczno$ciowych
i influenceréw w promocji konkursow dodatkowo zwieksza zasieg
kampanii.

Promowanie nowych ustug i produktéw — Operatorzy czesto
organizuja konkursy w ramach wprowadzania nowych technologii,
takich jak sie¢ 5G, czy innowacyjnych ustug, takich jak
wideokonferencje czy aplikacje mobilne. Konkursy petnig wtedy
funkcje edukacyjng, zapoznajac klientdéw z korzysSciami nowych
rozwigzan.

Przyktady popularnych konkursow

Kreatywne wyzwania — Konkursy wymagajgce od uczestnikédw
stworzenia zdjecia, filmu czy opisu zwigzanego z ustugami
operatora. Na przyktad wyzwanie ,Pokaz, jak korzystasz z
naszego internetu 5G” angazuje klientodw, jednoczesnie promujgc
konkretng technologie.

Quizy wiedzy o technologii — Operatorzy organizujg konkursy w



formie testdéw wiedzy na temat swoich ustug, nagradzajac
uczestnikéw za poprawne odpowiedzi. Tego typu akcje edukuja
klientéw i buduja wizerunek firmy jako eksperta w dziedzinie
technologii.

Loterie i gry losowe — Popularne ws$rdéd szerokiego grona
klientdéw, gdzie zakup okreslonego produktu lub ustugi uprawnia
do udziatu w losowaniu atrakcyjnych nagrdéd, takich jak
smartfony czy wakacje.

Promocje cross-marketingowe — Wspotpraca operatoréw z innymi
markami, np. producentami elektroniki, w ramach ktérej
organizowane sg konkursy z nagrodami rzeczowymi zwigzanymi z
produktami obu firm.

Wptyw konkurséw na rynek telekomunikacyjny

Konkursy promocyjne przyczyniajg sie do wzrostu dynamiki
rynku, zmuszajgc operatorow do ciggtego poszukiwania
innowacyjnych sposobdéw dotarcia do klientdw. Intensyfikacja
dziatan promocyjnych zwieksza konkurencje miedzy operatorami,
co w efekcie prowadzi do bardziej atrakcyjnych ofert dla
klientéw. Dla przedsiebiorstw telekomunikacyjnych konkursy sg
rowniez sposobem na uzyskanie danych marketingowych, takich
jak preferencje klientéw czy poziom ich zaangazowania, co
umozliwia bardziej precyzyjne dostosowanie przysziych
kampanii.

W obliczu coraz wiekszej liczby podobnych promocji kluczowe
znaczenie ma oryginalnos¢ i autentyczno$¢ konkursow, ktére
przyciggng uwage klientdéw i zbuduja pozytywny wizerunek marki.

Operatorzy dzia*ajacy na polskim rynku telefonii komdrkowej po
te narzedzie siegajg bardzo rzadko, aczkolwiek zdarzajg sie
takie przypadki. Dobrym przyktadem jest loteria promocyjna
zorganizowana przez Ere GSM dla uzytkownikdéw systemu pre paid.
W ramach loterii nagrodami byty dodatkowe minuty, ktére
zasilaty konto abonenta. Ponizej zamieszczony jest opis
reklamowy loterii:



Loteria Promocyjna w systemie TAK TAK ,Wygraj do 5 tys. z% na
rozmowy [www.eragsm.pll],,

JWygraj do 5 tys. zt na rozmowy” — to nowa Loteria Promocyjna
kupondéw uzupetniajgcych Tak Tak organizowana w dniach od 1
maja do 14 lipca 2000 roku przez Polskg Telefonie Cyfrowag Sp.
Z 0.0. — operatora sieci Era GSM. Jest to pierwsza taka
promocja w Polsce i mogg z niej skorzystac¢ wszyscy Uzytkownicy
systemu Tak Tak.

Loteria promocyjna organizowana jest wg zasady kazdy kupon
wygrywa, a wygrang jest dodatkowy czas rozméw w systemie Tak
Tak.

Kazdy Uzytkownik systemu Tak Tak, ktéry w okresie od 1 maja do
30 czerwca 2000 roku dokona zakupu kuponu promocyjnego bedzie
miat szanse wygrania jednej z ponizszych nagréd:

Kupony promocyjne sa wyemitowane w liczbie ponad p6t miliona
sztuk i sposrdéd innych kupondéw uzupetniajgcych wyrézniaja sie
specjalnym promocyjnym wygladem.

W ramach loterii uzytkownik systemu Tak Tak w sieci Era GSM
dokonuje zakupu jednego ze standardowych kuponéw
uzupetniajgcych Tak Tak (za 29, 99 lub 149 zt), do ktdrych
dotgczone sg specjalne ulotki promocyjne z dodatkowg zdrapka.

Po odkryciu pola zdrapki widoczna jest informacja o wygranej
brutto. Wygrane odkrywane na polach zdrapki stuzg jedynie do
uzupetniania konta Tak Tak i nie sg wyptacane w gotowce.
Oprécz informacji o wysoko$ci wygranej kwoty brutto, kupony
promocyjne zawierajag 14 cyfrowy kod stuzacy do wprowadzenia
wygranej na konto Tak Tak. Jedynie osoby, ktdore wygraja
nagrody o wysokosci 5 tys. zt sg proszone o zgtoszenie sie do
najblizszego Salonu lub Sklepu firmowego Era GSM wraz z
kuponem z wygrang w celu uzupetnienia konta Tak Tak.

Wszystkie wygrane powinny zostaé wykorzystane do uzupeinienia
konta TAK TAK w okresie od 1 maja do 14 lipca 2000 roku.



— Wygrana 3 i 10 zt brutto nie przedtuza waznos$ci konta.
— Wygrana 100 zt brutto przedtuza waznos¢ konta o 6 miesiecy.

— Wygrana 1 000 zt* brutto przedtuza waznos¢ konta o 12
miesiecy.

— Wygrana 5 000 zt* brutto przedtuza waznos¢ konta o 24
miesigce.

LOTERIA PROMOCJA ,,ZDRAP FORTUNE"” [www.eragsm.pl]

Loteria zostata zorganizowana przez operatora sieci Era -
Polskg Telefonie Cyfrowa i dotyczyta uzytkownikodow telefondw
dziatajgcych w systemie pre paid. Celem promocji byto
zachecenie klientéw do zakupu nowych kart uzupetniajgcych.
Okres jej trwania ustalono na dwa i p6t* miesigca (01.05.2001 —
14. 07.2001). Wyemitowano ponad 1 800 000 sztuk kupondw. Aby
wzig¢ udziat w promocji nalezato kupic¢ specjalnie oznaczony
kupon uzupetniajgcy stan konta na karcie o wartosci 29, 99 i
149 zk.

Kupony biorgce udziat w promocji réznity sie od standardowych
dodatkowym, drugim panelem ze zdrapka. Ponadto kupon
promocyjny zawierat ulotke z informacjami o promocji z
wyciggiem z regulaminu. Pod standardowg zdrapka z znajdowat
sie kod cyfrowy stuzgcy do uzupetnienia konta uzytkownika, a
pod zdrapka promocyjng informacja o wygranej lub jej braku.
Kazda osoba, ktéora odkryta pole zdrapki zawierajace informacje
0 wygranej mogta uzupetnic¢ swoje konto o rownowartos¢ wygranej
kwoty netto.

taczna wartos¢ nagrdéd wynosita 3 650 000 ztotych i zostata
losowo rozprowadzana w partii 901 110 kupondw.

Wartosci nagréd ustalono na nastepujacym poziomie: 2,46 zt
(800 000 nagréd); 8,20 zt (100 000 nagrdéd); 81,97 zt (1 000
nagréd); 819,67 zt (100 nagréd); 4 098,36 zt (10 nagréd)
Ustalono, ze pierwsze dwie wygrane nie przedtuzajg waznos$ci



konta.

W tym przypadku wykorzystano pomyst z ubiegtego roku i tym
samym uatrakcyjniono oferte, pragngc zachecic¢ klientdéw do
czestszego uzupeiniania konta.

Loterie jako narzedzie promocji sprzedazy w przypadku
telefondéw komdérkowych nie majg duzego znaczenia i dlatego
siega sie po nie rzadko. Stanowig urozmaicenie oferty
promocyjnej.

Zasadniczym sposobem pozyskania nowego klienta sg obnizki cen
oraz oferowanie mu dodatkowych ustug, prezentdéw i akcesoridw w
cenie abonamentu i aktywacji. Ponizej zamieszono przyktady
takich dziatan wraz z wyciggami z regulamindéw danej promocji.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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