Konkurencja - definicje 1
rodzaje

Lata dziewieddziesigte to okres ogromnego rozwoju gospodarki
Swiatowej oraz postepu w jej globalizacji. Aby przetrwad i
rozszerzy¢ udziat w rynku, przedsiebiorstwa muszg nie tylko
dba¢ o ciggte udoskonalenie swoich produktéw [W dalszych
rozwazaniach wuzywane bedzie s*owo produkt w szerokim
znaczeniu, tzn. zaréwno towaru, jak i ustugi, czyli tego, co
mozna zaoferowa¢ w celu zaspokojenia potrzeby 1lub
pragnienia.], lecz takze uwaznie $ledzi¢ zmieniajgce sie
preferencje klientéw, a wreszcie czuwa¢ nad poczynaniami
konkurentéw. Podejscie takie nazywamy: orientacja na rynek
[Por. P. KOTLER; marketing, Warszawa 1999, s. 222.] i w celu
wlasciwego zrozumienia jego znaczenia nalezy poprzedzi¢ dalsze
rozwazania definicjg pojecia konkurencji. Wedtug Leksykonu
marketingi jest to: ,..proces, w ktorym uczestnicy rynku dazac
do zrealizowania swoich interesow, probuja przedstawic¢ oferty
korzystniejsze od innych pod wzgledem ceny, jakosci lub innych
charakterystyk wptywajacych na decyzje zawarcia transakcji.
Konkurencja oznacza sprzecznosci pomiedzy podmiotami rynkowymi
w obrebie naktadajacych sie na siebie celdw.” [Leksykon
marketingu, pod red. J. ALTKORNA i T. KRAMERA, Warszawa 1998,
s. 119-120.] Naturalnie nie wszystkie dziat*ajgce na rynku
podmioty gospodarcze sg dla siebie wzajemnie konkurentami;
mozemy natomiast wyrdéznic¢ cztery poziomy wspétzawodnictwa firm
w oparciu o stopien substytucyjnosci produktu:

1. konkurencja w ramach marki (brand competition). Za
konkurentéw mozna uwazac¢ inne przedsiebiorstwa oferujace
zblizony produkt i serwis dla tych samych klientdéw, po tej
samej cenie np.; dla Toyoty bedzie to Renault lub Ford.

2. Konkurencja w ramach gatezi (industry competition).
Konkurencje mozna postrzega¢ nieco szerzej, jako obejmujaca
wszystkie te przedsiebiorstwa, ktére wytwarzajg ten sam
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produkt lub rodzaj produktéw np. Mercedes dla wszystkich
innych samochodow.

3. Konkurencja w ramach formy produktu (form competition).
Przedsiebiorstwo moze patrzel jeszcze dalej i za swoich
konkurentéw uwaza¢ wszystkie firmy, ktérych wyroby stuzg temu
samemu celowi np. Mercedes moze uwaza¢ sie za konkurencje nie
tylko dla innych producentdéw samochodéw, ale i dla wytwdrcow
motocykli czy rowerdw.

4. 0g6lna konkurencja (generic competition). Przedsiebiorstwo
moze szuka¢ swych konkurentéw jeszcze dalej i uwazac za nich
wszystkie firmy, z ktorymi wspétzawodniczy ,o0 ztotowki
konsumentow”. W tej sytuacji Peugeot bytby konkurentem dla
wszystkich oferujgcych trwate dobra konsumpcyjne, zagraniczne
wycieczki itd.

0 ostatnim z przytoczonych rodzajow konkurencji méwimy jednak
rzadko, najczesciej za$ analizuje sie industry competition,
przy czym za gatgZ uwazal bedziemy: , grupe firm, ktore oferuja
produkt lub pewng kategorie produktow wzajemnie
substytucyjnych” [P. KOTLER; op.cit., s. 207.], np. przemyst
samochodowy, farmaceutyczny, naftowy.

W celu ostatecznej identyfikacji swych konkurentéw i
zaplanowania wtasnej strategii firma musi dokona¢ analizy
konkurencji, to znaczy zbada¢ swe otoczenie rynkowe na dwdch
ptaszczyznach: strukturalnej gatezi oraz konkurentdéw. W
pierwszym przypadku zbadamy potencjalne oddziatywania
dostawcéw, nabywcdéw, grozbe pojawienia sie nowych produktéw i
substytutdéw oraz stopien rywalizacji miedzy aktywnymi
przedsiebiorstwami sektora (gatezi). Przy rozpatrywaniu
drugiej p*taszczyzny przyjrzymy sie celom najblizszych
konkurentéw, ich obecnym strategiom, a takze ich
umiejetnosciom, czyli mocnym i stabym stronom. Umozliwi nam to
opracowanie profilu konkurenta, schematu jego reakcji i pomoze
wybra¢ wtasciwg strategie.



Na strategie firmy sktadajg sie decyzje, metody i Srodki
realizacji zaplanowanych celdéw proceduralnych i gospodarczych
przedsiebiorstwa, a za gtéwnych z tych celdéw uwazal mozemy
osiggniecie przewagi konkurencyjnej. Oznacza ona unikalna
pozycje przedsiebiorstwa w gatezi w stosunku do konkurentow,
umozliwiajgcg osiggniecie ponadprzecietnych wynikow i
wyprzedzenie konkurentdéw. tatwos¢ jej uzyskania zalezy od sity
konkurencyjnej, to jest od czynnika wyznaczajacego natezenie
konkurencji w danym sektorze, a zarazem decydujgcego o tegoz
sektora atrakcyjnosci. [Por. Marketing na rynku ustug, red.
Nauk. W. WIERZEJEWSKI, Bydgoszcz 1997, s. 20.]

Przewaga konkurencyjna ostatecznie sprowadza sie do dwéch
typow:

— przewagi w zakresie niskich kosztoéw,

— przewagi w zakresie zroéznicowania produktu lub innych
dziatan marketingowych.

W zalezno$ci od tego, do ktdérej z wymienionych przewag dana
firma dazy, wybierze odmienna strategie wraz z jej narzedziami
konkurencj1i.

Konkurencja w konteks$Scie gospodarki to proces, w ktérym
przedsiebiorstwa rywalizujg o klientdéw, zasoby, udziaty
rynkowe oraz inne czynniki, ktdére maja wptyw na ich sukces
ekonomiczny. Jest to podstawowy element rynku, ktéry sprzyja
innowacjom, poprawie jakosci produktdéw i ustug oraz obnizaniu
cen. Konkurencja ma réwniez duzy wptyw na efektywnos¢ alokacji
zasobO6w i dtugoterminowy rozwdj gospodarki.

Definicja konkurencji w kontekscie ekonomicznym odnosi sie do
sytuacji, w ktdérej na rynku dziata wiecej niz jedna firma
oferujgca podobne produkty lub ustugi, ktdre mogg zaspokajacd
te same potrzeby konsumentdw. Firmy konkuruja ze sobg na
réznych poziomach, takich jak cena, jako$¢, innowacyjnos$¢ czy
obstuga klienta.



Rodzaje konkurencji:

Konkurencja cenowa — Jest to najprostszy i najbardziej
podstawowy typ konkurencji, gdzie firmy rywalizujg gtdéwnie na
poziomie ceny. Klient wybiera oferte, ktdéra oferuje podobny
produkt lub ustuge w najkorzystniejszej cenie. Tego typu
konkurencja jest typowa dla branz, gdzie produkty sag
jednorodne, a réznice miedzy ofertami nie s3 zauwazalne dla
konsumentéw, jak np. w przypadku artykutdéw spozywczych, paliw
czy odziezy w sieciach dyskontowych.

Konkurencja jakosciowa — W tym przypadku przedsiebiorstwa
rywalizujg o klienta poprzez oferowanie produktéw i ustug o
wyzszej jakosci niz konkurenci. Firmy mogg inwestowal w lepsze
materiaty, innowacyjne technologie, lepszy design czy bardziej
zaawansowane funkcje. Tego rodzaju konkurencja wystepuje w
branzach, gdzie jakos¢ produktu jest kluczowa dla decyzji
konsumentow, takich jak elektronika uzytkowa, samochody
luksusowe czy ustugi gastronomiczne.

Konkurencja technologiczna - Firmy rywalizujg na poziomie
innowacji technologicznych, dazac do opracowania nowych
produktdéw, ustug lub technologii, ktdére wyprzedzaja oferte
konkurencji. Przyktadem moze byl rywalizacja w branzy IT,
gdzie firmy takie jak Apple, Google czy Microsoft nieustannie
wprowadzajg nowosci, ktére ksztattujg rynek.

Konkurencja marketingowa — Rywalizacja na poziomie strategii
marketingowych, w tym reklamy, promocji, lojalno$ci klientoéw
oraz public relations. Firmy starajg sie przyciagng¢ uwage
konsumentdw poprzez dziatania marketingowe, ktdore wyrézniajag
je na tle konkurencji. Jest to czesto stosowane w branzach,
gdzie produkty sg podobne, a rdéznice konkurencyjne opieraja
sie gtdéwnie na percepcji marki.

Konkurencja innowacyjna — W tym przypadku rywalizacja polega
na tworzeniu nowych, unikalnych produktéw lub ustug, ktodre
wprowadzajg rewolucje na rynku. Firmy walczg o dominacje,



opracowujac nowe rozwigzania technologiczne lub modelowe.
Przyktadem moze by¢ rywalizacja firm zajmujgcych sie produkcija
samochoddéw elektrycznych czy technologii blockchain.

Konkurencja o zasoby — Tego rodzaju konkurencja wystepuje, gdy
firmy rywalizujg o dostep do ograniczonych zasobdw, takich jak
surowce, talenty ludzkie czy kapitat. Firmy musza inwestowad w
pozyskiwanie i zarzgdzanie zasobami, ktére sa niezbedne do ich
dziatalnos$ci. Przyktadem moze by¢ rywalizacja o najlepszych
pracownikéw w branzy technologicznej lub o dostep do rzadkich
surowcéw w przemysle wydobywczym.

Konkurencja miedzynarodowa — Konkurencja, ktdéra wystepuje, gdy
firmy rywalizujg na rynkach miedzynarodowych, wchodzac na nowe
rynki zagraniczne. W tym przypadku przedsiebiorstwa staraja
sie zdoby¢ przewage na rynku globalnym, dostosowujac swoje
produkty, marketing i strategie do réznych kultur i potrzeb
konsumentéw w rdéznych krajach. Firmy takie jak Coca-Cola,
McDonald's czy Samsung sg przyktadem przedsiebiorstw
prowadzgcych intensywng Kkonkurencje na poziomie
miedzynarodowym.

Konkurencja ma istotne znaczenie dla rozwoju rynkéw i
gospodarek, poniewaz sprzyja wprowadzaniu innowacji, zwieksza
efektywnos¢ produkcji oraz poprawia jakos¢ oferowanych
produktéow i ustug. Dla konsumentdéw oznacza to wiekszy wybor,
lepsze ceny oraz wyzszy poziom satysfakcji z dokonywanych
zakupow. Jednak zbyt intensywna konkurencja moze prowadzic¢ do
negatywnych zjawisk, takich jak nieuczciwa konkurencja, gdzie
firmy stosujg nieetyczne praktyki, aby zdoby¢ przewage, co
moze zaszkodzié¢ catemu rynkowi i zniecheci¢ konsumentéw do
korzystania z oferty danej branzy.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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