Konflikty W kanatach
dystrybucji

Wystepowanie zalezno$ci funkcjonalnych miedzy uczestnikami
kanatow dystrybucji sprawia, ze kanat jako system spoteczno-
ekonomiczny jest podatny na wystepowanie zjawiska konfliktu.
Ze wzgledu na charakter tych zaleznosSci (np. posSrednie-
bezposSrednie) zakres i natezenie pojawiania sie konfliktu sg z
reguty zmienne. Zalezno$ci funkcjonalne odzwierciedlajg tylko
jeden aspekt konfliktu, tj. wskazujg mozliwoSci pojawienia sie
konfliktu potencjalnego. Dla sposobu wspétdziatania
uczestnikéw kanatu dystrybucji jest to kwestia wazna, ale
wieksze znaczenie ma stan konfliktu rzeczywistego.

Stan konfliktu rzeczywistego odzwierciedla sytuacje, w ktorej
interesy wspdtdziatajgcych podmiotdw sg naruszane niezgodnie z
wczesSniejszymi zamierzeniami i oczekiwaniami. Aby jednak taki
stan sie pojawit i wywotlat reakcje obronng, podmioty te musza
dostrzega¢ lub odczuwac¢ niezgodno$¢ miedzy oczekiwaniami i
zamierzeniami, a rzeczywistym przebiegiem okres$lonych zjawisk.
Z praktycznego punktu widzenia, np. ze wzgledu na mozliwos$ci
zapobiegania, *agodzenia, rozwigzywania czy unikania, mozna
wyrézni¢ trzy typy konfliktu: utajony, odczuwany, otwarty.

Istnienie konfliktu utajonego, niezaleznie od przyczyn jego
pojawienia sie, nie musi zawsze oznacza¢ wystgpienia zachowan

konfliktowych. Aby zachowania takie sie ujawnity, fakt
istnienia konfliktu wutajonego musi by¢ usSwiadomiony i
odczuwany. Na przyktad niezgodnos¢ roél czy celéow lub

wywierana presja nie zawsze muszg by¢ postrzegane przez
wspbétdziatajgce podmioty. W momencie jednak usSwiadomienia
tego faktu konflikt utajony przeradza sie najcze$Sciej w
konflikt odczuwalny. Wyraza on odczucia stresu, napiecia,
niepewnosci i zagrozenia w zwigzku z istniejaca sytuacja.

Jezeli natezenie stanu tych zjawisk osigga okreslony poziom,
to mogg wyksztatcié¢ sie nieprzychylne lub wrogie postawy wobec
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innych uczestnikdéw i catego kanatu dystrybucji. W
konsekwencji prowadzi to do ujawnienia sie konfliktu
otwartego.

0 ile konflikt odczuwalny odzwierciedla aspekty postaw, o tyle
konflikt otwarty wyraza aspekt czynnoSciowy. Jest to
najbardziej widoczny typ konfliktu, ujawniajgcy sie w sposdb
werbalny 1lub realny w procesie wspétdziatania uczestnikow
kanatéw dystrybucji. Konflikt otwarty w kanatach dystrybucji
moze powstawad¢ w zakresie jednego strumienia czy funkcji (np.
fizycznego przeptywu produktéw) lub jednej ptaszczyzny
wspétdziatania (np. warunkéw dostaw). NajczesSciej jednak taki
konflikt ma tendencje do rozszerzania sie na wszystkie funkcje
i ptaszczyzny wspétdziatania. Konflikty w kanatach dystrybucji
mozna podzieli¢ na:

= konflikty pionowe (wertykalne), w ktérych uczestnicza
instytucje dziatajace na odmiennych szczeblach kanatu
np. producent i hurtownik badZ hurtownik i detalista,

- konflikty poziome (horyzontalne), w ktérych uczestnicza
instytucje tego samego typu, dziatajgce na tym samym
szczeblu kanatu np. hurtownicy lub detalisci,

= konflikty wewngtrzszczeblowe, w ktorych uczestnicza
rézne instytucje zaangazowane w sprzedazy danych
produktéw na tym samym szczeblu kanatu — np. prowadzgcy
sprzedaz detaliczng producenci, hurtownicy i detalisci.

Konflikty pionowe moga wynika¢ np. z zamierzen detalisty do
uniezaleznienia sie od producenta poprzez zastepowanie jego
marki wtasnym znakiem, dgzenia producenta do wyeliminowania
hurtownika poprzez bezposSrednig sprzedaz produktu detalistom
lub stosowanie reklamy skierowanej do ostatecznych nabywcow, z
dgzenia hurtownika do podporzgdkowania sobie producenta i
detalistow itp.

Zrodtem konfliktéw poziomych i wewngtrzszeblowych jest
zazwyczaj dazenie Kkonkurujgcych ze sobg instytucji do
powiekszenia obrotdéw, uzyskiwania wiekszej marzy, opanowania



nowych segmentdéw rynku. Sytuacja taka ma czesto miejsce
wowczas, gdy producent wprowadzajgc nowe produkty postuguije
sie réznymi kanatami dystrybucji.

Konflikty w kanatach dystrybucji najczesciej przybieraja
posta¢ odmowy wykonywania okreslonych czynnos$ci
dystrybucyjnych (np. sprzedazy, magazynowania, transportu,
promocji, zaptaty) oraz nieczystej konkurencji. Moga byc one
rozwigzywane polubownie, ugodowo badZ poprzez arbitraz 1lub
sad.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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