Komunikacja niewerbalna

Komunikacja niewerbalna to mowa ciata. Jest zespotem
bezdZwiecznych komunikatdéw nadawanych i odbieranych przez
ludzi na wszystkich niewerbalnych kanatach jednoczes$nie.
Informuje ona o podstawowych stanach emocjonalnych,
oczekiwaniach wobec odbiorcy, pochodzeniu. Moze by¢ nadawana
nieswiadomie lub Swiadomie [Jarzagbek 1994, s. 10]. Do gtdéwnych
form komunikacji niewerbalnej nalezg:

=wyraz twarzy;

= kontakt wzrokowy;

= gesty i ruchu ciata;
= dotyk;

= postawa ciata;
 wyglad zewnetrzny.

Badania prowadzone przez naukowcow dowodza, ze az 65%
informacji przekazywanych jest poprzez komunikacje
niewerbalng, a tylko 35% poprzez komunikacje werbalng. Dlatego
nie warto ktama¢, bo ruchy naszego ciata, mimika twarzy
zdradza rozméwcy nasze zamiary [Sepkowska; Zurakowski 1997].
Ponizej omoéwie przyktad formy komunikacji niewerbalnej.

Wyglad umundurowanego stréza prawa naktania kierowcow do
zachowania zgodnego z prawem. Takze jego wyraz twarzy stanowi
najbardziej wymowny sposdéb komunikacji niewerbalnej, Swiadczac
o stanie emocjonalnym. Gesty i ruchy ciata towarzyszg
cztowiekowi w catym jego zyciu. Gdy bariera pomiedzy ludzmi
jest niemozliwo$¢ porozumiewania sie za pomocag dZwieku, wtedy
gestykulujemy rekoma, kiwamy gtowa, zaciskamy pie$ci, grozimy
palcem. Kazdy z tych gestow ma swoje znaczenie, stanowigc
nieodtgczny element procesu komunikowania. Wazne jest aby
pamieta¢ o tym, ze odpowiednio dobrane i stosowane gesty oraz
inne ruchy ciata niezwykle pomagajga w rozumieniu
przekazywanych komunikatéw [Oleksy, dok. elektr.].
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W ruchu drogowym, gdzie uczestnikéw dzieli duza odlegtos¢,
krotki czas, lub dzwiekochtonne pojazdy, informacje
przekazywane sg sposO6b niewerbalny. Najlepszym przyktadem tego
jest uzywanie kierunkowskazdéw w pojezdzie. Wtaczajac je robimy
to wytacznie dla innych uzytkownikéw drog. Jest to rodzaj
srozmowy”. Inny przyktad stanowig elementy odblaskowe na
ubraniach, w ktore wyposazony jest pieszy, czy rowerzysta.
Kierowca pojazdu z daleka widzgc takiego uzytkownika ruchu
drogowego ma czas na bezpieczne ominiecie go i zlikwidowanie
potencjalnego zagrozenia na drodze. Ponadto klasycznym
przyktadem komunikacji niewerbalnej jest sygnat do zatrzymania
dawany tarcza odblaskowg przez osobe wykonujgca kontrole
drogowg. Osoba ta machajgc tarczg odblaskowg daje nam sygnat
do zatrzymania sie, czesto roéownoczesnie wskazujgc miejsce.

W polskiej ustawie Prawo o ruchu drogowym, obowigzujg prawne z
gory ustalone reguty poruszania sie po drogach. Czasami jednak
(np. podczas korkdéw) kierowcy nie stosujg sie do tych regut.
Ma to miejsce, gdy kierowca pojazdu bedac na drodze z
pierwszenstwem przejazdu daje sygnat (machajac rekg) kierowcy
stojgcemu na drodze podporzadkowanej, ze wustepuje mu
pierwszenstwa. Ma to na celu usprawnienie ruchu pojazdéw.

0gélnie rzecz biorag komunikacja niewerbalna towarzyszy
uzytkownikom drég przez caty czas. Jest stosowana tam gdzie
komunikat nie moze byl przestany z ,ust do ust”. Komunikacja
niewerbalna opiera sie na ogdélnie znanych gestach, znakach,
mimice twarzy. Niestety procesy i formy przekazu informacji
nie przebiegajg bez zaktécen. W zyciu pojawiajg sie bariery,
ktéore utrudniajg zrozumienie wiadomos$ci. Ich istote i podziat
oméwie ponizej.

Bariery komunikacyjne stanowig jeden z podstawowych probleméw
wystepujacych w procesie przekazywania informacji. Moga one
prowadzi¢ do znieksztatcenia komunikatu, btednej interpretacji
przekazywanej tresci 1lub catkowitego braku zrozumienia
pomiedzy nadawcg a odbiorcg. Bariery te wystepuja zardéwno w
komunikacji werbalnej, jak i niewerbalnej. W ruchu drogowym



ich znaczenie jest szczegdlnie istotne, poniewaz nieprawidtowe
odczytanie komunikatu moze prowadzi¢ do niebezpiecznych
sytuacji oraz zagrozenia zycia uczestnikéw ruchu drogowego.

Jedng z najczesciej wystepujgcych barier komunikacyjnych sg
bariery fizyczne. Zaliczamy do nich hatas, duza odlegtos¢
pomiedzy uczestnikami komunikacji, zte warunki atmosferyczne
czy ograniczong widocznos¢. W ruchu drogowym kierowcy bardzo
czesto spotykajg sie z takimi utrudnieniami. Gesta mgta,
intensywne opady deszczu lub sSniegu utrudniaja dostrzezenie
znakow drogowych, sygnatéw Swietlnych czy gestéw wykonywanych
przez innych uzytkownikdéw drdég. Takze hatas silnikow,
klaksonéw i ruchu ulicznego moze utrudnia¢ odbidér sygnatéw
dzwiekowych, takich jak syreny pojazdéw uprzywilejowanych.

Istotng grupe stanowig rowniez bariery psychologiczne. Sg one
zwigzane 2z emocjami, samopoczuciem oraz indywidualnym
nastawieniem uczestnikéw komunikacji. Zdenerwowanie, pospiech,
stres lub zmeczenie moga powodowaé¢ btedne interpretowanie
komunikatéw oraz nieprawidtowe reakcje. Kierowca znajdujacy
sie pod wptywem silnych emocji moze niewtasciwie odczytad
zachowanie innych uczestnikéw ruchu drogowego lub sam wysytad
mylgce sygnaty. Agresja drogowa bardzo czesto wynika wtasnie z
probleméw komunikacyjnych oraz btednego interpretowania gestéw
czy zachowan innych kierowcéw.

Kolejnym rodzajem utrudnien sg bariery jezykowe. Wystepujg one
szczegdlnie czesto podczas podrézy =zagranicznych, kiedy
kierowcy majg trudnos$ci ze zrozumieniem obcojezycznych
komunikatéw lub oznaczen. Mimo ze wiekszos¢ znakéw drogowych
posiada charakter miedzynarodowy i opiera sie na symbolach
graficznych, to jednak tablice informacyjne, instrukcje lub
komunikaty g*osowe moga by¢ niezrozumiate dla obcokrajowcow.
Problem ten dotyczy réwniez kontaktéw kierowcdw z
zagranicznymi stuzbami drogowymi czy uczestnikami ruchu.

W komunikacji drogowej duze znaczenie majg takze bariery
wynikajgce z nieuwagi. Wspotczesny kierowca jest narazony na



ogromng ilo$¢ bodZcéw docierajgcych z otoczenia. Reklamy
przydrozne, telefony komérkowe, urzadzenia multimedialne w
pojazdach oraz intensywny ruch uliczny mogg powodowad
rozproszenie uwagi. W efekcie kierowca moze nie zauwazyd
istotnego sygnatu przekazywanego przez innego uczestnika ruchu
drogowego. Nieuwaga jest jedng z gtdéwnych przyczyn wypadkéw
drogowych i czesto wynika wtasnie z zakécen procesu
komunikowania.

Do waznych barier nalezy réwniez zaliczyC¢ bariery techniczne.
S one zwigzane z awariami urzadzen stuzgcych do przekazywania
informacji. Przyktadem moze by¢ uszkodzony kierunkowskaz,
niesprawne Swiatt*a hamowania czy wadliwa sygnalizacja
Swietlna. Tego rodzaju usterki wutrudniajg prawidtowe
przekazywanie komunikatdéw pomiedzy wuczestnikami ruchu
drogowego. Kierowca jadacy za pojazdem 2z niesprawnymi
Swiattami stopu moze nie otrzymaé¢ odpowiednio wczesSnie
informacji o hamowaniu, co zwieksza ryzyko kolizji.

Bariery komunikacyjne mogag wynikac¢ takze z rdéznic kulturowych
oraz odmiennych przyzwyczajen uczestnikdéw ruchu drogowego. W
roznych krajach kierowcy mogg stosowaé odmienne gesty, sposoby
sygnalizowania czy zwyczaje zwigzane z jazda. To, co w jednym
panstwie jest uznawane za uprzejmy gest, w innym moze zostad
odebrane negatywnie 1lub niezrozumiale. Dlatego osoby
podrdzujgce za granice powinny zapoznawa¢ sie z lokalnymi
zasadami i kulturg jazdy.

Waznym elementem ograniczajgcym bariery komunikacyjne jest
odpowiednie oznakowanie drdg. Znaki drogowe, sygnalizacja
Swietlna oraz oznaczenia poziome zostaty opracowane w taki
sposdb, aby byty czytelne i zrozumiate dla wszystkich
uzytkownikéw ruchu. Ich zadaniem jest szybkie przekazywanie
informacji dotyczacych ograniczen predkosci, pierwszenstwa
przejazdu czy zagrozen wystepujgcych na drodze. Dzieki
standaryzacji znakéw drogowych mozliwe jest sprawne
porozumiewanie sie pomiedzy uczestnikami ruchu nawet bez
uzywania stow.



Duzg role w ograniczaniu zaktécen komunikacyjnych odgrywa
takze edukacja kierowcow. Podczas kurséw nauki jazdy przyszli
kierowcy uczg sie interpretowania znakdéw, sygnatéw oraz
zachowan innych uczestnikéw ruchu drogowego. Zdobywana wiedza
pozwala na lepsze rozumienie komunikatédw niewerbalnych oraz
wtasciwe reagowanie w rdéznych sytuacjach drogowych. Edukacja
wptywa rowniez na rozwijanie kultury jazdy oraz wzajemnego
szacunku pomiedzy uczestnikami ruchu.

Wspbétczesna motoryzacja coraz czesciej wykorzystuje nowoczesne
technologie wspomagajgce komunikacje. Systemy ostrzegania
przed kolizjg, czujniki martwego pola czy automatyczne systemy
hamowania pomagajg kierowcom szybciej reagowa¢ na zagrozenia.
W wielu pojazdach stosowane sg takze komunikaty gtosowe oraz
wizualne ostrzegajgce o niebezpieczenAstwach. Rozwigzania te
majg na celu zmniejszenie liczby bteddéw wynikajacych z
niewtasciwego odbioru informacji.

Komunikacja niewerbalna oraz wystepujgce w niej bariery maja
ogromne znaczenie w codziennym funkcjonowaniu ruchu drogowego.
Kazdy uczestnik ruchu drogowego nieustannie odbiera 1 wysyZa
roznego rodzaju sygnaty, ktére wptywajg na bezpieczenstwo oraz
ptynnos$¢ jazdy. Prawidtowe rozumienie tych komunikatéw pozwala
unikng¢ wielu niebezpiecznych sytuacji. Dlatego tak wazne jest
rozwijanie umiejetnos$ci komunikacyjnych, zachowanie
koncentracji oraz przestrzeganie obowigzujgcych zasad ruchu
drogowego.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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