Kanaty dystrybucji

Podstawowym skt*adnikiem dystrybucji towardédw sa kanaty
dystrybucji, ktére obejmujg doprowadzenie towardéw do sklepdw
lub innych miejsc ich przejmowania przez konsumentéw oraz
oferowanie tych towaréw ostatecznym nabywcom. Pozadany przez
konsumentéw sposéb oferowania towardw jest punktem wyjscia
ksztattowania dystrybucji towardw. Oferowanie towarow
ostatecznym nabywcom wigze sie z podejmowaniem wielu dziatan i
przedsiewzie¢ oraz uwzglednieniem takich czynnikéw, jak
lokalizacja sklepow, ich wielkos¢ i rodzaj, szerokos¢
asortymentu, formy sprzedazy i ekspozycji towaréw, formy
obstugi, zakres S$wiadczonych ustug dodatkowych itp.

Oferowanie towardw konsumentom jest determinowane przez
charakter i zakres dziatan zwigzanych z doprowadzeniem towardw
do sklepéw. Dziatania te polegajg na wyborze drogi przeptywow
towaréw oraz liczby i rodzaju ogniw posSredniczgcych w
przeptywie towardéw od producenta do konsumenta.

W procesie oferowania towaréw konsumentom oraz doprowadzania
tych towardow do sklepdw, rozpatrywanym w kontekscie
zintegrowanego systemu dystrybucji, uczestniczg rézne podmioty
gospodarcze. Wystepujg one w odmiennych rolach: dostawcéw
towaréw, odbiorcéw towardw, posrednikédw wyspecjalizowanych w
wypeinianiu okreslonych funkcji i wykonywaniu réznorodnych
czynno$ci. Tak wiec, zanim uksztattowany i wytworzony zgodnie
z wymaganiami finalnymi odbiorcéw produkt dotrze do nich i
zostanie im zaoferowany, przechodzi przez bardzo ztozong sied
powigzanych ze soba ogniw posSredniczacych. Ogniwa te,
zaleznie od swojej roli zgrupowane w réznego rodzaju
kombinacje, tworza kanaty dystrybucji.

W literaturze przedmiotu spotyka sie wiele definicji kanatéw
dystrybucji, zwanych takze kanatami marketingu lub kanatami
rynku. W definicjach akcentujgcych podmiotowg strukture kanatu
przyjmuje sie, ze kanat dystrybucji jest to struktura
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elementédw organizacyjnych firmy (dziaty handlowe i zbytu,
magazyny wyrobdéw gotowych, komérki transportu itp.),
zewnetrznych posrednikéw, ktérzy dany produkt sprzedajg na
rynku oraz zbidér wzajemnie zaleznych organizacji
wspbétuczestniczgcych w procesie dostarczania produktu i ustug
do uzytkownika lub konsumenta. Do tej grupy definicji nalezy
okreslenie kanatu dystrybucji jako rurociggu, ktérym produkt
podgza w kierunku ostatecznego odbiorcy. Producent umieszcza
w nim swéj produkt, natomiast rdéznorodni posrednicy popychaja
go do konsumenta znajdujacego sie na jego drugim koncu.

Ph. Kotler mianem kanatu dystrybucji nazwat* zbidér wzajemnie
powigzanych ze soba organizacji wspoltuczestniczgcych w
procesie dostarczania produktu do koncowego uzytkownika. Jest
to definicja akcentujgca funkcjonalny aspekt kanatu
dystrybucji.

0g6lnie moéwigc kanat dystrybucji z funkcjonalnego, lub jak
podaja niektére zrédta, systemowego punktu widzenia to tancuch
kolejnych ogniw (instytucji i oséb), za ktdérych posrednictwem
nastepuje przeptyw jednego lub wiekszej liczby strumieni
zwigzanych z dzia*alnoscig marketingowa. Do najwazniejszych z
nich zalicza sie przeptyw:

= informacji (np. zbieranie informacji)

= nabywcéw, ustalanie warunkdéw transakcji kupna-sprzedazy
w celu zawierania uméw i przekazywania tytutu wtasnos$ci
do produktéw),

= zamowien (np. przekazywanie informacji o zamiarze zakupu
okreslonej partii produktéw) i uméw,

- produktéw (np. spedycja, transport w sensie fizycznym,
magazynowanie, przerdb handlowy),

» ptatnosci (np. regulowanie w imieniu kupujacych
nalezno$ci przez banki, finansowanie zapasoéw),

= prawa wtasnosci (np. rzeczywisty transfer prawa
wtasnosci od jednego uczestnika kanatu do drugiego),

 ryzyka (np. przejmowanie ryzyka zwigzanego z realizacja
sprzedazy przemieszczanych przez kanat produktéw,



regulacja naleznosci).

Kierunek przeptywu tych strumieni jest zrdéznicowany.
Ilustruje to rysunek 6.

Jak wynika z rysunku, niektére strumienie p*yng od producenta
do finalnego nabywcy, inne odwrotnie, tj. od finalnego nabywcy
do producenta, a jeszcze inne majg charakter dwukierunkowy.

Kanaty dystrybucji mozna klasyfikowa¢ na podstawie wielu
réznorodnych kryteridw. Kryteria te przedstawia tablica nr
1. Kazdy kanat dystrybucji charakteryzuje sie swoja dtugoscig
i szerokoscig.

Dtugos¢ kanatu okresla liczba szczebli korespondujgca z
iloscig posSrednikdéw wystepujgcych w kanale dystrybucji. O
szerokosci kanatu decyduje natomiast 1liczba partneréw
wystepujacych na tym samym szczeblu kanatu. Najkrdétszy kanat
dystrybucji to kanat bezposredni. W kanale takim wystepuje
bezposrednie powigzanie producenta z finalnym nabywca. W
takim kanale nie wystepuja posSrednicy. 0 stosowaniu
bezposredniego kanatu dystrybucji moze przesgdzac¢ mata liczba
potencjalnych nabywcOéw, znaczna koncentracja przestrzenna
nabywcow, potrzeba informacji technologicznej i kwalifikowanej
obstugi, szybki okres utraty walordow uzytkowych sprzedawanych
produktéw, na skutek ich wtasciwosci fizyko-chemicznych lub
zmian mody, duze znaczenie integracji sprzedawcéw i nabywcow,
dtugo$¢ czasu niezbednego dla przygotowania posrednikéw do
wprowadzenia na rynek nowych produktéw oraz poczgtkowa faza
cyklu zycia produktu.

Tablica 1. Klasyfikacja kanatéw dystrybucji
Lp.

Kryteria klasyfikacji

Rodzaje kanatoéw

1. Liczba posS$rednikéw



Bezposrednie PosSrednie

2. Liczba szczebli poSrednich

Kréotkie Dtugie

3. Liczba posrednikéw na tym samym szczeblu obrotu
Waskie Szerokie

4. Stopien ztozonosci kanatu

Proste Ztozone (kompleksowe)

5.Rodzaj przeptywajgcych strumieni

Transakcyjne Rzeczowe

6. Znaczenie kanatu dla producenta

Podstawowe Pomocnicze

7. Charakter powigzan miedzy uczestnikami kanatu

Konwencjonalne Zintegrowane pionowo - kontraktowe
korporacyjne - administracyjne

Zrédto: J. Altkorn (red.): Podstawy marketingu. Instytut
Marketingu, Krakéw 1996, s. 278.

Organizacja bezposSredniego kanatu dystrybucji wymaga od
producenta inwestowania w drugi, odmienny rodzaj dziatalnos$ci,
taki jak rozwdj wtasnej sieci handlowej 1lub integracji
kapitatowej z przedsiebiorstwami dziatajgcymi w sferze handlu.
BezposSrednie kanaty dystrybucji dominujg na rynku débr
inwestycyjnych i surowcédw. Produkty te sa drogie, niekiedy
wymagajg specjalnej instalacji i przeszkolenia uzytkownikéw w
ich obstudze oraz regularnych przeglgdéw. Kanaty tego typu
wystepujg réwniez na rynku produktéw konsumpcyjnych. Mozna
stwierdzi¢ ze w ostatnich latach tradycyjny obszar ich
stosowania, obejmujacy rynek ptoddéw rolnych, samochodow,



ksigzek, ustug ubezpieczeniowych, gastronomicznych i innych,
poszerza sie. Zmienia sie styl zycia nabywcéw; dazg oni do
ograniczenia <Cczasu przeznaczonego na zakupy oraz
indywidualizacji konsumpcji.

Dtugos¢ kanatu dystrybucji wptywa znaczaco na zasieg
oddziatywania rynkowego. Im wieksza 1liczba posSrednich
podmiotéw w kanale dystrybucji tym wiekszy obszar rynku moze
zostaé obstuzony przez ten kanat.

W kanatach posSrednich miedzy producentem a finalnymi
odbiorcami wystepuje jeden lub kilka szczebli. Pozwala to
wyrdozni¢ krotkie (np. producent-nabywca, producent — detalista
— nabywca) i ditugie (np. producent - agent - hurtownik -
detalista — nabywca) kanaty dystrybucji. Szerokos$¢ kanatéw to
kolejna ich cecha. Okres$la jg liczba oséb lub instytucji
wystepujacych na poszczegélnych szczeblach kanatu. Zaleznie
od tej cechy wyrodznia sie kanaty waskie, w ktdrych na
poszczegdlnych szczeblach kanatu wystepuje niewielka liczba
posrednikéw, i kanaty szerokie, w ktérych produkty sa
oferowane do sprzedazy przez duzg liczbe posrednikow
dziatajgcych na odpowiednim szczeblu.

Z uwagi na odmienne drogi przeptywu réznych strumieni w
kanatach dystrybucji rozréznia sie wsrdéd nich kanaty
transakcyjne (przeptyw negocjacji, uméw, prawa wtasnos$ci,
informacji) i kanaty rzeczowe (fizyczny przeptyw produktdw
oraz ptatnosci). Kolejng cechg na podstawie ktdérej mozna
rozréznia¢ posSrednie kanaty dystrybucji to znaczenie kanatu
dla producenta. Na podstawie tej cechy wyrdznia sie kanaty
podstawowe (najwazniejsze dla wytwdrcy, ktérymi przeptywaija
prawie wszystkie wytworzone przez producenta produkty) oraz
kanaty pomocnicze.

Obecnos¢ posrednikdow w kanale dystrybucji ma wptyw na
ograniczenie ilosci koniecznych kontaktéw pomiedzy
producentami 1 detalistami. Wptywa to na polepszenie
komunikacji i uproszczenie procedury przeptywu produktow od



miejsca powstania do miejsca sprzedazy.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone

pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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