Istota 1 funkcje dystrybucji

Warunkiem osiggania celow ustalonych w dziedzinie sprzedazy
jest to, aby wytworzony produkt byt zaoferowany konsumentowi
zgodnie z jego potrzebami, a wiec w odpowiedniej formie oraz
we wtasciwym czasie i miejscu. Wytworzone produkty oddzielaja
od ich nabywcéw bariery miejsca, asortymentu, czasu i
wtasnosci. Aby pokona¢ te bariery konieczne staje sie
zaplanowanie, zorganizowanie i kontrolowanie licznych powigzan
transakcyjnych 1 rzeczowych miedzy producentami a finalnymi
odbiorcami. Rozwigzaniu tego problemu stuzy jeden z elementow
marketingu-mix jakim jest dystrybucja.

Dystrybucja oznacza zorientowang na osigganie zysku
dziatalnos¢ obejmujgca planowanie, organizacje i kontrole
fizycznego przeptywu materiatdéw i gotowych produktéw z miejsca
wytworzenia do miejsca ich sprzedazy. Stosowane przy
programowaniu 1 organizowaniu dzia*alnosci na rynku
organizowaniu dziatalnosci na rynku organizowaniu instrumentow
i dzia*an warunkujacych zaspokajanie i celowe ksztattowanie
potrzeb i aspiracji finalnych odbiorcéw doébr i ustug
konsumpcyjnych oraz wspétprzyczyniajacych sie do skutecznego
rozwigzywania probleméw w sferze obstugi rynku.

W zespole instrumentéw i dziatan zwigzanych z dystrybucja
towardw mozna wyréznié¢ kanaty dystrybucji i fizyczny przeptyw
towardw.

Miejsce dystrybucji towardw w marketingu moze by¢ petniej
okreslone na tle jej funkcji wypetnianych w systemie powigzan
tworzgcych sie w sferze obstugi rynku. System ten obejmuje
procesy ekonomiczne (koordynacja podazy i popytu na produkty)
i fizyczne (dostawy produktéow). Wzajemne dopeinianie sie tych
procesOw w ramach powigzan poszczegdélnych dziedzin
dziatalnosci gospodarczej i podmiotdéw w nich funkcjonujagcych
umozliwia efektywne doprowadzenie i zaoferowanie produktu
konsumentowi. Poniewaz przebieg proceséw ekonomicznych i
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fizycznych w sferze obstugi rynku nie jest jednoznacznie
zdeterminowany, zakresy 1 charakter wypeXnianych przez
dystrybucje funkcji mogg byl rdzne.

Wypeitnianie przez dystrybucje jej funkcji zmierza do
likwidowania rozbieznosci miedzy ukt*adami podazy i popytu
odmiennie uporzadkowanymi pod wzgledem rodzajowym, czasowym,
przestrzennym, ilo$ciowym i asortymentowym. Likwidowanie
rozbieznosci wywotuje koniecznos¢ wykonywania wielu czynnosSci
zwigzanych z fizycznym przemieszczaniem towarédw w przestrzeni
i czasie, czynnosci zwigzanych z przerobem handlowym oraz
czynnosci majacych na celu nawigzanie kontaktéw handlowych
przez podmioty uczestniczgce w procesie obstugi rynku.

Funkcje dystrybucji sg najczesSciej rozpatrywane z dwdch
punktow widzenia. Po pierwsze — odnosi sie je do
instytucjonalnie wyodrebnionego aparatu handlowego oraz po
drugie — podkresla sie ich znaczenie w realizacji przyjetej
przez przedsiebiorstwo strategii sprzedazy. Traktowanie
dystrybucji towardéw jako elementu strategii marketingowej
sktania do przyjecia drugiego punktu widzenia jako podstawy
analizy zakresu i roli funkcji dystrybucyjnych w procesie
obstugi konsumenta. Czesto jako funkcje dystrybucyjne okresla
sie poszczegélne czynnosSci, ktorych wykonywanie jest
niezbedne, aby produkt mégt by¢ doprowadzony do konsumenta,
badZz ustala sie taki zakres tych funkcji dystrybucyjnych, ze
przekracza on zakres dziatalnosci dystrybucyjnej.

Z punktu widzenia ksztattowania strategii marketingowej
funkcje dystrybucji wynikajg bezposSrednio z przedstawionych
poprzednio jej elementdéw i ich zwigzkdéw z innymi elementami
strategii sprzedazy. W analizie istoty i rodzaju tych funkcji
nalezy wzig¢ pod uwage dwa uktady masy towarowej, tj. uktad
poczatkowy i koncowy. Uktad poczatkowy masy towarowej — to
aktualne, fizyczne uksztattowanie o0gdétu dobr materialnych
oferowanych przez producentéw na sprzedaz. Uktad koncowy masy
towarowej — to aktualne, fizyczne uksztattowanie efektywnego
popytu ostatecznych odbiorcéw débr materialnych, na ktére



sktadajg sie: 1ich rodzaje, umiejscowienie w czasie 1i
przestrzeni, ich 1ilo$¢ oraz ugrupowanie w okreslonych
zespotach.

Aby speini¢ wymagania stawiane dystrybucji w strategii
marketingowej, nalezy organizowa¢ i koordynowa¢ wiele
czynnosci wykonywanych w celu doprowadzenia produktu do
konsumenta. Wszystkie te czynnosci tworzg dwie podstawowe
grupy funkcji dystrybucji towardéw: koordynacyjne i
organizacyjne.

Do funkcji koordynacyjnych nalezy: zbieranie 1 przekazywanie
informacji rynkowych, promocja produktéw i firm, poszukiwanie
i zgtaszanie ofert kupna-sprzedazy, nawigzywanie kontaktdw
handlowych oraz negocjowanie warunkéw uméw stwarzajagcych
podstawy prawne dla przeptywu prawa wtasnosci do
przemieszczanych produktow. Gtéwnym ich celem jest
koordynacja podazy z popytem na dany produkt dzieki
zapewnieniu odpowiedniej przepustowosci kanatu dystrybucji.
Przejawem realizacji tych funkcji sg decyzje co do dtugosci,
szerokosci i struktury kanatu oraz typu powigzan jego
uczestnikow. Obejmuja one:

» uzgadnianie i podejmowanie decyzji dotyczacych wielkosci
produkcji danego dobra i ekonomicznego jej podziatu w
procesie doprowadzania produktu do sklepu i oferowania
go finalnym odbiorcom;

= tworzenie 1 organizowanie procesu 1informacyjnego
podporzadkowanego tym decyzjom.

W wyniku uzgodnienia i podjecia decyzji dotyczacych wielkosci
i szczegdtowej struktury asortymentowej produkcji oraz
kierunkéw podziatu produktéw powstaje dany stan zaopatrzenia
sieci detalicznej w produkty. Podporzadkowany temu proces
informacyjny dostarcza przestanek wyboru. Realizacja decyzji
podjetych w trakcie koordynacji podazy i popytu nastepuje w
toku speiniania funkcji organizacyjnych dystrybucji towardw.

Funkcje organizacyjne wystepujg zawsze, a wiec niezaleznie od



charakteru 1 sposobu przejawiania sie funkcji
koordynacyjnych. Funkcje organizacyjne wigzg sie z realizacja
transakcji kupna-sprzedazy.

Obejmuja one obstuge zamoéwien, transport, utrzymywanie
magazyndw oraz utrzymywanie zapasow (w tym przeréb handlowy,
tj. przeksztatcanie asortymentu produkcyjnego w asortyment
handlowy). Dzieki tym czynnosciom nastepuje fizyczny przeptyw
produktéw od wytwdércy do nabywcy, czyli dystrybucja fizyczna
lub logistyka dystrybucji. Gdéwnym ich celem jest osiggniecie
pozagdanego przez nabywcéw poziomu obstugi przy minimalizacji
kosztu catkowitego dystrybucji.

Funkcje dystrybucyjne moga by¢ realizowane przez samych
wytwércow produktéw (dystrybucja bezposSrednia) 1lub zlecane
posrednikom (dystrybucja pos$rednia). Poziom ich realizacji
powinien zapewni¢ dotarcie z produktem do jak najwiekszej
liczby potencjalnych nabywcdéw, sprzyja¢ ich przeksztatceniu w
nabywcéw rzeczywistych i lojalnych oraz umozliwié pozyskanie
nabywcéw kupujacych produkty konkurencyjne, a w konsekwencji —
zwiekszy¢ sprzedaz i zyski przedsiebiorstwa oraz jego udziat w
rynku.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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