Instrumenty konkurencji na
rynku telefonii stacjonarnej.

,Stownik wyrazow obcych” Michata Arcta z roku 1913, czyli z
czasow, kiedy ludzie jeszcze méwili normalnie, podaje, ze
»konkurencja” to ,wspotzawodnictwo, wspotubieganie sie”. 0d
razu tez dopowiada, ze ,wolna konkurencja” to konkurencja
nnieskrepowana przepisami panstwowemi” (nieskrepowana! — bo w
tamtej epoce byto oczywiste, Ze przepisy panstwowe krepuja;
dzis by sie napisato raczej ,nieuregulowana”), ,konkurencyjne
ceny” za$ to ,mozliwie najnizsze ceny”. Jasno i zrozumiale.

P6Zzniejszy o przeszto pét wieku ,Stownik wyrazdéw obcych”
Kopalinskiego (rok 1967), skadinad wcale rozsadny, powtarza,
ze ,konkurencja” to tyle, co ,wspotzawodnictwo, rywalizacja”,
natomiast o ,wolnej konkurencji” oraz o ,konkurencyjnych
cenach” juz ani dudu. Zapewne dlatego, ze wtedy zamiast
wolnosci mielismy juz ,prawdziwg wolnos¢”, a ceny na wszystko
— osobliwie na lokomotywy i silniki okretowe — stale byty
,mozliwie najnizsze”. 1 wtasnie dzieki temu wszyscy mieli
wszystkiego dosycC..

Dzis ludzie az tak dosy¢ wprawdzie nie majg, ale za to
porobili sie niemozebnie kaprysni. Nie wystarczy im, ze w
ilosci telefondéw przegonilismy Albanie i dzielnie Scigamy sie
z Butgarig. Chcieliby jeszcze tymi telefonami gdzie$ tam
dzwonic¢, ozorami mle¢ i — wystawcie sobie! — Zzeby na doktadke
byto tanio! Najbezczelniejsi za$ pchaja sie do Internetu.

Ile w kraju monopolu telekomunikacyjnego kosztuje dostep do
Internetu, nietrudno zgadnaé — za drogo. Srednio raz na poét
roku przez gazety przewalajg sie tabelki z wyliczeniami, ze
mamy Internet drozszy niz w wiekszosci krajéw europejskich. A
jesli przyréwna¢ ceny do zarobkéw — wrecz nieprzyzwoicie
drogi. Co bardziej radykalni nawotujg wéwczas do buntu i
rozmaitych akcji rewolucyjnych. Jedni proponujg, zeby w ramach
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strajku w ogdle przez pewien czas sie z Internetem nie %tagczyc.
Inni, zeby, owszem, %*gczy¢ sie, ale tylko po to, by zasypywad
TP S.A. oraz stosowne organy panstwa elektronicznymi
petycjami, zagdaniami, protestami etc.

Tymczasem TP S.A. gwizdze sobie na te straszne czyny
rewolucyjne, a dziennikarzom opowiada bajki: ze dostep do
Internetu jest w Polsce zasadniczo darmowy, ptacié¢ zas$ trzeba
jedynie za impulsy telefoniczne wedle stawek rozméw lokalnych,
ktorych ceny wprawdzie sg wysokie, ale jednoczesnie ,mozliwie
najnizsze”. A opowiedziawszy dalej inkasuje po staremu. I
stusznie: kto bedzie sprzedawa¢ taniej, jesli moze drozej?
Jakie$ przyjemnosci z monopolu muszg przeciez by(¢!

Wielkie podniecenie w$réd ludu wywotata wiec wiesé¢, ze firma
Netia postanowita nieco 6w monopol naruszy¢. Czyli, ze pojawi
sie — och, trzymajcie mnie, bo nie wytrzymam ze szcze$cia -
konkurencja dla TP S.A!

I rzeczywiscie: nagle ni stad, ni zowad objawito sie
zatrzesienie cudnych reklam w kolorze przejrzatej pomaranczy,
a na kazdej z nich stato twardo i hardo: ,InterNetia -
konkurencja www telekomunikacji”. Do tego adresy, kontakty
etc. Oho, pomys$latem, juz siekiera do korzenia przytozona i
szybko zarejestrowatem sie na stronie internetowej InterNetii
zwtaszcza ze pierwsze 5 godzin potaczenia dawali za darmo.

Mina nieco mi zrzedta, kiedy przystali umowe do podpisania.
Jedng z reklamowych atrakcji InterNetii sg trzy darmowe
skrzynki pocztowe 1 miejsce na wtasng strone WWW [tzw. Konto].
Tak miedzy nami, licha to juz dzis atrakcja, bo podobnych
darmowych ustug w sieci namnozyto sie co niemiara, ale zawsze
mite. InterNetia zgda jednak ode mnie, bym zobowigzat sie ,do
nie udostepniania Konta osobom trzecim”. Straszy mnie réwniez
zablokowaniem konta w sytuacji, gdy bedzie z niego ,rozsytana
masowa korespondencja do innych odbiorcéw”. Czyli, méwigc po
ludzku, nie moge poprosi¢ przyjaciela, by sprawdzat moja
skrzynke pocztowg, a w zamian odstgpi¢ mu miejsce na strone



internetowg. Nie moge tez prowadzi¢ ze swego konta zbyt
rozlegtych intereséw, cho¢ InterNetia ewidentnie wtyka tu nos
w nie swoje sprawy. Co powiedzielibysScie bowiem, gdyby na
poczcie panienka z okienka odezwata sie nagle: ,Juz dziesigty
list pan dzisiaj nadaje?! Ostrzegam, ze jeszcze jeden, a
wyrzucimy pana na zbity pysk!”

Jesli idzie o same potagczenia z Internetem, to z regulaminu
umowy wynika, ze InterNetia nie gwarantuje mi wtasciwie
niczego, a nawet wprost podpowiada, ze wiekszos¢ usterek zwali
na niepoprawne dziatanie mojego sprzetu, moje nieodpowiednie 1
Zzle skonfigurowane programy, a w ostatecznosci na awarie
~wywotane wadliwym dziataniem publicznych sieci
telefonicznych”. Kto cho¢ raz otart sie o nasze ,publiczne
sieci telefoniczne”, wie, jak niezawodny to argument.

Poniewaz jednak monopol to dla liberata obrzydliwo$¢, wciagz
jeszcze bytem gotdéw umowe z InterNetig podpisac. Regulamin,
pomy$latem, im daruje, bo bez takiego prawniczego ble-ble
pewnie zycia by nie mieli, i zaczatem chtodno rachowacd.

0d razu okaza*o sie, ze nawet te hojnie ofiarowywane ,5 godzin
za darmo” tak naprawde s3 za darmo wytgcznie dla abonentoéw
Netii, natomiast abonenci innych operatordéw zawsze ciut
zaptaca. InterNetia oferuje im bowiem dostep do Internetu za
pomocg callbacku, czyli oddzwonienia. Polega to na tym, ze
najpierw trzeba sie potaczy¢ z serwerem InterNetii, ktoéry
nawigzane potgczenie powinien natychmiast przerwac¢ (i do tego
momentu ptacimy naszemu operatorowi, czyli najczesciej TP S.A,
za przynajmniej jeden impuls), a potem sam oddzwoni¢ na nasz
numer i po dogadaniu sie z naszym modemem rozpoczaé¢ wtasciwe
potgczenie, za ktdére juz policzy sobie Netia wedle swojej
taryfy.

W praktyce nie zawsze sie to udaje: czasem serwer zapomni
oddzwonié¢, czasem nie dogada sie z modemem, czasem dogada sie,
ale po kilkunastu sekundach potgczenie sie rwie etc. etc. 1
tylko TP S.A. wychodzi niezawodnie na swoje, dopisujgc do



rachunku za kazda takg prébe trzecig czes¢ ztocisza. W dodatku
trudno te perturbacje przewidziec¢. Ja sam zazwyczaj z serwerem
InterNetii tagczytem sie gtadko, ale trafit mi sie tez 1
pechowy dzien, gdy za marne 15 minut w Internecie (i
kilkanascie bezowocnych préb potagczenia) TP S.A. skasowata ode
mnie chyba z pie¢ ztotych. Chwata Bogu, ze byto to jeszcze w
ramach promocyjnej darmochy, bo rachunek InterNetii mdégtby by¢
rownie wysoki. A o reklamacjach lepiej zapomnie¢. Wiadomo —
.wadliwe dziatanie publicznych sieci telefonicznych”..

Po przestudiowaniu taryfy InterNetii staje sie jasne, ze o
~konkurencyjnych cenach” tez lepiej szybko zapomnieé. Dla
abonentéw TP S.A. ceny sa bowiem w gruncie rzeczy identyczne:
33 grosze za 1 impuls i jedynie w godzinach poza szczytem
(2200-800) impuls ten liczony jest nie co 6 minut, ale co 7
minut 30 sekund. Czyli dalej drogo, nie bez przykrych przygdd
z potagczeniami i tylko porcyjka ociupine wieksza..

Nb. jesli doliczy¢ 6w wstepny haracz dla TP S.A., okaze sie,
ze porcyjka staje sie wieksza dopiero wtedy, gdy *aczymy sie
a) w nocy, b) na dtuzej niz pét godziny (bo nocne p6t godziny
to albo 5 impulséw TP S.A., albo 4 impulsy InterNetii plus 1
inicjujgcy impuls dla TP S.A.). Jesli zas$ ktosS korzysta z
Internetu gtdéwnie po to, by wysytal¢ i odbiera¢ listy — co
rzadko zajmuje wiecej niz kilka minut — niech sobie cudnymi
obietnicami InterNetii nawet gtowy nie zawraca, bo za kazde
jednoimpulsowe potgczenie zaptaci podwdjnie: 33 grosze dla
jednego operatora i 33 grosze dla drugiego. Dawniej o takiej
mitej symbiozie méwito sie zwiezle: ,reka reke myje”, no, ale
teraz tak wtasnie, moi drodzy, wyglada ,konkurencja”.

Zupetnie jak w tym starym zydowskim dowcipie. Do rabina
przybiega zdenerwowany karczmarz i juz od progu wota: — Rebe,
ja zwariuje! — Sza, méj synu — uspokaja go rabin. — Dlaczego
ty miatby$ zwariowac? — To ten Josele z karczmy na rogu. Uj,
ja juz z nim nie wytrzymam. On mi robi konkurencje! — Czy on w
swojej karczmie sprzedaje taniej niz ty? — pyta rabin. — Nie,
rebe. Zdziera tak samo jak ja. — A czy moze u niego jest



lepsze jedzenie niz u ciebie? — Gdzie tam, on ma takie samo
okropne jedzenie jak ja. Prawde powiedziawszy, rebe, po kilku

kesach catkiem odechciewa sie jes¢.. — Wiec dlaczego ty sie
martwisz — pyta rabin? — Czy to jest konkurencja? — Nu, tak
rebe — odpowiada karczmarz - ale on od wczoraj daje tego

okropnego jedzenia troche wieksze porcyjki..

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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