Infrastruktura 1 ustugi
miejsca docelowego

Catg infrastrukture turystyczng mozna podzielié¢ na techniczng

i spoteczng''.

Przyktadem infrastruktury technicznej sa: drogi; szlaki
turystyczne; gorskie koleje 1linowe; wyciggi narciarskie;
lotniska turystyczne; zegluga turystyczna; specjalistyczne
urzagdzenia obiektdw uzdrowiskowych; siec¢ hotelowa; sied
zaktadéw gastronomicznych itp.

Sie¢ hotelowa obszaru tworza zgodnie z Ustawg o0 ustugach

turystycznych nastepujace rodzaje obiektéw hotelarskich!’':
hotele, motele, pensjonaty, kempingi, domy wycieczkowe,
schroniska mtodziezowe, schroniska i pola biwakowe, a takze
inne obiekty Swiadczgce ustugi hotelarskie zgodnie z minimum
ustawowym.

Baze gastronomiczng, wykorzystywang na potrzeby ruchu
turystycznego, mozna podzieli¢ na ogdélnodostepng (otwarty) i

$rodowiskowg (zamknietg)!’!. Podstawowym rodzajem urzgdzen sg

zaktady typu zywieniowego, ktdre prowadzg sprzedaz wszystkich
rodzajéw potraw i napojéw, takie, jak: restauracje,
jadtodajnie, bary szybkiej obstugi, bary uniwersalne, bistra,
bary mleczne itp. Wsrdéd zaktaddéw gastronomicznych o
charakterze uzupetniajgcym zaliczamy: kawiarnie, bary kawowe,
herbaciarnie, cukiernie, cocktail - bary, winiarnie, itp.
Elementem bazy gastronomicznej sg takze punkty gastronomiczne
— bufety, smazalnie, pijalnie i lodziarnie.

Zgodnie z podziatem Gtownego Urzedu Statystycznego placowki
gastronomiczne dziela sie na wtasne lub obce zaktady
gastronomiczne, wsrdd ktéorych wyrdéznia sie restauracje, bary i
stotowki oraz punkty gastronomiczne, takie jak: smazalnie,
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pijalnie, lodziarnie 1 bufety

Na infrastrukture spoteczng z kolei sktadajg sie'': biura
turystyczne; obiekty sportowe; obiekty wypoczynkowe;
urzagdzenia rozrywkowe; informacja turystyczna itp.

Uzupetnieniem infrastruktury turystycznej bedzie
infrastruktura paraturystyczna (ogélna, wuzupeiniajgca).
Zaliczymy tutaj: srodki komunikacji danego obszaru, podstawowe
urzgdzenia administracyjno — ustugowe, kulturalne i socjalne,
a takze siec uzbrojenia technicznego terenu.

Zagospodarowanie turystyczne' moze byé takze klasyfikowane na

nastepujace grupy!': baza noclegowa stuzgca turystyce; baza
gastronomiczna; baza towarzyszgca (urzadzenia turystyczne:
kgpieliska, kolejki linowe, wyciggi narciarskie, szlaki
turystyki pieszej, inne urzadzenia i instytucje 1 urzadzenia
paraturystyczne) oraz infrastruktura transportowa — bedaca
elementem dostepnosci komunikacyjnej (sie¢ drogowa i transport
samochodowy, transport kolejowy, transport lotniczy, zegluga
srédladowa i morska).

J. Kruczata dokonuje podziatu infrastruktury 1 ustug miejsca
docelowego na dwa elementy: infrastruktura techniczna

turystyczna i urzadzenia turystyczne!®’. Zdaniem autora
infrastrukture techniczng turystyczng stanowig te urzgdzenia
infrastruktury technicznej, ktére umozliwiaja funkcjonowanie i
rozw0j gospodarki turystycznej. Nalezg tutaj: urzadzenia dla
transportu i komunikacji, urzgdzenia energetyczne, urzadzenia
Xgcznosd$ci, urzadzenia umozliwiajgce korzystanie z niezbednych
zasobéw Srodowiska naturalnego (szczeg6lnie wody) oraz
zabezpieczajgce to Srodowisko (np. oczyszczalnie Sciekéw).
Urzgdzeniami turystycznymi sg te elementy zagospodarowania
turystycznego, ktéore stanowig baze materialng wytwarzania
ustug i produkcji dla zaspokojenia potrzeb turystéw (baza
komunikacyjna, zywieniowa, noclegowa 1 towarzyszgca).



Wedtug A. Krél podziat elementdéw infrastruktury turystycznej i
paraturystycznej powinien by¢ dokonany w oparciu o zaspokajane

przez te elementy potrzeby turystéw. Wyréznia sie tutaj'’

Instytucje i urzadzenia komunikacyjne'®;

- Instytucje i urzadzenia zakwaterowania''';

- Instytucje i urzadzenia zywieniowe™”;
» Instytucje i urzadzenia zwigzane z ekwipunkiem turysty:

osobistym, $ci$le turystycznym i gospodarczym'™';

- Instytucje i urzadzenia z zakresu kultury™;
»Instytucje 2z zakresu wychowania fizycznego i

udostepniania waloréw $rodowiska naturalnego!™’;

= Instytucje i urzadzenia z zakresu zdrowia i higieny'*®;

= Instytucje 1 urzadzenia z zakresu informacji, reklamy i

organizacji ruchu turystycznego''”;

=Instytucje 1 wurzgdzenia 1z zakresu technicznego
uzbrojenia terenu, administracji, bezpieczeAstwa

publicznego™®;

1. Mazur pod pojeciem zagospodarowania turystycznego albo
bazy materialnej turystyki rozumie , (..) zespdt obiektéw
i urzadzen stanowigcych wyposazenie okres$lonego terenu,
umozliwiajgcych zaspokojenie potrzeb ruchu
turystycznego”[19]. Autor wyréznia cztery podstawowe
elementy zagospodarowania turystycznego[20]: baze
noclegowa (umozliwiajgcg turystom przebywanie poza
miejscem statego zamieszkania dtuzej niz jeden dzien);
baze zywieniowg; baze komunikacyjng (stanowigca o
dostepnosci przestrzeni turystycznej oraz utatwiajaca
poruszanie sie w jej granicach) 1 baze towarzyszgcag
(gwarantujgcg turystom pozostate ustugi).

Natomiast 0. Rogalewski dzieli baze materialng turystyki na



nastepujgce kategorie'®': baza komunikacyjna; baza noclegowa;
baza zywieniowa[22]; baza towarzyszgcal[23] 1 urzadzenia
wielofunkcyjne.

Zgodnie z klasyfikacjg skt*adnikéw produktu turystycznego
wedtug V.T.C. Middletona na infrastrukture i ustugi miejsca
docelowego sktadajg sie nastepujgce elementy[24]:

» Baza noclegowa (hotele, wioski wakacyjne, apartamenty,
wille, pola biwakowe, kempingi, schroniska, kwatery
wiejskie i domy goscinne);

- Restauracje, bary i kawiarnie (poczagwszy od barodw
szybkiej obstugi do luksusowych restauraciji);

= Transport w miejscu docelowym (takséwki, autokary,
wynajem samochoddéw, wynajem rowerdw oOraz wyciggi
narciarskie w osrodkach sportéw wodnych);

- Aktywny wypoczynek (szkétki narciarskie, szkoty
zeglarskie, kluby golfowe);

 Inne oferty (kursy rekodzieta, szkoty jezykow obcych);

= SieC sprzedazy detalicznej (sklepy, agencje turystyczne,
pamigtki, zaopatrzenie kempingdw)

Inne wustugi (zakt*ady fryzjerskie, informacja,
wypozyczalnie sprzetu, policja turystyczna).

Na koniec warto podkresli¢ za W.W. Gaworeckim, ,(..) ze
infrastrukture turystyczng danego obszaru uzupetnia
infrastruktura ogolna (paraturystyczna), stanowigca sume
elementdéw, ktorych istnienie nie zalezy od rozwoju turystyki.
Turystyka wptywa na nie jedynie dtugofalowo, powodujgc ich

przemiane, ulepszenie lub rozwdj”!.

" W.W. Gaworecki, Turystyka (2003), op. cit., s. 126 — 127.

2] Ustawa z dnia 29 sierpnia 1997 r., Dz. U. Nr 133, poz. 884,
Rozd21ak 5, art. 36.



BT, Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, op. cit., s. 204
— 205.

[4] Uwarunkowania i kierunki rozwoju turystyki w wojewddztwie
pomorskim Polska Agencja Promocji Turystyki S.A., www.woj -
pomorskie .pl z dnia 26.05.2004, s. 49.

[5] W.W. Gaworecki, Turystyka (2003), op. cit, s. 127.

1 ,Stowo zagospodarowanie ma w jezyku polskim dwa znaczenia. Z
jednej strony, w podejsciu rzeczowym, pojmowane sg jako zestaw
déobr danego obszaru, a z drugiej utozsamiane bywa z
dziatalnoscig i oznacza woOwczas czynno$Sci zmierzajgce do
wtasciwego zaopatrzenia obszaru w to, co jest potrzebne. (..)
zagospodarowanie turystyczne stanowi proces przystosowania
obszardéw o walorach turystycznych do wykorzystania przez
uczestnikéw ruchu turystycznego. Jego efektem sg zespoty
wyspecjalizowanych urzadzen wchodzacych w sktad turystycznego
potencjatu technicznego, a w 1istocie swojej jest to
dziatalnos$¢, ktéra mozna uznaé¢ za rodzaj czynnosSci
produkcyjnych wtasciwych dla gospodarki turystycznej”.
[Podstawy turystyki, pod red. A. Schwichtenberga, Wydawnictwo
Uczelniane Politechniki Koszalinskiej, Koszalin 2000, s. 63].

"1 T, Lijewski, B. Mikutowski, J. Wyrzykowski, op. cit, s. 6
-7.

" Por. J. Kruczata, op. cit., s. 22 — 32.

BT A. Krél, Elementy infrastruktury turystycznej i
paraturystycznej, Instytut Turystyki, Warszawa 1978, s. 21 -
22.
M1 Wszystkie instytucje, ktére $wiadcza ustugi transportowe
dla turystdéw, ustugi naprawcze Srodkdéw transportu, parkingi,
stacje benzynowe, przechowalnie bagazu, a takze urzadzenia
komunikacyjne, jak drogi, piesze szlaki turystyczne itp.



M To jest placdéwki, ktérych podstawowg funkcjg jest
Swiadczenie ustug noclegowych np. hotele, pensjonaty, domy
wCczasowe oraz urzadzenia zwigzane z noclegiem np. pola
namiotowe itd.

™1 Placéwki gastronomiczne i handlu spozywczego, kuchnie
turystyczne, automaty do sprzedazy samoobstugowej itd.

31 Placéwki handlowe, placéwki wypozyczania sprzetu
turystycznego, placowki Swiadczgce ustugi naprawcze np.
szewskie, krawieckie, sprzetu turystycznego 1 sportowego.

M4 Kina, teatry, muzea, wystawy, urzadzenia do gier
towarzyskich, place zabaw, muszle koncertowe, itp.

™1 pPlacéwki organizujgce imprezy sportowe, plaze, kapieliska,
tory saneczkowe, lodowiska, trasy narciarskie itd.

®1 gzpitale, sanatoria, o$rodki zdrowia oraz placdwki
Swiadczgce ustugi fryzjerskie, kosmetyczne, pralnie, toalety.
1 Placéwki informacji turystycznej, $éwiadczgce ustugi
przewodnickie, posSrednictwa, organizacji wyjazdoéw
turystycznych, a takze stowarzyszenia i spoteczne organizacje
turystyczne.

M%7 Instytucje $wiadczgce ustugi z zakresu technicznego
uzbrojenia terenu, administracji, instytucje Swiadczgce ustugi
w zakresie zaopatrzenia w wode, energie elektryczng,
ogrzewanlia, oczyszczania, a takze posterunki policji, strazy
pozarnej.

[19] Tamze.

[20] 0. Rogalewski, op. cit., 46 — 68.

* E. Mazur, op. cit, s.41.



[22] Urzagdzenia gastronomiczne, sklepy detaliczne i kioski
spozywcze, zaplecze zaopatrzeniowe — produkcyjne, magazynowe 1
transportowe.

[23] Urzadzenia umozliwiajace turystom korzystanie z waloréw
turystycznych danego terenu, urzadzenia rozrywkowe, urzgdzenia
ustugowe, urzadzenia utatwiajace uprawianie turystyki.

[24] V.T.C. Middleton, Marketing w.., op. cit, s. 90.

® W.W. Gaworecki, Turystyka (2003), op. cit, s. 127.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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