Grupowe formy organizacjil
pracy

Tworzenie grup roboczych jest potgczeniem wczedniej
wymienionych: rotacji, rozszerzenia i wzbogacenia pracy. Jest
to najwyzsza forma wzbogacania tresci pracy. Tworzenie grup
polega na tworzeniu matych zespotéw do realizacji zadan, w
ktérych wazng role odgrywajg wiezi interpersonalne, relacje
emocjonalne, integracja i udziat w zarzadzaniu.

Najwazniejsze cechy grup roboczych (matych zespotdéw) to:

= niewielka liczba cztonkdéw zespotu (5 — 20 osdb),

= zwiekszone uprawnienia (pewien stopien autonomii),

» zmienit sie z dotychczasowego statusu lidera druzyny na
tzw. partnerstwo,

 dobrowolny udziat w druzynie,

wyrazne oddzielenie techniczne i produkcyjne, oddzielna
ewidencja ksiegowa grupy,

= zakres i og6lne warunki dziatalnosci zespotu okreslone w
umowie.

Bardzo wazne z punktu widzenia motywacji sg uprawnienia, ktére
gwarantujg cztonkom grupy mozliwo$¢ dziatania w okres$lony
sposbéb, pozwalajg im podejmowal decyzje. Uprawnienia to wyraz
zaufania kierownictwa do umiejetnosci, zdolnosci, kwalifikacji
pracownika.

Grupa moze uzyskac prawo do:

= podziat w formutowaniu zadan i okres$laniu ich wielkos$ci,
dzielac ogdlne zadanie grupy na podzadania,

= rozdzielanie podzadan pomiedzy cztonkéw z mozliwoS$ciag
zmian ad hoc,

» okreslenie metod i sposobu wykonywania zadan,

- wptywaé¢ na zmiany w sktadzie grupy,

 ksztattowanie czasu pracy, tempa pracy, przerw, kontrola
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dyscypliny pracy, podejmowanie decyzji (czy 1 kiedy
cztonek grupy moze opusci¢ swoje stanowisko w godzinach
pracy),

»samokontrola: kontrola jakosci wykonania prac
czgstkowych i wyrobdw gotowych grupy,

» ustalanie zasad podziatu wynagrodzenia podstawowego i
dodatkowego pomiedzy swoich cztonkdw,

wybdér kierownika, lidera lub zewnetrznego
przedstawiciela grupy.

Nalezy przy tym pamietaé, ze delegowanie uprawnien cztonkom
zespotu jest czynnikiem budujgcym ich przekonanie, ze 1ich
sukcesy 1 porazki w pracy zalezga od nich samych, ze sami sg
,panami swojego losu”, ze efekty ich dziatan zaleza przede
wszystkim od ich kwalifikacji i wysitkow, a w mniejszym
stopniu od przypadku, od warunkéw zewnetrznych. Takie postawy
sprzyjaja wiekszej aktywnos$ci, poniewaz pracownicy
uswiadamiajg sobie, jak wiele zalezy od nich, ich decyzji i
zachowan.

Bardzo wazna jest tez atmosfera w samej grupie. Nalezy
pamietal, ze im wieksze partnerstwo w zespole, tym bardziej
efektywna praca. Przez partnerstwo nalezy rozumieé¢ wzajemne
zrozumienie cztonkéw, brak uktadu hierarchicznego — zaleznos$¢
miedzy kierownikiem a podwtadnym, gdzie kierownik staje sie
rownym cztonkiem z innymi, pierwszym wsrdd réwnych, gdzie jest
wspbéipartnerem i nie ma prawa ingerowa w proces pracy
pozostatych cztonkéw. Jego decyzja nie jest ,jedyng stuszng”,
a inni maja ,prawo gtosu” i nie bojg sie go wyrazac¢. Kierownik
zazwyczaj reprezentuje grupe na zewngtrz 1 przedstawia wyniki
pracy (Rudolf, 1989).

Je$li decyzja jest podejmowana w grupie przez wszystkich
cztonkdéw zespotu, zwieksza to liczbe pomystow, Lliczbe
mozliwych rozwigzan i poprawia jakos$¢ decyzji. Jednos¢
autorstwa 1 wykonania decyzji utatwia jej wdrozenie w zycie.

Samo utworzenie grupy jest bardzo waznym etapem, poniewaz



muszg byc¢ spetnione takie warunki, jak dobrowolne uczestnictwo
w grupie, mozliwos$¢ udziatu w ustalaniu wysokos$ci zarobkow i
ich podziatu. Nawet najlepiej dobrana grupa nie uniknie
konfliktéw, ktére jednak, jesli sg dobrze zarzgdzane, moga byc
konstruktywne[1l] .

Praca w dobrze uformowanej grupie, w ktérej cztonkowie pracuja
na zasadzie partnerstwa, jest nie tylko Swietnym utatwieniem w
wykonywaniu zadan, ale takze silnym motywatorem popychajgcym
cztonkdéw do jak najlepszego dziatania.

[1] Problem grupy — jej tworzenia 1 pracy — jest bardzo
skomplikowany i nie sposOb w tym miejscu wyczerpal tego
tematu. Warto jednak podkreslic¢, ze praca w dobrze dobranej
grupie silnie motywuje jej cztonkdw do rzetelnej pracy i
wysitku.

Rudolf S., Grupowe formy pracy. Proces wdrazania, KAR,
Warszawa 1989.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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