Grupa spoteczna w zyciu
miejskiej dzielnicy

Dla petniejszego zrozumienia istoty problemu nalezy wyjasnid
podstawowe pojecia opisujgce poruszane kwestie. Grupe te
stanowig nastepujgce terminy: grupa spoteczna, spotecznosd

lokalna, wieZ spoteczna, rozwdj sporeczny, ludno$¢ rdzenna,
ludnos¢ naptywowa, integracja, dezintegracja, alkoholizm.

Grupe spoteczng® mozna okres$li¢ jako zbidr oséb, ktére
pozostajg we wzajemnych komunikacjach, interakcjach 1
relacjach, podzielajg wzajemne interesy i wartosci,
ukierunkowujag sie na wspO6lne cele, spektniajgc przy tym
okreslone role wedtug zajmowanego statusu. Grupa spoteczna
tworzy przez to cata mozaike powigzan. Tworzy jg poczucie
,my”, cho¢ nie zawsze jest ono usSwiadomione. Wspomniane
elementy strukturalne wystepujg w kazdej grupie spotecznej,
cho¢ z rézng intensywnos$cig.

Grupy spoteczne dziela sie wedtug roéznych kryteridw, np.
trwatosci, wielkosci, «celu, struktury organizacyjnej.
NajczeSciej wyrdznia sie nastepujgce typy: grupy wktasne i
obce. W grupie wtasnej cztonkowie darzg sie wzajemng sympatig;
w grupie obcej wystepuje lekcewazenie 1 pogarda wobec innych.
tgczy sie to z jednej strony z wyobrazeniem o grupie
spotecznej (np. ,stereotypy”), =z drugiej zas z
przeciwstawieniem ,my” »oni” (np. przy rozbudzonym
etnocentryzmie oraz dyskryminacji). Mozna jeszcze wyréznié
grupy odniesienia. Jest to typ grupy, do ktérej formalnie sie
nie przynalezy, ale jest sie zorientowanym na jej wartosci i
normy, co moze zachwia¢ przynaleznosScig do wtasnej grupy
spotecznej.

Grupy formalne 1 nieformalne (zorganizowane 1
niezorganizowane). Pierwsze oparte sg na relacjach
funkcjonalnych, wynikajgcych z dazenia cztonkéw do okreslonego
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celu i zbudowanych racjonalnie, np. grupy zawodowe. Grupy te
przybierajg forme organizacji. W przeciwienstwie do nich,
grupy nieformalne ksztat*tujg sie spontanicznie na zasadzie
sympatii i miedzyludzkich relacji. Decydujgce sa w nich
emocje, a nie Swiadczenia. Cele i normy usSwiadamiane sg w nich
stopniowo. Organizacja stanowi przeszkode w ich rozwoju. Moga
one powstawaé¢ i w istniejgcych strukturach formalnych, takich

jak: wojsko, szkoty, parafie?.

Grupy pierwotne i wtdérne. Rozroznienie to pochodzi od Ch. H.
Cooleya. Pierwsze charakteryzujg sie czestymi i $Scistymi
kontaktami, wysokim zaangazowaniem emocjonalnym, poczuciem
solidarnosci i gtebokim przywigzaniem do wartos$ci wspdlnych.
Sa one dlatego ,pierwotne”, poniewaz ich powstawanie wigze sie
z wcze$Sniejszym cyklem zycia ludzkiego, tzn. wystepuja
najczesciej w fazie socjalizacji i ksztattowania osobowosci,
np. rodzina, sasiedztwo, grupy roéwies$nicze. Wszystkie inne
grupy sg wtérne. Cechujg sie kontaktami rzeczowymi, wagskimi
celami, bezosobowymi relacjami, racjonalnosScig.

Grupy mate i wielkie. Ten podziat naktada sie na poprzednie 1
nie wnosi nowych elementdéw strukturalnych i funkcjonalnych.
Mate grupy tworza zwykle wspdélnoty, zas duze — organizacje. Do
wspélnoty wchodzi sie ,cato$ciowo”, a do organizacji
,Cczesciowo” — ze wzgledu na osiggane cele.

Osoba ludzka skazana jest na zycie spoteczne. Rodzi sie bowiem
w grupie spotecznej, dzieki niej sie rozwija oraz realizuje
swoje cele 1 zadania zyciowe. Ksztattowanie grup spotecznych
nabiera podstawowego znaczenia w ramach tzw. ,socjalizacji
permanentnej”. Wspdéitczesnie wzrasta rola matych grup
(wspdélnot), maleje zas rola organizacji, a przy tym coraz
wieksze zagrozenie stanowig instytucje wychowania

”3

,posredniego”".
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Jedna klatka schodowa, kilka
roznych grup

Wyobrazmy sobie spotkanie mieszkancéow kamienicy dotyczgce
uporzagdkowania podwdrka. Wszyscy majg ten sam adres, lecz nie
wszyscy tworzg te samg grupe spoteczng. Czes¢ zna sie od
dziecinstwa, inni dopiero wynajeli mieszkanie. Kilka oséb
pracowato kiedy$ w jednym zaktadzie, rodzice matych dzieci
spotykajg sie przy piaskownicy, a wtasciciele 1lokali
uczestniczg w formalnych zebraniach. Wspdlne terytorium
naktada na siebie rozne uktady relacji, ktdérych nie mozna
sprowadzi¢ do jednej listy lokatoréw.

Sam fakt przebywania blisko siebie oznacza zbiorowos¢
przestrzenng. 0 grupie *atwiej méwié wtedy, gdy pojawiajg sie
rozpoznawalni uczestnicy, wzajemne oczekiwania i wzglednie
trwata praktyka wspotdziatania. Sasiad moze przez wiele lat
pozostawa¢ anonimowy, podczas gdy osoba mieszkajgca kilka ulic
dalej staje sie waznym cztonkiem grupy kolezenskiej. Dlatego
badanie dzielnicy wymaga pytan o rzeczywiste kontakty, a nie
tylko o odlegtos$¢ miedzy mieszkaniami.

Na podwdrkowym spotkaniu szybko ujawniajg sie role. Kto$
organizuje rozmowe, kto$ zna historie wczesniejszych ustalen,
inna osoba potrafi sporzadzi¢ kosztorys. Bywa tez uczestnik,
ktory nie zabiera gtosu, ale pdézZzniej wykonuje wiekszos¢ pracy.
Rola nie musi wynika¢ ze stanowiska. Moze opiera¢ sie na
doswiadczeniu, dostepnosSci czasu, zaufaniu albo umiejetnosci
przekonywania. Te nieformalne zasoby wptywajg na wynik
przedsiewziecia réwnie realnie jak uchwata i podpisany
dokument.

Reguty, ktdérych nie zapisano

Grupa wytwarza oczekiwania dotyczgce zachowania. Niektdre sg
wyrazane otwarcie: nalezy dotrzyma¢ terminu, oddal pozyczone



narzedzie lub poinformowa¢ o zmianie planu. Inne pozostaja
domyslne, na przyktad przekonanie, ze dtugoletni mieszkanicy
powinni zabiera¢ gtos jako pierwsi. Dla nowych o0soéb
niewidoczne zasady mogg by¢ trudniejsze do zrozumienia niz
formalny regulamin. Konflikt nie zawsze oznacza brak dobrej
woli; czasem ujawnia réznice w odczytywaniu tych samych
oczekiwan.

Warto odréznié¢ norme od pojedynczej preferencji wptywowego
cztonka. Jesli jedna osoba nie lubi dzieciecych zabaw, nie
znaczy to jeszcze, ze cata wspdlnota przyjmuje zakaz
korzystania z podwdrka. Uznanie prywatnej opinii za wspélng
zasade moze wykluczy¢ mniej styszalnych uczestnikéw. Badacz
powinien sprawdzaé¢, kto nazywa regute obowigzujacag, kto sie z
nig zgadza i1 czy mozliwe jest jej zakwestionowanie bez utraty
miejsca w grupie.

Granica miedzy grupa wtasng a obcg nie musi przebiegad¢ wzdtuz
granicy dzielnicy. Moze oddziela¢ starszych i mtodszych
lokatoréw, pracownikéw réznych zaktaddéw albo osoby
korzystajgce z odmiennych instytucji. Uogdlnienie, ze wszyscy
mieszkancy majg wspdlne interesy, ukrywa te podziaty.
Jednoczesnie spér o sposdb uzytkowania przestrzeni nie
wyklucza wspétpracy w sprawie bezpieczeristwa czy remontu.
Przynalezno$¢ grupowa bywa zalezna od konkretnego zadania.

Od spontanicznej nicjatywy do
organizacji

Pomyst urzgdzenia podwdrka moze narodzi¢ sie podczas zwyktej
rozmowy. Dopdki obejmuje kilka drobnych czynnosci, wystarczaja
osobiste ustalenia. Gdy pojawia sie wspdlna kasa,
odpowiedzialnos¢ za zakupy i potrzeba uzyskania zgody, grupa
zaczyna potrzebowac bardziej formalnych rozwigzan. Nie oznacza
to zaniku wiezi kolezenskich. Formalizacja moze chroni¢
zaufanie, poniewaz wyjasnia, kto podejmuje decyzje i jak
rozlicza sie powierzone S$rodki.



Nie kazda sprawa wymaga jednak tworzenia organizacji. Nadmiar
zebran i dokumentdédw moze obcigzy¢ mata inicjatywe bardziej niz
samo zadanie. Dobér formy powinien odpowiada¢ skali
odpowiedzialnosci. Wspdlne podlewanie roslin, prowadzenie
regularnych zaje¢ dla dzieci i zarzadzanie budzetem remontowym
to trzy rézne sytuacje. taczy je wspétdziatanie, lecz kazda
potrzebuje innego stopnia trwatos$ci, podziatu rol i kontroli
wykonania.

W dzielnicy przemystowej szczegl6lne znaczenie ma przenikanie
grup zawodowych i sgsiedzkich. Znajomo$¢ z zaktadu utatwia
rozpoznawanie sie poza pracg, a rozmowy domowe mogg dotyczyd
spraw produkcji, zmian i wynagrodzeh. Wspdlne zatrudnienie
zwieksza liczbe okazji do kontaktu. Zarazem uzaleznia kilka
obszarow zycia od jednego miejsca: konflikt zawodowy moze
przejs¢ do sasiedztwa, a likwidacja zaktadu ostabic¢ zardéwno
dochody, jak i codzienny rytm spotkan.

Jak rozpozna¢ rzeczywista strukture
grupy

Przy obserwowaniu lokalnej inicjatywy przydatne sg pytania,
ktére dotycza konkretnych zachowan, a nie wytacznie
deklarowanego przywigzania. Kto dowiedziat sie o spotkaniu,
kto zostat pominiety, kto rozdziela zadania 1 do kogo inni
zwracajg sie po pomoc? Czy decyzja pozostaje aktualna, gdy
zabraknie najaktywniejszego uczestnika? Odpowiedzi pokazuja,
czy grupa dysponuje trwatg organizacjg, czy opiera sie niemal
catkowicie na energii jednej osoby.

= Obserwacja uczestnictwa pozwala odrézni¢ formalng
obecnos¢ od rzeczywistego wptywu. Osoba wpisana na liste
moze nie mie¢ mozliwo$ci przychodzenia na zebrania.

» Analiza przeptywu informacji ujawnia, czy wiadomosci
docierajg do wszystkich, czy Kkrgazg wytgcznie w
zamknietym gronie znajomych.

- Sledzenie sposobu rozwigzywania sporéw pokazuje, czy



grupa dopuszcza réznice zdan i potrafi zmienié¢ nieudane
ustalenie.

= Rozpoznanie zastepstw pomaga oceni¢ ciggto$¢ dziatania.
Inicjatywa jest mniej krucha, gdy wiedza 1
odpowiedzialno$¢ nie skupiajg sie w jednej osobie.

Taki opis nie stuzy wystawieniu grupie jednej oceny. Ma
pokaza¢, jak powstaje zdolnos¢ do wspdlnego dziatania i gdzie
napotyka ograniczenia. Dzielnica moze zawierac¢ wiele silnych
grup, ktére prawie sie nie kontaktujg. Moze tez mie¢ nieliczne
organizacje, ale bogate nieformalne wspétdziatanie. Dopiero
rozpoznanie tych réznic pozwala zrozumie¢, dlaczego podobne
przedsiewziecie w jednym miejscu przycigga mieszkancow, a w
innym pozostaje bez odpowiedzi.

Przytoczone w pracy podziaty grup sg zatem narzedziami
porzadkowania obserwacji. Nie nalezy traktowal¢ ich jak
szczelnych szuflad. Ta sama grupa moze by¢ mata, formalna i
zarazem oparta na bliskich relacjach. Moze rozpoczgd
dziatalnos¢ od jednego celu, a z czasem stad¢ sie wazng czesScig
zycia jej uczestnikow. W miejskiej codziennosci typy spoteczne
czesto sie *aczag, a 1ich granice zmieniajag wraz z
doswiadczeniem mieszkancow.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebuja Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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