Funkcjonowanie produkcji
turystycznej

Na koniec warto jeszcze przyblizy¢ zagadnienie produkcji

turystycznej wynikajgce =z przedstawionej wczesSniej
behawioralnej definicji produktu turystycznego, ktdére moze
mie¢ tez zwigzek z przedstawiong wczesniej koncepcja

transformacji turystycznej. Produkt turystyczny jest

rezultatem skomplikowanego procesu produkcji.

Tablica 9 streszcza proces oraz podaje przyktady dla kazdego
etapu. Mimo, iz listy sg relatywnie dtugie nie sg one
wyczerpujace.

Tablica 9. Funkcjonowanie produkcji turystycznej

. : . . Ostateczne
Wstepny Posrednie Posrednie
. wyroby
wktad wktady wyjscia KOACOWe
Zasob Udogodnienia Ustugi . _
( y) ( g ) ( 91) (Doswiadczenia)
Parki Zwiedzanie
Kurorty parku
Ziemia Rodzaje Ustugi
) 9 , Rekreacja
Praca transportu przewodnickie
Kontakty
Woda Muzea Wystepy
: spoteczne
Produkcja Sklepy z kulturalne Edukacia
rolna rekodzietem Konferencje Relaki
Paliwo Centra Wystep .
. . , Wspomnienia
Materiaty konferencyjne |Zakwaterowanie
s Kontakty
budowlane Hotele Positki _
. : ] . biznesowe
Kapitat Restauracje Festiwale 1
Wypozyczalnia wydarzenia
samochodéw rozrywkowe
Zrédto: Opracowanie na podstawie S.L.J. Smith, op. cit.
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Proces rozpoczyna sie wstepnym wktadem zasobdéw, surowcédw i
innych komponentéw takich jak materiaty konstrukcyjne, paliwo
oraz produkt gospodarczy, aby stworzy¢ dogodnosSci i
wyposazenie niezbedne w przemys$le turystycznym. Sa one pdzZniej
zmieniane dzieki dodatkowemu przetwarzaniu, produkcji oraz
konstruowaniu przez posSrednie (przetworzone) wktady 1lub
udogodnienia turystyczne. PosSrednie wktady zawierajg takie
atrakcje jak parki narodowe, muzea, galerie, miejsca
historyczne oraz centra konferencyjne jak 1 narzedzie
wspomagajgce turystyke i udogodnienia jak hotele, restauracje,
sklepy z pamigtkami, firmy wypozyczajgce samochody. Te
posrednie wktady sg pézniej dalej uszlachetniane przez
ekspertyzy kierownicze, serwisy techniczne, grafiki, pakowanie
w posSrednie wyroby koncowe.

Posrednie wyroby koncowe to te ustugi, ktdédre normalnie sg
powigzane z przemystem turystycznym jak pomieszczenie
handlowe, ustugi turystyczne, obstuga positkéw oraz festiwali.
Na tym etapie, produkt turystyczny jest wcigz faktycznie tylko
potencjalnym towarem. Pokoje mogg by¢ oferowane przez hotel,
ale niekoniecznie muszg stac¢ sie czesciag produktu
dosSwiadczenia turysty — dopdki gos$¢ nie pozostanie w pokoju.
Jedzenie w restauracji nie musi sta¢ sie positkiem dopdki nie
zostanie zaméwione, ugotowane, skonsumowane. Obstuga przemystu
turystycznego musi zosta¢ wyprdébowana przez konsumenta, aby
stworzy¢ ostateczny wyréb koncowy — doswiadczenie osobiste. Na
etapie koncowym, turysta uzytkuje wyroby koricowe (ustugi), aby
wygenerowal ostateczny wyréb koncowy: nienamacalne, ale wysoko
cenione dosSwiadczenie, jak rekreacja, biznes i kontakty

spoteczne!’,

Proces produkcji precyzuje dwie specjalne cechy produktow
turystycznych. Pierwsza to fakt, ze wartos¢ jest dodana na
kazdym etapie procesu produkcji. Wartos¢ dodana jest roznica
pomiedzy kosztami produkcji na ktdrymkolwiek z podanych etapdw
a tym ile konsument jest sktonny zaptaci¢. Druga — konsument
jest integralng czescig procesu produkcji. Element, jakim jest



produkt podstawowy jest wtgczony w produkt ogdélny we wktadzie
wstepnym i stadium posrednim wkt*adu. Obstuga i goscinnos¢ sa
dodane jako wktady posSrednie i przechodzg w faze wtasciwego
wyjscia. Wreszcie zaangazowanie i wolnos¢ wyboru zamieniajg
posSrednie wyjscia w dosSwiadczenia fazy ostatecznych

produktdéw'®’,

Struktura produktu turystycznego jest skomplikowana i jest
rezultatem skomplikowanego procesu produkcji. Produkcja towaru
turystycznego zaczyna sie wraz z produktem podstawowym, ktéry
jest namacalny i kontrolowany w duzym stopniu przez planowanie
1 proces zarzgdzania. W kolejnym etapie elementy obstugi,
goscinno$¢, wolnos$¢ wyboru i wreszcie zaangazowanie osobiste
konsumenta sg dodane do powstajgcego produktu. W ostatecznej
analizie, produkt turystyczny i proces sa nierozerwalne.

Zdaniem A. Nowakowskiej ,kompleks walordéw i ustug pozwoli
stworzy¢ i oferowal réznego typu produkty turystyczne. Winny
one posiada¢ swojg specyfike i rézni¢ sie od ofert

n[3]

konkurencyjnych gmin Uwzgledniajgc naturalne predyspozycje
obszaru, Kktére wynikajag z istniejgcych warunkédw
przyrodniczych, wybrane muszg zostad¢ takie formy ruchu i
oferowane takie rodzaje produktu turystycznego, ktére w
mozliwie najbardziej optymalny spos6b okazg sie atrakcyjne dla
wybranych segmentdéw rynku, a jednocze$nie miescié¢ sie bedg w

istniejgcych ograniczeniach!.

Utrzymanie sie produktu na rynku jest zalezne zaréwno od
statego dostosowania do potrzeb i wymagan konsumentdw, jak tez
od formutowania interesujgcej oferty produktowo — cenowej,
sprawnej promocji i dystrybucji. Ksztattowanie polityki

produktu w skali regionu sprowadza sie do™!:

 Wykorzystania istniejgcych na danym terenie waloréw
turystycznych;

»Dostosowania do istniejgcych waloréw form ruchu
turystycznego;



=0ferowania w miare mozliwos$ci szerokiego i
zrbdznicowanego wachlarza ustug komplementarnych
dostosowanych do walorow preferowanych form
organizacyjnych turystyki;

» Stworzenia dobrych, ogdélnych warunkdéw pobytu w zakresie
ustug komunalnych, bezpieczenstwa, higieny, opieki
lekarskiej, czystosci Srodowiska itp.

Oferta turystyczna winna mie¢ jeszcze jedng wazng ceche, aby
sta¢ sie petnowartosciowym produktem w sensie marketingowym —
co$, co bedzie jg odrdzniato od dziesigtek podobnych ofert. W
terminologii fachowej to co$ okresla sie jako unikalng ceche

oferty (ang. Unique Selling Proposition — USP)!®!. Wyréznikiem w

turystyce najczesSciej okazujg sie atrakcje sSrodowiska i
miejsca docelowego. Jes$li rozpatrujemy produkt turystyczny
jako wigzke roznych elementéw, ktére wzajemnie sie uzupektniaja
i sktadajg sie z dobr naturalnych i stworzonych przez
cztowieka, nalezy stwierdzi¢, ze gtdéwny punkt ciezkos$ci
decyduj gcy o tym, ze w danym miejscu mozna rozwijacd
dziatalnos¢ w turystyce, spoczywa na walorach obszaru, zaréwno
naturalnych, jak tez antropogenicznych. Istnieje $cisty
zwigzek miedzy komponentami produktu turystycznego a okreslong
przestrzenia geograficzng, co odzwierciedlajag przeptywy

turystéw do obszaréw turystycznych'”,

Ponadto trzeba uwzglednia¢ zachodzacy w gospodarce proces
globalizacji, ktory zdaniem A. Nowakowskiej , (..) obejmie sfere
Swiadczenia ustug turystycznych, ale wydaje sie, ze ze wzgledu
na istote i cel wyjazddow turystycznych unifikacja bedzie
dotyczy¢ poziomu i jako$ci Swiadczenia ustug, cen produktéw
turystycznych, nie obejmie natomiast specyfiki produktoéw
turystycznych wynikajgcej z istniejgcego zrdznicowania
przyrodniczego, kulturowego, obyczajowego poszczegdlnych

krajéw i regiondéw $wiata”'™,

W praktyce dziatania podmiotéw gospodarki turystycznej, a
takze innych organizacji, czy instytucji odpowiedzialnych, czy



tez wspotuczestniczgcych w procesie kreowania produktu
turystycznego obszaru oznacza to potrzebe jego analizowania
takze w tym przekroju wymienionych pozioméw. Jest to zwigzane
ze zmiennoscig potrzeb odwiedzajacych i stworzeniem mozliwos$ci
realizacji celéw wyjazdoéw turystycznych, komplementarnym i
substytucyjnym charakterem produktu i rosngcg konkurencjag

innych obszaréw™!, ale takze z pozostatymi elementami strategii

marketingowej stosowanej w obszarze.
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