Funkcje serwisu internetowego
w procesie ePR

podrozdziat pracy magisterskiej

Ogdélnie rzecz biorac, korporacyjna strona internetowa spetnia
kilka podstawowych funkcji. Funkcje te oczywisScie rdznig sie w
zaleznosci od celéw danej instytucji, niemniej jednak mozemy
wyrozni¢ najwazniejsze z nich lub te, ktdére sg najczescie]
definiowane w badaniach dotyczgcych wykorzystania Internetu
przez biznes 1 ePR[1]

— Zapewnienie organizacji kanatu dystrybucji informacji.
Funkcjg danego serwisu moze by¢ (powinno by¢) dostarczanie
informacji. Serwis moze zawierac¢ informacje o firmie,
wydarzeniach, ofertach, dane kontaktowe itp.

— Informacja zwrotna. Za pomocg niektdérych elementdédw strony
internetowej organizacja moze réwniez uzyskal przydatne
informacje dotyczgce wtasnego wizerunku oraz preferencji 1
potrzeb przedstawicieli jej otoczenia.

Funkcja informacyjna strony internetowej.
Korporacyjna strona internetowa jako
kanat dystrybucji wiadomosSci.

Wykorzystanie funkcji informacyjnej korporacyjnej strony
internetowej jest jedng z najbardziej efektywnych 1
rozpowszechnionych metod e-PR. W rzeczywistosci do konca lat
90. byta to kluczowa i najwazniejsza metoda ePR[2] . Dopiero
pojawienie sie wyspecjalizowanych agencji zakonAczyto ten
rodzaj WEB-centryzmu i pozwolito na znaczne wzbogacenie
wachlarza metod i technik ePR.

Funkcja informacyjna strony internetowej sprowadza sie do
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rozpowszechniania w jej obrebie informacji, ktdére moga okazad
sie 1interesujgce dla otoczenia firmy/instytucji. Strona
internetowa moze réwniez okazaé¢ sie uzytecznym Zrdédtem
informacji dla samej instytucji.

W wiekszosci przypadkéw proces informowania na stronie
internetowej instytucji odbywa sie przy uzyciu czterech
podstawowych technik

a). Publikacja tzw. gtdéwnej zawartosci strony internetowej.
b). Funkcjonowanie biura prasowego online
c). publikacja najczesciej zadawanych pytan i odpowiedzi (FAQ)

Ad a). Z punktu widzenia realizacji funkcji informacyjnej
strony internetowej istotne jest umieszczenie w warstwie
treSciowej strony szeregu informacji dotyczgcych samej
instytucji i jej funkcjonowania. Informacje te znajdujg sie w
tzw. warstwie tresciowej strony[3] i sg podzielone tematycznie
na

» Profil i historia firmy.

= Szczegbty oferty firmy.

 Artykuty tematyczne, poradniki itp. Badania jasno
pokazuja, ze uzytkownicy internetu szukajg w nim gtdéwnie
Na tej podstawie wiele firm decyduje sie na publikowanie
na swoich stronach internetowych tekstow, artykutdw
tematycznych lub specjalnych poradnikéw. Jest to dos¢
ciekawy sposd6b generowania ruchu na stronie 1
przyciggania potencjalnych klientéw. Nie nalezy
zapominaé¢, ze odpowiednio =zastosowany jest bardzo
skuteczng metodg budowania wizerunku instytucji jako
podmiotu kompetentnego, opartego na dogtebnej analizie
specjalistycznej w zakresie swojej dziatalnosSci.

Dane kontaktowe 1 adresowe instytucji lub
przedstawicieli (dystrybutoréw).

Wiele organizacji stosuje wuproszczony model strony



internetowej, umieszczajgc w gtownym menu informacje o
biezacych wydarzeniach w instytucji.

Rys.1l) Jak widac¢ na ponizszym obrazku, w serwisie internetowym
znajdujg sie pozycje menu zawierajgce informacje. Klikniecie
dowolnej z nich powoduje zatadowanie podstrony i udostepnienie
uzytkownikom pozgdanych wiadomosci.
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Ad b). Coraz czesSciej spotykang formg realizacji funkcji
informacyjnej w ramach ustug korporacyjnych jest tzw. biuro
prasowe online .

Internetowe biuro prasowe w ramach strony internetowej firmy
to wydzielony sektor strony internetowej, ktorego gtownym
celem i zadaniem jest publikowanie materiatéw przeznaczonych
dla prasy. Internetowe biuro prasowe powinno zawierad
nastepujace materiaty:

. Opracowania tematyczne

. Biografie

. Komunikaty prasowe

. Dane statystyczne

. Fotografie i ilustracje

. Inne materiaty audio/video

SO Ul A~ W N B

Biografie dostarczajg podstawowych informacji o kluczowych
pracownikach. Ich celem jest budowanie wiarygodnosci
organizacji i pracownikow.



Materiaty wizualne mogg obejmowal (przygotowane w *tatwych do
pobrania formatach): logo — tozsamos¢ organizacji — oraz
zdjecia kluczowych pracownikdéw. Fotografie wydaja sie
szczegblnie przydatne dla medidéw, poniewaz mogg stuzy¢ jako
ilustracje do artykutu o firmie.

Dodatkowo, zawartos¢ biura prasowego online mozna wzbogacic¢ o

» Nazwiska pracownikow i sposdéb kontaktu (adres, telefon)

» Broszura lub zestaw prasowy

- Kalendarz wydarzen (seminaria, targi, konferencje).

= Archiwum informacji prasowych posortowane wedtug daty i
tytutu.

= Materiaty audio i wideo (np. relacje z konferencji
prasowych lub wywiady)

Ciekawg nowoscig w internetowym biurze prasowym jest mozliwos¢
organizowania konferencji prasowych twarzg w twarz przy uzyciu
technologii Czatu.

Kolejng nowosScig w wielu firmowych newsroomach sg transmisje
internetowe z targow 1 seminaridéw. Transmisje takie
realizowane sg poprzez umieszczenie kamer internetowych w
wybranych miejscach (np. na stoisku targowym firmy),
przekazujacych obraz ,na zywo”, dostepny po wejsciu na strone
internetowg biura. Prowadzone s3 rdwniez transmisje np. z
pokazow czy prezentacji nowych produktéw, tak aby potencjalni
klienci i zainteresowani dziennikarze mogli zobaczy¢ taki
pokaz, nawet jesli z rdéznych powoddéw nie mogg w nim
bezposrednio uczestniczyd.

Z reguty internetowe agencje PR oferuja wtasne, gotowe
rozwigzania typu newsroom. Aplikacja oferowana przez NetPR
moze by¢ uznana za wzorcowg.

Rysunek 2) Biuro prasowe oparte na aplikacji NetPR na stronie
http://mbank.netpr.pl/.



Biuro prasowe

inikaly prasowre

EUVROPRODUET 2003 dla mBanku 2000l = s 003
EUEOPR ODUET to apblnopodsks Program Promocy pno-Gosnodarcty orgafelomany o
Wylsze oprocentomanie lokat mBanky Z0u 0 02
Mmibahk - Setabiine Fafrue BREE Badkuy S& - podwyliia dprdierdiowative lokat
tarmmmaempch . Wycheod g Aaprrenw srrekowarniom Kherdde orar rgodres 1 omaajg
Makdurmgam korfpfc 1 wypagoda v femaniach arsbiityoh, od § crerwes mBank podwylirs
oprocentomwanie kokat termenowych

[ | Earty kredytowse ra darmo Z004-05-24

o T]-":'-T-”: = -T] -=| If-.:.:-;.- :r....t;v-t.-':ur..:-;.-: > 1-: I...:. :.!-:-:,I-!......-. I_..::;n: o _-- :: : .-I.n |r .4r:.--1_..'| !1.. Lr X

DE 50 tys, Elientdmw SF]

http://mbank.netpr.pl/

Jak widac¢ na zatgczonym obrazku, gtéwny obszar strony zajmuja
informacje prasowe posortowane wedtug daty.

Na stronie gtdéwnej newsroomu znajdujg sie nagtowki wiadomosSci
z tytutami, ktéore wprowadzaja zainteresowanych do wtasciwej
tresci. Klikniecie prawym przyciskiem myszy na tekScie
powoduje przejscie do catego ogtoszenia.

Po lewej stronie strony uzytkownik ma do dyspozycji menu z
pozycjami umozliwiajacymi przegladanie danych osobowych osdéb
kontaktujgcych sie z mediami firmy oraz opcje rejestracji
dziennikarzy. Dzieki temu operatorzy strony mogg informowad
zainteresowane osoby o kolejnych aktualizacjach strony.

Pod gtownym menu newsroomu znajduje sie wyszukiwarka danych,
ktéra dziata na podstawie techniki stéw kluczowych, oraz
druga, ktéra segreguje wiadomosci wedtug daty publikacji.

Biuro prasowe online oferuje ogromne, niemal nieograniczone
mozliwosci publikowania, ale nie oznacza to, ze nie niesie ze
sobg ryzyka. Zle zorganizowane biuro prasowe moze wyrzgdzié
instytucji wiele szkdéd. Najczestsze btedy popeiniane przez
redaktoréw newsrooméw to:



= zle sformutowane wiadomosci

 brak aktualnych informacji (np.: jako ,news” na stronie
internetowej podawane sg informacje o targach, ktére nie
sg juz aktualne)

=Szum informacyjny wynikajacy z nieodpowiedniego
sortowania wiadomos$ci

= trudnosci w znalezieniu poszukiwanych informacji, brak
mozliwosci wyszukiwania st6w kluczowych

»zbyt duza ilo$¢ materiatéw dodatkowych (np.:
audio/video) lub niska jakos¢.

= niedostateczne rozpowszechnienie informacji o istnieniu
biura prasowego.

Ad c). Wzbogacenie strony internetowej o FAQ (frequently asked
questions), czyli zestaw pytan najczesSciej zadawanych przez
instytucje oraz odpowiedzi na nie, moze okaza¢ sie niezwykle
przydatne w wypetnianiu funkcji informacyjnej strony.

FAQ pozwala zaoszczedzi¢ czas nie tylko dziennikarzom czy
osobom zainteresowanym funkcjonowaniem firmy, ale takze
pracownikom PR zajmujgcym sie public relations, poniewaz nie
muszg oni odpowiada¢ wielokrotnie na te same pytania.

Rys. 3) Sekcja FAQ na stronie www.slashdot.com
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Informacje zwrotne - wdrozenie modelu
dwukierunkowej komunikacji miedzy



instytucjg a spoteczenstwem za pomoca
ustugi internetowe]j

Interaktywny charakter Internetu, a w szczegd6lno$ci sieci
World Wide Web, oznacza, ze strona internetowa moze zawierad w
swojej strukturze elementy umozliwiajgce instytucji dwustronny
kontakt z otoczeniem (sprzezenie zwrotne). Zasadniczo mozna
wyrozni¢ dwa rodzaje informacji zwrotnych:

— Swiadoma informacja zwrotna. Uzytkownicy $wiadomie inicjuja
proces komunikacji z instytucjg za pomocg udostepnionych
narzedzi. W tym przypadku sg to: firmowe fora internetowe,
formularze zapytan, ankiety, skrypty wumozliwiajagce
uzytkownikom dodawanie opinii na temat danych produktéw czy
bramki umozliwiajgce kontakt z przedstawicielami organizacji
za posrednictwem aplikacji do czatowania 1lub innych
komunikatoréw internetowych dziatajgcych w czasie rzeczywistym
(Gadu Gadu, Tlen, AOL Massanger).

— NiesSwiadome informacje zwrotne. Kontakt z otoczeniem
instytucji w ramach ustugi sieciowej moze réwniez przybrad
forme uzyskania informacji o tym, ktdére segmenty ustugi i w
jakich proporcjach sg odwiedzane przez publiczno$é. Ta forma
czesto przybiera posta¢ nieswiadomych informacji zwrotnych. W
opracowaniu ,Zbawienna personalizacja — czyli jak zdoby¢
lojalnos¢ e-klienta” Justyna Adamczyk przedstawia dwie
podstawowe techniki pozyskiwania informacji o odwiedzajgcych.
Sg to:

a.) Uzywanie ciasteczek. Ciasteczko to ,porcja informacji
wysytana przez serwer do przegladarki wuzytkownika.
Przegladarka przechowuje te informacje i udostepnia je na
polecenie serwera.

Po wydaniu przez przeglagdarke polecenia wyswietlenia strony,
serwer wysyta odpowiedni dokument wraz z ciasteczkiem jako
element nagtowka HTTP. Nastepnie przegladarka przechowuje te
informacje na dysku uzytkownika. W przypadku kolejnej wizyty



internauty na tej samej stronie serwer otrzyma zapisany plik
cookie, co pozwoli mu przywroci¢ poprzedni stan strony. Plik
cookie jest przechowywany na dysku w postaci pliku tekstowego,
a jego wadg jest ograniczona pojemnos¢. Pojedynczy plik cookie
moze zawiera¢ maksymalnie 4 kilobajty informacji.

Technologia plikdéw cookie jest bezpieczna i moze by¢
wykorzystywana tylko do uzyskania informacji, ktdére uzytkownik
zdecyduje sie podaé¢. Moze to obejmowa¢ dane rejestracyjne z
formularzy, w tym z elektronicznego koszyka, oraz tekst
logowania.”

b.) Logi serwera. S to specjalne pliki tekstowe, w ktdrych
serwer WWW zapisuje wykonane operacje. Wedtug Adamczyka
n,analiza 1logdéw serwera przy uzyciu odpowiedniego
oprogramowania pozwala na wygenerowanie statystyk, ktodre
umozliwiajg okreslenie:

» z jakiej domeny lub adresu IP tgczyt sie uzytkownik,

» jakiej przegladarki uzywat,

-date i godzine sesji z poszczegélnymi tablicami na
stronie,

» liczba wizyt przy jednoczesnym wykluczeniu powtdrnych

wizyt z tego samego komputera,

ilos¢ pobranych informacji i ilos¢ pobranych plikow,

przez jakie stowo kluczowe uzyte w wyszukiwarce strona

zostata znaleziona,

» strona, z ktdérej uzytkownik przeszedt do witryny,

informacje o tym, jak czesto uzytkownik ogladat produkt

przed jego zakupem”.[4]

W tym przypadku ustuga internetowa jest zintegrowana ze
specjalistycznym oprogramowaniem, ktdére grupuje, segreguje, a
nastepnie przekazuje administratorowi

Rys.4) Narzedzia 1informacji zwrotnej znajdujgce sie w
serwisach internetowych.
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