Europejska droga do
spoteczenstwa informacyjnego

Panstwa Unii Europejskiej uczynity wiele dla rozwoju
wspbtczesnej demokracji przedstawicielskiej. Zaczynato sie od
wielkich ideatéw demokracji bezposSredniej. W zderzeniu z
zzyciem okazato sie jednak, ze wolnos$ci i rdéwnosci gtoszonej
przez Monteskiusza, Benthama 1 Voltaire’a nie dato sie
urzeczywistni¢. Modyfikowano wiec je, dostosowujac idee do
praktyki, zarazem zachowujgc w nich to co stanowi istote
demokracji bezposSredniej. Nie wszystkie idee udato sie
przenies¢ do jezyka realiéw politycznych. W rezultacie ustrdj
demokracji przedstawicielskiej, zmienit sie w ustrdéj w ktérym
politycy reprezentujg swdj elektorat tylko w krotkim okresie
przedwyborczym, gdy on sie koAczy — reprezentujg niestety
tylko siebie. Podobna sytuacja ma miejsce w strukturach Unii
Europejskiej.

Proces jednoczenia Europy odbywa sie odgérnie, obywatele Unii
nie maja mozliwosSci decydowania o strukturze organizacji.
Procesem decyzyjnym sterujg urzednicy i grupy nacisku. Inaczej
méwigc — btedy i wypaczenia demokracji przedstawicielskiej sg
przenoszone do struktur Unii Europejskiej. , Ideatem bytoby,
aby cywilizacja zachodnia zachowata zardéwno swoja jednosc¢, jak
1 réznorodnosc¢, tworzgce ja narody posiadaty zaréwno swoja
suwerennos¢, jak i byty zintegrowane, wchodzgce w ich sktad
réznorakie grupy etniczne utozsamiaty sie zaréwno ze swoim
etosem narodowym, jak i regionalnym, i w ogdle, aby demokracja
ta byta zardéwno otwarta na rdéznorakie wptywy z zewngtrz, jak i
zamknieta na to, co moze stanowic¢ dla niej zagrozenie”(15).

Przyszta Zjednoczona Europa obawia sie dominacji Ameryki i
Azji. Jednoczes$nie stoi przed nig wiele innych probleméw:
nieefektywne uregulowania formalne, brak rynkéw zbytu i pracy,
koniecznos¢ pokonania barier wynikajgcych z nierdwnosci
wzrostu (w tym przysztych cztonkéw Unii Europejskiej). Europa
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musi znalez¢ sposdéb na wpisanie sie w proces tworzenia
cywilizacji informacyjnej.

W latach 80-tych na europejskim rynku pojawity sie
konkurencyjne produkty telekomunikacyjnych firm ze Stanow
Zjednoczonych 1 Japonii. Wobec =zagrozenia przemystu
telekomunikacyjnego, kraje EWG w czerwcu 1987 roku powotaty
Europejski program badan w dziedzinie telekomunikacji RACE
~Resorach and Technology Development in Advanced
Communications Technology in Europe”(16). Program mia* na celu
budowe zintegrowanej komunikacji szerokopasmowej. W jego
ramach powstato osiem projektéw:

1. rozwéj systemu zintegrowanej komunikacji
szerokopasmowej,

2. sieci 1inteligentne oraz zarzgdzanie zasobami
telekomunikacyjnymi,

. radiokomunikacja ruchoma i systemy licznosci osobistej,

. przesytanie obrazéow i danych,

. inzynieria ustug,

. bezpieczenstwo informacji,

. Zaawansowane eksperymenty telekomunikacyjne,

. testowanie infrastruktury i wspétdziatania.
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Program okazat* sie skuteczny, dlatego po zakonczeniu, na jego
bazie powstat kolejny nazwany ACTS ,Advanced Communications
Technology and Services”(17). Programy te potwierdzaty
zainteresowanie Europy przemystem telekomunikacyjnym. Nie by*o
w nich jednak wzmianek na temat wptywu telekomunikacji na
stosunki spoteczno-polityczne. W czerwcu 1987 roku Komisja
Wspolnoty Europejskiej wydala Zielona Ksiege w sprawie
telekomunikacji, wywotujgc szeroka europejska debate na temat
przysztych warunkdéw prawnych w telekomunikacji z punktu
widzenia nadrzednych celéw rynku w 1992 roku. Jednym z
pierwszych europejskich dokumentéw o transformacji w strone
spoteczenstwa informacyjnego byt Raport Bergmana ,Europe and
the globul informator socjety — recommendation to the European
Council” (18) powstaty w 1994 roku. Bergman ostrzegat, ze



kraje, ktdére nie przygotuja sie do nadejscia ery spoteczenstwa
informacyjnego, moga w najblizszym dziesiecioleciu stang¢ w
obliczu zatamania sie inwestycji i kryzysu rynku pracy. Raport
stwierdza, ze nieprzygotowana Europa podda sie ekspansji
technologicznej 1 ekonomicznej Ameryki i Azji. Raport
precyzuje, jakie powinny by¢ wstepne zatozenia polityki panstw
europejskich w dziedzinie tworzenia spoteczenstwa
informacyjnego. Uwaza, ze skupi¢ nalezy sie na nastepujacych
zagadnieniach:

uwarunkowania prawne — w tym status ,dokumentu
elektronicznego” i operacje na ,elektronicznych
pienigdzach”,

= rozw0j ustug i infrastruktury informatycznej,

= ochrona praw autorskich,

» problemy spoteczne, polityczne, gospodarcze, oSwiatowe i
kulturowe zwigzane z rozwojem spoteczenstwa
informacyjnego.

W raporcie proponuje sie, aby gtdéwnym obszarem zainteresowan
objad:

systemy zdalnej pracy,

systemy ksztatcenia odlegtos$ciowego,

» sieci instytucji badawczych i uniwersyteckich,

» systemy ustug telepatycznych,

sterowanie 1 zarzadzanie rozgatezionymi systemami
infrastrukturalnymi (sterowanie ruchem drogowym,
kontrola ruchu powietrznego, sieci s*uzby zdrowia,
elektroniczne systemy przetargowe, transkontynentalna
siec administracji publicznej 1 siec wustug
metropolitalnych).

W lutym 1995 w Brukseli odbyto sie spotkanie szczytowe panstw
grupy G-7 posSwiecone okresleniu perspektyw budowy ,infostrad”
i spoteczenstwa informacyjnego. Grupa G-7 przyjeta za wspdlny
cel dziatan koncepcje krajowej i miedzynarodowe]j
infrastruktury informatycznej, opartej na zasadach:



1. powszechnego dostepu do podstawowego zakresu narzedzi i
ustug komunikacyjnych,

2. otwartos$ci sieci, czyli dostep do sieci wszystkich
operatordow i ustugodawcéw,

3. mozliwo$ci wzajemnego leczenia sie i przekazywania
danych,

4. kompatybilnosci sprzetu i systemow komunikacyjnych oraz
informatycznych, co wumozliwi przekaz informacji
niezaleznie od miejsca i Srodkéw licznosci,

5. konkurencji i udziatu kapitatu prywatnego w rozwoju
infrastruktury na zasadach rynkowych przy ograniczeniu
interwencjonizmu panstwowego.

Grupa G7 okreslita tematy programdéw, jakie powinny powstaé w
zwigzku z komunikacja multimedialna w aspekcie potrzeb
spoteczenstwa informacyjnego(19):

1. program koordynujgcy przejscie do spoteczenstwa
informacyjnego (koordynowany przez UE),

2. program umozliwiajagcy wspoOtprace miedzy sieciami
szerokopasmowymi,

3. program rozwijajacy edukacje i ksztattowanie zblizen
miedzy kulturami,

4. program tworzgcy ogo6lnoeuropejska biblioteke
elektroniczna,

5. program systematyzujgcy kolekcje muzedw i galerii,

6. program zajmujgcy sie gospodarowaniem $rodowiskiem i
zasobami naturalnymi,

7. program modernizujgcy globalny system ostrzegawczy
(kryzysy, katastrofy, zagrozenia)

8. problem promujacy teleinformatyke w stuzbie zdrowia,

9. program modernizujacy systemy rzadowej informacji
komputerowej,

10. program wspierajgcy system infrastruktury informatycznej
dla matych i $rednich przedsiebiorstw,

11. program modernizujacy system informacji morskiej.

W 1996 roku pod wptywem Raportu Bergmana, w celu



instytucjonalizacji dzia*an powotane zostato Information
Socjety Forum, ktdrego zadaniem byta budowa europejskiego
spoteczenstwa informacyjnego. Powstawa¢ miato ono w oparciu o
zasade powszechnego udziatu oséb, instytucji i administracji w
procesie ksztattowania spoteczeristwa informacyjnego. Forum
koncentrowato sie na nastepujgcych dziedzinach:

 ustawiczne ksztatcenie,

= samopodtrzymujacy sie rozwdj,

= wzmacnianie demokracji i praw indywidualnych,

» wyposazenie administracji publicznej w Srodki ustug on-
line,

» tworzenie nowych miejsc pracy,

= przygotowywanie warunkéw do zdalnej pracy,

» rozwijanie rynkéw teleolog,

» integracje edukacji i przedsiebiorczosci.

Powotano grupy robocze, ktdore zajmowaty sie wyzej wymieniona
problematyka w kontekscie spoteczenstwa informacyjnego:

Grupa 1 — Problemy wptywu na ekonomike i zatrudnienie

Grupa 2 - Podstawowe wartosci socjalne i demokratyczne
spotecznosci wirtualnej

Grupa 3 — wptyw na stuzby publiczne

Grupa 4 - Edukacja, specjalizacja 1 wuczenie sie w
spoteczenstwie informacyjnym

Grupa 5 — Znaczenie kulturowe i przyszto$c¢ medidw

Grupa 6 — Samopodtrzymujgcy sie rozwédj, technika 1
infrastruktura

Unia Europejska w 1995 roku rozpoczeta czwarty program
naukowo-technologiczny TELEMATICS 2C, tym razem posSwiecony
teleinformatyce. Sktadat sie on z m.in. podprogramdw:

= DELTA (dotyczacego edukacji zdalnej i ustawicznej),

ORA (zajmujgcy sie zastosowaniem telekomunikacji 1
automatyki z wykorzystaniem sieci komputerowych w
wybranych dziedzinach),

= ACTS (dotyczacy technologii i ustug
telekomunikacyjnych),



« ESPIRIT4 (dotyczacy szeroko rozumianej technologii
informacji)

Mimo ogromnego zainteresowania Unii Europejskiej rozwojem
spoteczenstwa informacyjnego, gospodarka nie korzysta ona w
petni z dobrodziejstw technik teleinformatycznych z powodu
niewtasciwych regulacji prawnych, braku konkurencji i wysokich
taryf. Stwierdzenie to zawarte jest w raporcie ,Europe and the
Information Socjety” brytyjskiej firmy Spikes Favel(20).
Zebrane zostaty w nim opinie przedstawicieli ogdlnokrajowych
dostawcéw ustug telekomunikacyjnych i duzych korporacji, oraz
analitykéw zagadnien teleinformatycznych. Przedstawiono
aktualny stan 1 zagrozenia rozwoju spoteczenstwa
informacyjnego oraz gtdéwne kierunki rozwoju i ich wptyw na
spoteczenstwo i gospodarke w krajach UE. Jak twierdza twlrcy
raportu, mimo korzysci, jakie niesie za soba wykorzystanie
technik teleinformatycznych, nie sg one w Europie w peini
wykorzystywane. Jako gtdéwne przeszkody wymienia sie:

= obowigzujgce przepisy — w niektérych krajach powazne
sity polityczne hamujag prywatyzacje tego sektora,
administracja panstwowa i zwigzki zawodowe pracownikoéw
monopoli, szczegd6lnie dotyczy to Grecji, Niemiec,
Hiszpanii oraz parnstw Europy Srodkowo-Wschodniej,

» telekomunikacja w Europie jest tradycyjnym panstwowym
monopolem, cho¢ w USA, Japonii, Wielkiej Brytanii,
Szwecji 1 Finlandii ten monopol juz nie istnieje.

Dla autoréw raportu jest oczywiste, ze bez wolnej konkurencji
ograniczeniu ulega réznorodnos¢ oferty oraz jako$¢ ustug.
Zarazem ceny sg drastycznie wysokie, niewspdimiernie do
rachunku ekonomicznego. Sytuacje dodatkowo pogarsza
powstawanie unii personalnych administracji panstwowej z
zarzgdami monopolistycznych spétek. Graham Whitehead z British
Telecom twierdzi, ze , rozsgadne ceny ustug teleinformatycznych
sg podstawowym warunkiem 1ich upowszechnienia. (..)Rachunek
ekonomiczny pozwala, by abonament korzystajgcy z telefonu w
takim samym stopniu przejmowat sie kosztami, jak wtedy, kiedy



wtgcza Swiatto”(21).

Powyzszy raport dobrze przedstawia aktywnos¢ teleinformacyjnej
spoteczenstwa europejskiego. Nie korzysta ono z Internetu,
telewizji kablowych i lokalnych sieci w takim stopniu jak
obywatele Stanéw Zjednoczonych. Koszt 1leczenia sie z
Internetem oraz istnienie wielu utrudnien natury formalnej
(brak aktualnych stron rzadowych, aktualnych adreséw e-
mailowych politykéw, bledne informacje) czesto uniemozliwia, a
jeszcze czesciej hamuje aktywnos¢ publiczna Europejczykow.
Mimo to obywatele panstw europejskich w miare mozliwosSci
korzystajg z Internetu i prébujg w nim podejmowaé kwestie
polityczne i spoteczne. Interesujgcym przejawem aktywnosci
obywatelskiej jest stworzona przez Peer-Arne’a Boettchera i
Larsa Hinrichsa strona Wahlakmpf[]98 (,Kampania Wyborcza’98"),
na ktérej niemieccy politycy i wyborcy moga wymieniac poglady
i informacje. Miejsce to stato sie w ostatnich wyborach
parlamentarnych jednym =z najpopularniejszych miejsc w
niemieckiej czesci Internetu. Odwiedza*o go przed wyborami
okoto 20 000 os6b dziennie. Mozna byto tam znalezé grupy
dyskusyjne o polityce lub porozmawia¢ z politykami na zywo.
Przed wyborami wielu politykéw spedzito na tej stronie dtugie
godziny, odpowiadajgc na pytania internautéw.

Unia Europejska prébuje dokona¢ dziela zjednoczenia w duchu
idei spoteczenstwa informacyjnego. Istnieje realna mozliwos¢
pogodzenia wszystkich powyzszych punktéw, pod warunkiem, ze
zaktywizowane zostang inicjatywy oddolne. Widze realna szanse
na zjednoczenie Europy wytagcznie na szczeblu lokalnym. W
,Europie panstw” zbyt duzo jest historii, wtasciwie kazdy ma
co$ do zarzucenia sasiadom. ,,Europa samorzgddéw lokalnych” moze
by¢ rozwigzaniem wiekszo$ci probleméw Unii Europejskiej.

(15) Drozdowicz Z., Z konica pewnej epoki, Poznan 1997, s.72.

(16) strona domowa RACE http://www.analysys.co.uk/race/



(zatacznik nr 4).
(17) strona domowa ACTS (zalacznik nr 5).

(18) Bangemann J., Europe and the global information society —
recommendation to the European Council, Brussels 1994.

(19) Wydro Kornel B., Perspektywy Rozwoju Unii Europejskie]
wobec wyzwan spoteczenstwa informacyjnego, w: Raporty:
Integracja Europejska w obliczu ery informacyjnej
(postindustrialnej), Warszawa 1998.

(20) Wawrzonek L., Spoleczenstwo informacyjne z przeszkodami,
,Gazeta Wyborcza” z dnia 27 lutego 1996.

(21) ibidem.
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