Elektroniczne biuletyny
informacyjne

podrozdziaty pracy magisterskiej

Biuletyny elektroniczne rozprowadzane za pomocg poczty
elektronicznej sa, innymi s*owy, rodzajem elektronicznego
magazynu zawierajgcego miedzy innymi artykuty, wywiady,
raporty i grafiki. Istnieja dwa gtowne rodzaje elektronicznych
biuletynéw dostepnych w sieci: biuletyny i e-ziny. Pojecia
newslettera i e-zinu pojawity sie juz w mojej pracy przy
okazji omawiania funkcji e-mailingu w dziataniach ePR. Ten
podrozdziat bedzie poswiecony wykorzystaniu biuletyndw i e-
zinbw jako internetowych metod dystrybucji informacji.

Znaczenie terminu Newsletter jest w rzeczywistosSci bardzo
podobne do terminu e-Zin 1 te dwa terminy sg czesto uzywane
zamiennie. Istniejg jednak pewne niewielkie rdznice jakosSciowe

W ujeciu Seitela newsletter to: ,biuletyn rozpowszechniany
elektronicznie 2z jednego komputera do wielu innych
komputeréw”[1] . Moim zdaniem jest to definicja zbyt ogdlna, a
przez to mozliwa do zastosowania tgcznie do newslettera, ezina
czy elektronicznej broszury reklamowej.

Pomiedzy poszczegdélnymi podtypami biuletyndédw elektronicznych
istniejg niewielkie, ale jednak istotne rdéznice:

a). Newsletter. Forma biuletyndéw internetowych ulegta w
ostatnich latach daleko idgcej transformacji. Obecnie
newslettery maja znacznie bardziej z*ozony charakter niz
jeszcze kilka lat temu i w duzej mierze upodobnity sie do
tradycyjnych publikacji firmowych, takich jak magazyny
firmowe.
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Mozna zatem przyjgé¢, ze Newsletter to: dystrybuowana pocztg
elektroniczng, elektroniczna forma czasopisma firmowego,
ktérego odbiorca moze by¢ zardéwno sSrodowisko zewnetrzne, jak i
wewnetrzne instytucji.

b). e-Zin — wedtug Matta Heiga e-Zin to ,elektroniczny magazyn
online”[2] . Shel Holtz definiuje e-zin jako ,magazyn
istniejacy online, skrét od 'electronic magazine'”[3] . E-ziny
mogg by¢ samodzielnymi publikacjami online lub elektronicznymi
wersjami magazyndéw drukowanych”. E-ziny, podobnie jak
newslettery, sg najczesciej dystrybuowane za pomoca poczty
elektronicznej.

Aby wyjasni¢ definicje obu termindéw, nalezy doda¢, ze tematy i
funkcje newsletterdw sg zwigzane z dziatalnoScig konkretnej
firmy/instytucji, w tym przypadku wydawcy newslettera. W
przeciwienstwie do newsletterdw, e-ziny poruszajag tematy,
ktore nie s3 zwigzane z dziat*alnoscig zadnej konkretnej
instytucji i maja bardziej ogdélny charakter. W praktyce,
poniewaz forma i sposdb dystrybucji zaréwno biuletyndéw, jak i
e-zinow sg niemal identyczne, bardzo czesto zdarza sie, ze
instytucje publikujg ,e-ziny”, ktdére po analizie tresSci
okazujg sie w rzeczywistos$ci kryptonimami. Czesto zdarza sie
tez, ze e-ziny mieszczace sie w definicji, ktorg sformutowatem
powyzej, sa publikowane (firmowane) otwarcie przez dang
instytucje, ktdéra w ten sposob prébuje poprawié¢ swdj wizerunek
lub wptyna¢ na niego.

Zalety biuletynow elektronicznych.

E-newslettery mogg by¢ Swietnym narzedziem w dziataniach e-PR,
gtéwnie dlatego, ze pozwalaja poming¢ posSrednikéw, takich jak
dziennikarze, w procesie dystrybucji informacji. Dzieki
newsletterom i e-zinom instytucja moze komunikowal sie
bezposrednio ze swoimi odbiorcami. Newslettery, czyli
elektroniczne wersje publikacji instytucji, maja kilka
kluczowych cech, ktéore dajg im przewage nad publikacjami
drukowanymi:



— Koszty. Koszt elektronicznej publikacji i dystrybucji
publikacji firmowych jest niepordéwnywalnie nizszy niz ich
wersji drukowanych. Jednoczes$nie zasieg newsletterdow czesto
przekracza zasieg materiatéw drukowanych.

— Interaktywnosé. Biuletyny internetowe s3 najczes$Sciej
tworzone w tej samej technologii co strony internetowe.
Oznacza to, ze uzytkownicy sg bardziej zaangazowani w proces
czytania tresci takiej publikacji niz w przypadku medidw
drukowanych. Kolejng zaletg newsletterow ze wzgledu na ich
interaktywny charakter jest to, ze mozna za ich poSrednictwem
budowaé¢ komunikacje dwukierunkowg, w przeciwienstwie do
jednokierunkowej komunikacji oferowanej przez media drukowane.

— Czas. W przypadku materiatdéw drukowanych ich druk i
dystrybucja pochtaniajg nie tylko zasoby, ale takze czas.
Biuletyny elektroniczne moga by¢ wystane do tysiecy odbiorcéw
w ciggu jednej chwili.

Wszystkie wymienione wyzej cechy newsletteréw dotyczg takze e-
zinow.

Rola biuletynéw elektronicznych w
dziataniach e-PR.

Biuletyny sieciowe i eziny peinig wiele uzupeiniajacych
funkcji w procesie ePR. Najwazniejsze z nich to:

a). Informowanie otoczenia o nowosSciach i biezgcych
dziataniach firmy/instytucji.

b). ,Przypominanie” odbiorcom newslettera o istnieniu firmy, a
tym samym generowanie ruchu powrotnego na stronie
korporacyjnej.

»BezposSrednio poprawiaj reputacje instytuciji,
umieszczajgc w publikacji ciekawe i potrzebne artykuty
tematyczne.

= Monitoruj zewnetrzne 1 wewnetrzne zainteresowanie



dziatalnos$ciag firmy i sprawdzaj, jakie tematy w
artykutach publikacji wydajg sie najbardziej
interesujgce dla odbiorcow.

e). Tworzenie list mailingowych, za pomocag ktérych mozna
prowadzi¢ dalszg korespondencje (np. reklamowg) z osobami
postronnymi.

f). Zaangazuj wybranych przedstawicieli spotecznosSci w
dziatalno$¢ instytucji, zachecajgc ich do publikowania
wtasnych artykutdéw tematycznych w biuletynie firmowym lub e-
zinie.

Aby e-newsletter mégt skutecznie spetniacC swojg role, musi by¢
spetniony szereg warunkéw. W nastepnej czesci oméwimy formy i
elementy dostepne w e-newsletterze. Skorzystam z tej okazji,
by przedstawié, jakie elementy

biuletyn/e-zin i sposéb ich wykorzystania pozwalajag na
osiggniecie wyznaczonych celoéw.
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Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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