E-mailing

Jestesmy Swiadkami fundamentalnych zmian metod prowadzenia
biznesu, zakupu wszelkich débr i komunikowania sie ludzi.
Zmiany te mozna nazwal rewolucja, ktdéra zbliza sie do nas ze
wszystkich stronf1l].

Wedtug Forrester Research w roku 2002 ma zosta¢ wystanych 250
miliardéw e-maili komercyjnych (w poréwnaniu do 3 mld w roku
1997)[2]. Zakt*adajgc skromnie, ze liczba adresatdéw poczty
elektronicznej siegnie 250 mln, kazdy z nich przecietnie
otrzyma 1000 takich e-maili w ciggu roku albo S$rednio 3
dziennie. Oczywisécie wiekszo$¢ z nich bedzie wysytana w
scistym zwigzku z krytycznymi dla sSwiata komercji i konsumpcji
momentami tj. Swietami Bozego Narodzenia, Wielkiej Nocy,
Sylwestrem, Walentynkami, wakacjami, Dniem Dziecka, ,Witaj
Szkoto” i innymi, ,bardzo waznymi” datami i okresami, o
ktéorych istnieniu dowiemy sie pewnie juz nied*ugo z samych e-
maili. Niemniej przewidywana statystyka per capita wydaje sie
by¢ bardzo wysoka i sk*ania do podwazania wiarygodnosci
prognozy w sytuacji, gdy gros internautéw bardzo szybko
przerywa nieatrakcyjne 1 natarczywe interakcje kreowane przez
zdecydowang wiekszo$¢ komercyjnych e-maili. Ponadto globalny
kryzys na rynkach kapitatowych ograniczyt* rozwdj sieciowych
inicjatyw 1 rozwiat* nadzieje b*yskawicznej akceptacji 1
ekspansji web marketingu.

Paradoksalnie, powszechny spadek wiary w dynamiczny wzrost
webowej czes$ci rynku e-businessu w najblizszym czasie podnosi
na duchu e-mailingowych marketerdw. Oczywiscie oni takze
przezywajg gorycz dramatycznego spadku skuteczno$ci ich
dziatan, wzrostu wskaznika opt-out i Sredniego kosztu
pozyskania subskrybentdéw. Kampanie generujgce jeszcze
kilkanascie miesiecy temu dwucyfrowe wskazniki pozytywnych
odpowiedzi sg w stanie zainteresowal obecnie co najwyzej 3-5%
odbiorcoéw.


https://pracemagisterskie.edu.pl/e-mailing/

Jednakowoz marketerom wydaje sie oczywiste, ze w trakcie
obecnego ,przymusowego urlopu” <czeSci dot.comow i
wstrzemiezliwosci off-linowych firm co do wiekszej alokacji
budzetéw marketingowych w kierunku web marketingu; wymierny
kosztowo i1 nowoczesny, coraz bardziej funkcjonalny e-mailing,
jest znakomitym narzedziem marketingowym, bedacym w stanie
pokonal¢ spadkowy trend skutecznosci e-mailingu. Przekonujag o
tym efektowne i skuteczne dziatania zagranicznych marketerdw.

Emailing flashowy nie jest tani. Aby byt skuteczny (wysoki CTR
i RR a niski CPR) musi by¢ znakomicie stargetowany, co czesto
tgczy sie z zawezeniem profilu adresatdéw, mikrotargetowaniem,
zakupem rozbudowanych baz danych a najlepiej budowanych
poprzez ,permission marketing”. Za jakoScig bazy adresowej
musi podgzac¢ najwyzszej jakosci kreacja, ktdérej immanentnym
zadaniem jest takze wzmacnianie brandu, a w wielu przypadkach
efekt ,wow” inicjujacy czesto marketing wirusowy (dla czesci
e-marketeréw efekt ,wow” jest najwazniejszy). Udane kampanie
poprzedzane byty zawsze badaniami i testami, co sktania do
uznania tych dziatan za niezbedny czynnik powodzenia.
Statystyki wskazujg takze na celowos¢ wspomagania e-mailingu
innymi technikami promocji z preferencjg telemarketingu. Do
tego dochodzg koszty wykorzystywania technologii, aczkolwiek
tu dominuje model ASP i ceny sg bardzo konkurencyjne np. 1200
DM za wysytke do 10 tysiecy. emaili (Flamesystems AG).
Wyspecjalizowane w e-mailingu flashowym firmy dziataja
najczesciej w modelu ASP i oferujg kompletny outsourcing a
wtasciwie ,,full service”. Wszystkie komponenty procesu wysytki
— analiza, baza adresowa, budowa strategii przekazu, kreacja
flashowa, cata technologia wysytki i ocena wynikéw — mogg by¢
dowolnie zestawiane w ofercie handlowej wedle zyczen klienta.
Mozliwe jest takze uzywanie przez samych klientdéw na zasadzie
»ptatnos¢ za uzycie” pakietdw oprogramowania umozliwiajgcych
kompletne zarzadzanie kampaniami. Popularyzuje to uzycie e-
mailingu flashowego przez Srednie i mate firmy oraz agencje
reklamowe, multimedialne, interaktywne, marketingu
bezposredniego czy oferentéw e-commerce, wykorzystujacych



marketing e-mailowy jako integralng czes¢ dziatan CRM.

Wszystko to generuje coraz wiekszg dynamike liczby kampanii i
zastosowan emailingu flashowego a zarazem sktania do coraz
bardziej selektywnego, wrecz wyrafinowanego stosowania nowej
formy promocji. W $rodowisku internetowych marketerow
niemieckich wymieniany jest przyktad kreacji e-maila, ktdrego
celem byto podkres$lenie zmiany wizerunku bohatera kampanii
(dyrektywa z badania focusowego). Dla 58% fanow
charakterystycznego artysty chec zobaczenia gtéwnie jego nowej
fryzury estradowej byto waznym motywem uczestnictwa w
koncercie (w Niemczech panie stanowia wiekszo$¢ internautéw).
Kupujacy bilet na koncert poprzez e-mail uczestniczyli
jednoczesnie w losowaniu, w ktorym wygrang byty miejsca w
sektorze zapewniajgcym bliski kontakt z artysta w czasie
koncertu.

Oczywistg zaletg e-mailingu flashowego jest takze fakt, ze
content e-mailingu flashowego moze by¢ czesto dynamicznie
uaktualniany, co utatwia modyfikacje tresci e-maila w
zaleznosSci od przebiegu krzywej response rate. Jest to
szczegblnie przydatne na etapie testowania mailingu, ktérego
wyniki sg *atwo mierzalne dzieki rozbudowanym aplikacjom
analitycznym i raportowym, oferowanych przez wiekszos¢
dostawcéw platform flashowego e-mailingu.

Warto jeszcze dobitnie podkresli¢ znaczenie e-mailingu
flashowego dla e-commerce (szczegdlnie w kontekscie zakupdw
impulsowych) i serwisdéw transakcyjnych, dla ktéorych mozliwos$¢
sfinalizowania przez uzytkownika transakcji w oknie programu
pocztowego, bez konieczno$ci ,przenoszenia sie” do serwisu
WWW, ma znaczenie fundamentalne, chocby ze wzgledu na
deklarowane w badaniach priorytety internatéw, dla ktdrych
najwazniejszym i najczestszym zastosowaniem Internetu jest
poczta elektroniczna.

Coraz bardziej powszechne uzycie niebywale efektywnych
narzedzi wywotuje takze sceptyczne refleksje. Abstrahujac od



technicznych aspektow flashowego przekazu, takich jak dtugi
czas zatadowywania sie relatywnie duzych plikéw, dynamika
penetracji plug-indéw itp.; upowszechnia sie opinia, ze nawet
super atrakcyjne kampanie juz niedtugo nie beda dostatecznie
skuteczne na skutek powszechnego ,zalewu” skrzynek pocztowych
flashowym spamem produkowanym niemal seryjnie dzieki coraz
prostszemu w obstudze oprogramowaniu. Krytycy przewiduja
rychty spadek skuteczno$ci e-mailingu i wskazuja jako analogie
spadek efektywnosci reklamy bannerowej, ktéra spada stale od
1995 roku i osigga wartos$¢ CTR Srednio 0,5%.

Zwieksza sie wudziat* analizy 1 modelowania w procesie
zarzgdzania e-mailingiem flashowym oraz upowszechniajg sie
profesjonalne techniki obstugi e-mailingu, uznawanego do
niedawna za stosunkowo proste narzedzie 1internetowego
marketingu[3]. Umozliwia to 1 promuje coraz bardziej
inteligentne 1 zaawansowane marketingowo zastosowania tego
medium. Ostatecznie jednak zywot nowej nadziei e-marketeroéw
zaleze¢ bedzie nie od oferowanej mnogos$ci form i
funkcjonalnosci tylko od prozaicznego i hotubionego przez
ksiegowych wskaznika ROI, coraz czestszego weryfikatora
celowo$ci stosowania konkretnych narzedzi marketingowych.

Przyczyn powolnego rozwoju polskiego e-mailingu jest kilka,
wymienie najwazniejsze: Skromne budzety na marketing w Sieci —
alokacja budzetéw marketingowych w Kkierunku e-marketingu
,idzie jak po grudzie”, a wartos¢ rynku sieciowej promocji nie
wywotuje gorgczkowych staran Srodowiska reklamy o zagarniecie
jak najwiekszej czesci ,tortu” i inwestowania w najnowsza
wiedze i kompetencje.

Koszty — technologie wysytkowe dopiero zaczynajg docierac do
naszego kraju, a spadek cen wysytki zaawansowanych e-maili do
posiadaczy portalowych bezptatnych kont pocztowych dopiero sie
zaczyna.. Niedawno lider rynku portali obnizyt koszt wysytki e-
mailingu HTML do poziomu tradycyjnej wiadomo$ci tekstowej
(chwata i czes¢ mu za to); miejmy nadzieje, ze rosngca
konkurencja zaowocuje dalszym spadkiem kosztu dotarcia.



Dochodzg do tego Kkoszty wysokokwalifikowanej pracy
»flashowcow”, dla ktérych wyzwaniem jest *gczenie ambitnej
kreacji z konieczno$cig minimalizacji objetosci plikoéw.

Transfer — wzrost obcigzenia ruchu generowanego e-mailingiem
prawdopodobnie wyprzedzi tempo rozwoju infrastruktury
sieciowej — dopdéki nie zostang ukonczone ogromne inwestycje w
sieci przesytowe (backbones) i nie zostanie strukturalnie
rozwigzany problem stabosci tzw. ostatniej mili; nie ma co
liczy¢ na komfort wysokowydajnego transferu flashowych plikéw.
Takze infrastruktura wewnetrzna rynkowych graczy musi by¢
lepiej przygotowana do wyzwan e-mailingu nowej ery. Ze wzgledu
na ograniczenia technologiczno-tgczno$ciowe, wspomniany wyzej
lider rynku portali zmuszony jest rygorystycznie egzekwowad
parametry objetosciowe zlecanych wysytek, ktére na obecnym
poziomie rozwoju technologii flash mocno ograniczajag pole
dziatan kreacyjnych. Z drugiej zas strony obecne ograniczenia
sg czynnikiem weryfikacji pozytywnej dostawcéw ustug
interaktywnych, umozliwiajgcym ksztattowanie sie grona
wyspecjalizowanych 1 godnych polecenia firm.

Pomimo istnienia barier krepujacych rozwdéj nowej formy
przekazu pojawiajg sie juz plerwsze syghaty o przygotowywanych
e-mailingowych kampaniach flashowych; rynkowe przesilenie
generalnie nie sprzyja rozwojowi promocji, ale chyba nigdy nie
zabraknie amatordéw efektownych i nadzwyczaj skutecznych
dziatan promocyjnych, w ktérych CTR lub CPR na poziomie 20%
nie jest niczym szokujgcym. Prawdopodobnie ws$réd prekursoréw
nie bedzie notujacych kolejny rok spadku sprzedazy i nastrojéw
przemystéw muzycznego i filmowego. Czy bedzie nim sektor ustug
finansowych, wykorzystujgcy w wiekszod$ci raczej
~kKonserwatywne” rozwigzania 1 prezentujgcy postawe
samozadowolenia z wynikow podejmowanych dziatan? A moze
telekomy i uczestnicy rynku IT? Watpie. Stawiam na apetyty
ambitnych brandéw FMCG, ktore zostaty rozbudzone zesztorocznym
sukcesem medialnym kampanii napoju ,mocno-owocowego” oraz
determinacje kilku partii politycznych w dgzeniu do



odniesienia sukcesu wyborczego w Ssrodowisku internautéw.
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