E-business

Wraz z rozwojem 1 transformacja Internetu pojawity sie
biznesowe rozwigzania dwukierunkowej wymiany, zwane e-
Business, obejmujgce zasiegiem kazdg dziatalnosc¢, ktéra
wykorzystuje Internet w biznesie choéby w najmniejszej czesci.
e-Business wprowadza nowe koncepcje zarzadzania
przedsiebiorstwem, prowadzi do utatwienia komunikacji z
partnerami, kontrahentami i klientami. Przek*ada sie to na
oszczedno$¢ czasu, obnizke kosztdéw, bardziej efektywne
wykorzystanie zasobdéw przedsiebiorstwa i zmniejszenie kosztéw
szkolenia pracownikow.

e-Business realizuje sie pod pojeciami:

= B2B (Business-to-Business) — tworzone 1 prowadzone sg
relacje pomiedzy firmami z wykorzystaniem Internetu jako
Srodowiska posSredniczacego,

» B2C (Business-to-Customer) — sklepy internetowe, pasaze
handlowe nastawione na sprzedaz bezposrednio klientowi
indywidualnemu, bankowo$¢ elektroniczna etc, oraz

» C2C (Customer-to-Customer) — kontakty uzytkownikéw z
innymi wuzytkownikami. Mozna wyréznié¢ trzy etapy
rozwigzan e-Business:

» I etap — obecnos¢ w sieci, statyczna tres¢ witryn.

» IT etap — zakupy online, strony dynamiczne zintegrowane
z bazami danych.

» JIT etap — transakcje online, dynamiczne strony witryny
z petng personalizacjg oferty, integracja witryny z
aplikacjami, mozliwo$¢ kontaktu z wieloma klientami.

Rysunek 2 Rozwigzania e-business
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E-business stanowi wspdétczesnie jeden z kluczowych obszardw
badawczych w naukach o zarzagdzaniu, ekonomii oraz informatyce
gospodarczej. Pojecie to odnosi sie do prowadzenia
dziatalnosSci gospodarczej z wykorzystaniem technologii
informacyjno-komunikacyjnych, w szczegdélnosci infrastruktury
internetowej. W odréoznieniu od e-commerce, ktéry koncentruje
sie gtdéwnie na elektronicznych transakcjach kupna-sprzedazy,
e-business obejmuje catos¢ procesdw organizacyjnych
realizowanych w sSrodowisku cyfrowym, w tym zarzadzanie
Yancuchem dostaw, relacje z klientami, logistyke, marketing,
finanse oraz wspoOtprace z partnerami biznesowymi.

Geneza koncepcji e-business wigze sie z dynamicznym rozwojem
Internetu w latach 90. XX wieku oraz popularyzacja
przeglgdarek internetowych, takich jak Netscape Navigator.
Istotny wktad w upowszechnienie terminu wnidst* koncern IBM,
ktory pod koniec lat 90. rozpoczat globalng kampanie promujgcag
transformacje przedsiebiorstw w kierunku modelu
elektronicznego biznesu. 0d tego czasu e-business ewoluowat od
prostych stron internetowych prezentujgcych oferte firmy do
zaawansowanych, zintegrowanych systeméw informatycznych
wspierajgcych procesy decyzyjne w czasie rzeczywistym.

Architektura e-business opiera sie na kilku warstwach



technologicznych. Fundament stanowi infrastruktura
teleinformatyczna, obejmujgca sieci komputerowe, serwery,
chmury obliczeniowe oraz systemy bezpieczenstwa. Na poziomie
aplikacyjnym funkcjonujag systemy klasy ERP (Enterprise
Resource Planning), CRM (Customer Relationship Management)
oraz SCM (Supply Chain Management). Integracja tych systeméw
umozliwia automatyzacje przeptywu informacji pomiedzy dziatami
organizacji oraz partnerami zewnetrznymi. Wspdtczesne
platformy e-business coraz czesSciej wykorzystuja architekture
mikroserwiséw oraz rozwigzania oparte na przetwarzaniu w
chmurze, oferowane m.in. przez Amazon Web Services czy
Microsoft w ramach platformy Azure.

Modele e-business mozna klasyfikowa¢ wedtug charakteru relacji
miedzy podmiotami. W modelu B2C (Business-to-Consumer)
przedsiebiorstwo sprzedaje produkty lub ustugi bezposSrednio
klientom indywidualnym, czego przyktadem jest Amazon. Model
B2B (Business-to-Business) koncentruje sie na relacjach miedzy
przedsiebiorstwami, obejmujgc elektroniczne platformy
zaméwien, aukcje przemystowe czy systemy EDI (Electronic Data
Interchange). W modelu C2C (Consumer-to-Consumer) uzytkownicy
dokonujg transakcji miedzy sobg za poSrednictwem platform
posredniczgcych, takich jak eBay. Rozw6j medidw
spotecznosciowych wprowadzit takze modele oparte na ekonomii
wspdtdzielenia i platformizacji, ktére zmieniajg tradycyjne
struktury rynkowe.

Z perspektywy zarzgdzania strategicznego e-business stanowi
narzedzie budowania przewagi konkurencyjnej poprzez redukcje
kosztéow transakcyjnych, zwiekszenie skalowalno$ci operacji
oraz personalizacje oferty. Cyfrowe kanaty dystrybucji
umozliwiajg przedsiebiorstwom dostep do rynkow globalnych przy
relatywnie niskich barierach wejscia. JednoczesSnie analiza
danych (big data) oraz algorytmy uczenia maszynowego pozwalaja
na precyzyjne profilowanie klientow i optymalizacje proceséw
sprzedazowych. Transformacja cyfrowa wymaga jednak
restrukturyzacji proceséw wewnetrznych, zmiany kultury



organizacyjnej oraz inwestycji w kapitat ludzki.

Istotnym komponentem e-business jest bezpieczenAstwo
informacji. W Srodowisku cyfrowym zagrozenia obejmuja ataki
typu phishing, ransomware, naruszenia integralnosci danych czy
nieautoryzowany dostep do systeméw. W odpowiedzi organizacje
implementujg zaawansowane mechanizmy kryptograficzne, systemy
uwierzytelniania wielosktadnikowego oraz rozwigzania Kklasy
SIEM (Security Information and Event Management). Regulacje
prawne, takie jak RODO w Unii Europejskiej, naktadaja
dodatkowe obowigzki w zakresie ochrony danych osobowych, co
wptywa na architekture systemow e-business i strategie
zarzadzania ryzykiem.

Kolejnym aspektem jest integracja e-business z koncepcja
gospodarki 4.0. Technologie takie jak Internet Rzeczy (IoT),
sztuczna inteligencja czy blockchain rozszerzajag zakres
automatyzacji i transparentnosci procesow. Przyktadowo
inteligentne %*ancuchy dostaw wykorzystujg czujniki IoT do
monitorowania przesytek w czasie rzeczywistym, a technologia
rozproszonego rejestru umozliwia weryfikacje autentycznosci
transakcji bez udziatu centralnego posSrednika. Integracja tych
rozwigzan z platformami e-business prowadzi do powstawania
ekosystemow cyfrowych, w ktdrych granice miedzy producentem,
dostawcg a klientem ulegajag zatarciu.

Nie mozna poming¢ spoteczno-ekonomicznych implikacji e-
business. Cyfryzacja procesdw gospodarczych sprzyja
powstawaniu nowych modeli zatrudnienia, takich jak praca
zdalna czy gig economy, ale jednoczesSnie generuje wyzwania
zwigzane z prekaryzacjg pracy i nierdwnosciami cyfrowymi.
Dostep do infrastruktury internetowej oraz kompetencji
cyfrowych staje sie kluczowym czynnikiem uczestnictwa w
nowoczesnej gospodarce. W tym kontekScie rola panstwa obejmuje
zaréwno tworzenie odpowiednich ram regulacyjnych, jak i
inwestycje w edukacje cyfrowsg.

E-business jest wielowymiarowym zjawiskiem obejmujgcym



integracje technologii informacyjnych z procesami biznesowymi
w celu zwiekszenia efektywnos$ci, -elastycznosci 1
innowacyjnosci organizacji. Jego rozwdj pozostaje sScisle
powigzany z postepem technologicznym oraz globalizacja rynkéw.
Wspdtczesne przedsiebiorstwa, ktdére skutecznie implementuja
strategie e-business, sg w stanie szybciej reagowa¢ na zmiany
otoczenia oraz tworzy¢ warto$¢ dodang w skali globalnej.
Jednoczesnie rosngca ztozonos¢ Srodowiska cyfrowego wymaga
ciggtej adaptacji modeli =zarzgdzania, inwestycji w
bezpieczeAstwo oraz rozwijania kompetencji cyfrowych na
wszystkich poziomach organizacji.

Rozszerzajgc analize, nalezy zwrdci¢ uwage na ekonomie
platform cyfrowych jako szczegdélng forme e-business. Platformy
dziatajag jako posSrednicy koordynujgcy interakcje pomiedzy
wieloma grupami uzytkownikéw, generujgc efekty sieciowe o
charakterze bezposrednim i poSrednim. Im wieksza liczba
uczestnikéw po jednej stronie rynku, tym wieksza wartos¢ dla
uczestnikéw po stronie przeciwnej. Mechanizm ten prowadzi do
zjawiska ,winner-takes-most”, w ktérym dominujgce podmioty
uzyskujg znaczagcg koncentracje udziatu rynkowego. Przyktadem
takiej platformizacji jest Alibaba Group, ktdéra integruje
funkcje handlowe, finansowe i logistyczne w jednym ekosystemie
cyfrowym.

W literaturze przedmiotu podkresla sie takze znaczenie
interoperacyjnosci systeméw w Srodowisku e-business.
Standaryzacja protokotdéw komunikacyjnych (np. REST, SOAP) oraz
wykorzystanie interfejséw API wumozliwiaja 1integracje
heterogenicznych systeméw informatycznych. Otwarta
architektura sprzyja tworzeniu innowacji komplementarnych
przez podmioty trzecie, co obserwuje sie w modelach
marketplace oraz w sektorze fintech. Rozwigzania oferowane
przez Stripe umozliwiajg przedsiebiorstwom szybkie wdrozenie
ptatnosci elektronicznych w skali miedzynarodowej, redukujac
bariery technologiczne i regulacyjne.

Istotnym czynnikiem sukcesu w e-business jest zarzadzanie



doswiadczeniem uzytkownika (UX) oraz interfejsem uzytkownika
(UI). Badania empiryczne wskazujg, ze skrécenie $ciezki
zakupowej, optymalizacja czasu *tadowania strony oraz
przejrzysta architektura informacji istotnie wptywajg na
wspb6tczynnik konwersji. W tym kontek$cie ros$nie znaczenie
analityki behawioralnej, testdéw A/B oraz narzedzi do mapowania
S§ciezek klienta. Platformy takie jak Shopify oferuja
przedsiebiorstwom gotowe moduty optymalizacyjne, ktore
integruja funkcje sprzedazowe, marketingowe i analityczne w
jednym Srodowisku.

Kolejnym obszarem badawczym jest wykorzystanie sztucznej
inteligencji w e-business. Algorytmy rekomendacyjne,
dynamiczne ustalanie cen (dynamic pricing) oraz chatboty
oparte na przetwarzaniu jezyka naturalnego zwiekszajg poziom
personalizacji ustug. Systemy predykcyjne analizujg dane
historyczne w celu prognozowania popytu, minimalizacji stanéw
magazynowych oraz optymalizacji logistyki. Automatyzacja
procesow przy uzyciu RPA (Robotic Process Automation) pozwala
na redukcje kosztdéw operacyjnych i ograniczenie btedodw
ludzkich, co bezposrednio przektada sie na efektywnosd
organizacyjng.

W kontek$cie miedzynarodowym e-business sprzyja
internacjonalizacji przedsiebiorstw sektora MSP. Dzieki
cyfrowym kanatom dystrybucji mate podmioty mogg konkurowa¢ na
rynkach globalnych bez konieczno$ci fizycznej obecnosSci w
danym kraju. Jednakze ekspansja transgraniczna wigze sie z
koniecznoscig dostosowania do lokalnych regulacji podatkowych,
celnych oraz standardéw ochrony konsumenta. Ré6znice kulturowe
wptywajg na preferencje zakupowe i strategie komunikacyjne, co
wymaga zastosowania koncepcji marketingu miedzykulturowego w
Srodowisku cyfrowym.

Warto rowniez przeanalizowal aspekt zréwnowazonego rozwoju w
e-business. Cyfryzacja procesdw moze ograniczaé¢ zuzycie
papieru i redukowa¢ koszty logistyczne dzieki optymalizacji
tras dostaw. Jednocze$nie rosngce zapotrzebowanie na centra



danych generuje znaczgce zuzycie energii elektrycznej. W
odpowiedzi na te wyzwania przedsiebiorstwa inwestujg w zielone
technologie oraz odnawialne Zrédta energii. Operatorzy
infrastruktury chmurowej deklarujg neutralnos$¢ klimatyczng i
wdrazajg rozwigzania zwiekszajgce efektywno$¢ energetyczng
serwerowni.

Z perspektywy finansowej e-business wptywa na strukture
kosztéw przedsiebiorstwa. Model tradycyjny, oparty na wysokich
kosztach statych zwigzanych z infrastrukturg fizyczng, ulega
transformacji w kierunku modelu opartego na subskrypcji 1
ustugach SaaS (Software as a Service). Przedsiebiorstwa moga
skalowa¢ zasoby w zalezno$Sci od zapotrzebowania, co zwieksza
elastyczno$¢ finansowg i ogranicza ryzyko inwestycyjne.
Analiza wskaznikdéw takich jak CAC (Customer Acquisition Cost)
czy LTV (Customer Lifetime Value) staje sie kluczowa w ocenie
rentownosci modeli cyfrowych.

Nie bez znaczenia pozostaje rola regulacji antymonopolowych w
kontekscie koncentracji kapitatu w sektorze e-business. Organy
ochrony konkurencji monitorujag praktyki dominujacych platform
w zakresie wykorzystywania danych uzytkownikow,
preferencyjnego traktowania wtasnych ustug czy ograniczania
interoperacyjnosci. Debata regulacyjna dotyczy réwnowagi
miedzy wspieraniem innowacyjnosci a zapobieganiem naduzyciom
pozycji rynkowej. Dynamika ta wskazuje, ze rozwdj e-business
nie jest wytacznie procesem technologicznym, lecz takze
instytucjonalnym.

E-business stanowi ztozony ekosystem integrujgcy technologie
cyfrowe, modele organizacyjne oraz strategie rynkowe. Jego
dalszy rozwdj bedzie determinowany przez postep w obszarze
sztucznej inteligencji, cyberbezpieczenstwa, analityki danych
oraz regulacji prawnych. Organizacje, ktore potrafig *agczy¢
innowacyjnos¢ technologiczng z odpowiedzialnym zarzadzaniem i
orientacjg na uzytkownika, beda ksztattowaé¢ przysztos¢
gospodarki cyfrowej. W tym sensie e-business nie jest jedynie
narzedziem operacyjnym, lecz strategicznym filarem



funkcjonowania wspotczesnych przedsiebiorstw w warunkach
globalnej konkurencji i permanentnej transformacji cyfrowej.
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