Dystrybucja jako element
marketingu

podrozdziat pracy magisterskiej

Dystrybucja to ,zorientowana na osigganie zysku dziat*alnos¢
obejmujgca planowanie, realizacje i kontrole fizycznego
przeptywu materiatow i finalnych produktéw z miejsca
pochodzenia (produkcji) do miejsca ich zbycia”.[1l]

Dystrybucja to , zorientowana na osigganie zysku dziatalnos¢
obejmujgca planowanie, realizacje i kontrole fizycznego
przeptywu materiatow i finalnych produktéw z miejsca
pochodzenia (produkcji) do miejsca ich zbycia”.[2]

Prosciej rzecz ujmujgc dystrybucja to proces przemieszczania
produktu na drodze od producenta do konsumenta za pomocgq
kanatow dystrybucji. Zadaniem jest, wiec dostarczenie
odbiorcom pozadanych przez nich produktéw w odpowiadajacym im
miejscu, czasie 1 po odpowiadajgcej im cenie poprzez kanaty
dystrybucji.

Dystrybucja - (distribution) - (*ac. distributio -
rozdzielanie) - uzgodniony badZ regulowany przydziat i
dostarczanie towardéw, zwtaszcza do handlu detalicznego,
catoksztatt dziatan podejmowanych dla udostepnienia towardw i
ustug klientowi; wszelkie czynnosSci zwigzane z pokonywaniem
przestrzennych, czasowych, iloSciowych i asortymentowych
roznic wystepujgcych miedzy sferg produkcji a sferg
konsumpcji.[3]

Duze firmy caty obowigzek i wszystkie czynnosSci zwigzane z
transportem, magazynowaniem, zawieraniem transakcji,
znajdywaniem nowych nabywcow, utrzymywaniem z nimi kontaktdw
itp. zrzucaja na wyspecjalizowane firmy Swiadczace ustugi w
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tym zakresie tzw. ,centra dystrybucji”. Bardzo czesto firmy te
sg tez jednostkami zaleznymi firmy macierzystej.

Centrum dystrybucji — Wyspecjalizowana firma Swiadczaca ustugi
w zakresie dystrybucji wyrobdw posiadajgca rozbudowang sied
magazynow i odpowiedni system logistyki i informacji. Centrum
wykonuje wszystkie operacje zwigzane z dystrybucja débr, takie
jak: transport, magazynowanie, obstuga zamdwien, opakowanie,
kompletowanie przesytek, etykietowanie itp., a wiec stanowi
ono punkt, w ktérym *adunek moze by¢ *aczony, sortowany lub
rozdzielany zgodnie z zaméwieniami i lokowany w magazynach dla
réoznych grup asortymentowych. Moze ono $wiadczy¢ ustugi wielu
firmom, ktdére nie musza utrzymywa¢ hurtowni, badZz wtasnych
magazynéw. Powierzenie dystrybucji wyrobdw takiemu centrum
jest korzystne ze wzgledu na ekonomie skali i lepsza obstuge
rynku zwtaszcza, gdy klienci sg rozproszeni. Centrum takie
moze rozszerzy¢ swoje ustug o charakterze logistycznym, jak
np. odbidér wyrobdw =z miejsc wytwarzania, dostarczanie
materiatéw na miejsce produkcji, zarzgdzanie zapasami,
etykietowanie itp. Staje sie ono wlwczas centrum logistycznym
(logistic center), ktdére dzieki sieciowemu systemowi
komputerowemu zapewnia $ciste kontakty detalistow =z
dystrybutorami, stata kontrole zapaséw, automatyczne
przesytanie zaméwien do dostawcow, natychmiastowg realizacje
zamOwien od klientéw, natychmiastowy dostep do niezbednych
danych. Wszystko to umozliwia zmniejszenie zapaséw, szybsze
ich odnawianie i obnizke kosztéw dystrybucji przy zachowaniu
pozadanego poziomu obstugi klienta.[4]

Na dziatalnos¢ dystrybucyjng sktada sie wiele czynnosSci takich
jak: transport, magazynowanie, zawlieranie 1 negocjowanie
transakcji, znajdowanie nowych nabywcéw i komunikowanie sie z
nimi, promowanie oferowanych produktéw, wymiana informacji
miedzy nabywcami a producentem, finansowanie.

Zadaniem dystrybucji jest dostarczanie konsumentom pozadanych
przez nich produktéw w odpowiednim miejscu, czasie 1 po
odpowiedniej cenie. Aby sprostaé¢ temu zadaniu dystrybucja musi



dobrze spetnia¢ dwie funkcje[5]:

= koordynacyjna, ktdéra polega na zbieraniu i przekazywaniu
producentom informacji o popycie, nawigzaniu przez nich
kontaktéw z rynkiem, uwzglednianiu decyzji o wielkosci
produkcji 1 jej rozmieszczeniu na rynku, zawileraniu
transakcji kupna-sprzedazy i promocji produktow.

= organizacyjna, ktdéra polega na wykonywaniu takich
czynnosci jak: transport, magazynowanie, przerodb
handlowy (np. sortowanie), sprzedaz produktéw
posrednikom.

Dystrybucja to proces przemieszczania produktu na drodze od
producenta do konsumenta za pomocg kanatdéw dystrybucji.
Zadaniem jest wiec dostarczenie odbiorcom pozadanych przez
nich produktéw w odpowiadajgacym im miejscu, czasie i po
odpowiadajgcej im cenie poprzez kanaty dystrybucji.

Kanat dystrybucji to ,zbidér wewnetrznych komérek
organizacyjnych producenta oraz zewnetrznych posrednikdw
uczestniczgcych w procesie dostarczania wytworzonych produktéw
finalnym nabywcom”[6].

Kanaty dystrybucji — (distribution channels) — sa zbiorem
wzajemnie zaleznych od siebie organizacji wspdtuczestniczgcych
w procesie dostarczania wyrobu lub ustugi do uzytkownika Llub
konsumenta; zespdét kolejnych ogniw (instytucji i oso6b), za
poSrednictwem, ktdédrych przepitywa strumien produktéw i
informacji do finalnych ich odbiorcéw. Strumienie rzeczowe
obejmujg fizyczny ruch produktéw i przeptyw pienigdza (zaptata
za nabywane produkty), za$ strumienie informacyjne zwigzane sa
z komunikowaniem sie poszczegdlnych podmiotdéw (ogniw) kanatu
dystrybucji. Typowy kanat dystrybucji to: producent -
hurtownik — detalista.

Wedtug Ph. Kotlera podmioty kanatu dystrybucji peinig szereg
waznych funkcji 1 uczestniczg w realizacji nastepujgcych
przeptywow marketingowych:



informacja: zbieranie i przekazywanie informacji
uzyskanych z badan marketingowych dotyczgcych
potencjalnych i biezgcych nabywcéw, konkurentdédw i innych
uczestnikéw oraz sit dziatajgcych w otoczeniu
marketingowym;

= promocja: rozw6j 1 przekazywanie przekonywajacych
informacji na temat oferty przedstawionej w celu
przyciggniecia nabywcéw;

- negocjacje: préba zawarcia koncowego porozumienia
dotyczgcego ceny
i innych warunkéw, w celu przekazania praw wtasnosci lub
dysponowania;

- zamOwienia: przekazywanie producentowi informacji o
intencjach zakupu;

- finansowanie: przyjecie i alokacja funduszy niezbednych
dla sfinansowania zapasd6w na réznych szczeblach kanatu
dystrybucji;

- podejmowanie ryzyka: przyjmowanie ryzyka zwigzanego z
realizacjg funkcji danego kanatu;

- fizyczne wtadanie: sukcesywne magazynowanie i
przemieszczanie produktéw fizycznych we wszystkich
stadiach procesu wytwérczego do odbiorcéw finalnych;

- ptatnosci: regulowanie przez kupujgcych naleznosci
poprzez banki i inne instytucje finansowe;

 prawo wtasnosci: rzeczywisty transfer prawa wtasnos$ci od
jednej organizacji lub osoby do drugiej.

Kazdy kanat dystrybucji powinien speiniac¢ nastepujace
funkcjel[7]1:

»umozliwi¢ fizyczne przemieszczanie odpowiedniej ilosci
produktoéw,

= udostepnié¢ oferowany przez przedsiebiorstwo produkt jak
najwiekszej liczbie nabywcoéw,

= zapewniC realizacje przez wszystkich uczestnikéw kanatodw
dystrybucji zadan zwigzanych na przyktad z utrzymaniem
zapasow, kompletowaniem asortymentu, sortowaniem,



= zapewnic¢ realizacje wustugi dystrybucyjnej na jak

najwyzszym poziomie, przy jak najnizszych kosztach.

Najwazniejsze problemy zwigzane z systemem dystrybucji mozna
uja¢ w osiem punktéw[8]:

1.

Dostawa bezposrednia od producenta do jego klienta to z
pewno$cig najprostszy i najszybszy, ale niekoniecznie
najbardziej ekonomiczny kanat dystrybucji.

. Producenci posiadajg magazyn centralny, w Kktdérym

sktadowane sg towary
i z ktérych sa transportowane do detalistdéw. Mozna
powiedzie¢, ze jest to ,klasyczny” kanat dystrybucji.

. tancuch dystrybucji moze ulec wydtuzeniu wskutek

stworzenia magazynéw regionalnych w poblizu klientdéw. Im
wiekszy rynek, im dalej potozony, tym dtuzsze kanaty.

. Hurtownicy dziatajg jako posSrednicy. Kupujg towary od

réznych producentéw, sktaduja je, segregujg na dostawy
do swoich klientodw.

. Organizacje detalistéow przejmujg role producentéw Llub

hurtownikow

i zajmujg sie dystrybucjg towardéw do swoich sklepdw
poprzez magazyn centralny. Takze 1 oni — podobnie jak
producenci — mogg mie¢ sie¢ dodatkowych magazyndw
regionalnych.

. Ostatnio pojawia sie tendencja do redukowania funkcji

magazynu centralnego wzglednie magazyndw regionalnych,
co sprowadza sie do tego, ze nabywane towary nie sg juz
sktadowane, lecz przepakowywane i bez straty czasu
dostarczane do punktow sprzedazy.

. Hurtownicy zaktadajg sktady Cash & Carry, w ktérych

drobni klienci kupujg i odbierajg swoje towary.

. Czes¢ towaréw omija handel detaliczny. Przedsiebiorstwa

prowadzgce sprzedaz wysytkowg sprzedajg 1 kolportuja
bezposrednio do konsumentéw koncowych.

Dystrybucja charakteryzuje sie bezustannymi zmianami
strukturalnymi



i przesuwaniem sie punktu ciezko$ci z kanat*u na kanat -
wszystko to w celu zaoszczedzenia na kosztach i polepszeniu
obstugi klienta.[9]

Obecnie mamy do czynienia z duzg réznorodno$cig kanatdw
przeptywu produktéw z miejsc ich wytworzenia do konhAcowego
konsumenta.

Na sie¢ dystrybucji miedzy producentem a detalem sktadaja sie
nastepujgce kanaty i ogniwa przeptywu:[10]

- BezposSrednia dostawa do sklepu detalicznego. Z zasady
kanat ten jest wykorzystywany do przemieszczania dostaw
wypetniajacych caty Srodek transportu.

= Magazyn producenta. Klasyczne, funkcjonujgce przez wiele
lat, ogniwo przeptywu. Nalezy do niego centralne
magazyny wyrobow gotowych, jak i magazyny rejonowe. Do
magazyndw producenta trafiajg duze partie towardw, ktore
sg nastepnie dzielone odpowiednio do zaméwien detalu.

- Magazyn detalu. Rozwijajgce sie, poczynajgc od wczesnych
lat 70-tych, ogniwo dystrybucji. Jego rozwdj jest
uwarunkowany m.in. wzrastajgca 1liczbe organizacji
detalicznych.

= Magazyn hurtowni. Hurt przez wiele lat stanowit wazne
posrednie ogniwo w *ancuchu logistycznym. W ostatnich
latach jego udziat maleje na rzecz innych ogniw
dystrybucji towardéw do handlu detalicznego.

= PoSrednik, ktory zawiera transakcje w cudzym imieniu i
na cudzy rachunek. Na 0g6* nie zajmuje sie on fizycznym
przeptywem towaroéw,

a jedynie jego organizacja. Broker dokonuje wielu
czynnosci marketingowych w odniesieniu do przedmiotéw
jego dziatania.

= Cash & Carry. PoSrednik, ktdérego podstawowym zadaniem
jest zaopatrywanie matych punktdéw sprzedazy detalicznej.
Takie, sit*a rzeczy, niewielkie dostawy nie interesujg
bowiem dostawcéw do duzych sklepdéw detalicznych (np.
supermarketow) .



 PosSrednik bedacy firma ustugowa. W krajach zachodnich
obserwuje sie w ostatnich latach wzrost znaczenia tego
typu posSrednikéw. Obok dostaw $wiadczg oni rdzne
specjalistyczne ustugi, zwigzane z dostarczanym towarem.

- ,Drobny” posrednik. Gwattowny rozwdéj tego ogniwa
zaobserwowano
w latach 80. Tego typu firmy oferujg szybkie dostawy (z
reguty
w nastepnym dniu) w matych partiach,

= Sprzedaz wysytkowa[ll] =zgodnie z <zamdwieniem
(najczesciej zamawia sie na podstawie wielobranzowych
katalogow),

- Bezposrednia dostawa przez producenta[l2] (raczej rzadka
forma dystrybucji, oparta zazwyczaj na reklamowych
ogtoszeniach w prasie badz telewizji).

Firma musi zdecydowa¢, ile punktéw magazynowania towarow
potrzebuje. Im jest ich wiecej, tym szybciej towar moze by¢
dostarczony klientowi, ale réwnoczes$nie koszty magazynowania
podnoszg sie. Liczba miejsc sktadowania towaréw determinuje
poziom ustug firmy, a takze koszty dystrybucji.[13]

Niektdore firmy przechowujg swe towary na terenie zaktadu lub w
jego poblizu, inne lokujg towar w magazynach rozsianych na
terenie catego kraju. Firmy mogg posiadal swoje wtasne
magazyny lub wynajmowac powierzchnie magazynowe. Firma posiada
wieksza kontrole nad magazynami wtasnymi, lecz musi w ich
zakup zainwestowal wiekszy kapitat. Pewne utrudnienia moga
pojawi¢ sie takze w przypadku potrzeby nagtej zmiany
lokalizacji magazynu. Natomiast wynajmowanie magazyndéw pocigga
za soba powstawanie optat za czynsz i dodatkowych optat za
pakowanie, wysytke i fakturowanie towaru. Wynajmujgc magazyn,
przedsiebiorstwa majg duzy wybdér lokalizacji i typu magazynu,
moze to by¢ np. magazyn-chtodnia, itd.[14]

Im dtuzej towary leza na potkach u producentdw, posSrednikodw
czy detalistéw — tym sg mniej optacalne.[15]



Jesli dokona sie zakupu zbyt wielkiej ilos$ci towaréw, na ktére
nie ma chwilowo zbytu i ktdére trzeba w konsekwencji sktadowad,
to nie ma wiekszego problemu w przypadku towardw podstawowych,
bedgcych przedmiotem <ciggtych zamdéwien: niewtasciwe
oszacowanie zamdwienia zostaje skorygowane przy nastepnym
zakupie — po prostu zamawia sie mniejszg ilos¢. Gorzej jest w
sytuacji odwrotnej — gdy sprzedaje sie wiecej, niz zostato
zamowione, wskutek czego klienci nie mogg naby¢ artykutoéw,
ktorych szukajag.[16]

0 stanie magazynu decyduje naptyw i odptyw towaréw, a wiec
sprzedaz oraz zakup i dostawy, za ktére odpowiedzialnos$¢
ponosi zaopatrzeniowiec.

Wybér Srodkéw transportu ma znaczny wptyw na cene produktéw,
terminowg dostawe do odbiorcy oraz na stan towarow” po
przetransportowaniu. Wszystko to za$ decyduje o zadowoleniu
klientow.

Dostawy towardéw odbywajg sie za pomocg jednego z pieciu
srodkéw transportu: kolei, samolotéw”, ciezardwek, statkéw i
rurociggdéw. Przy ich wyborze ekspedytor bierze pod uwage takie
kryteria jak szybkosé, czestotliwosé, niezawodnos$¢, wydolnosé,
dostep oraz koszt.[17]

Istnieje pied sposobdw transportowania towaréw. Kazdy z nich
ma swoje zalety jak réwniez wady:[18]

Kolej — ma rozlegtg i do$¢ elastyczng sieé¢ przewozowg. W
poréwnaniu z innymi metodami, koszt i szybko$¢ transportu sa
umiarkowane. Kolej nadaje sie do przewozenia zwtaszcza
Yadunkéw o duzej objetosci.

Droga ladowa - Samochody ciezarowe to niezawodny, szybki
srodek transportu. Transport drogowy powoduje mniejsze niz
kolej straty z powodu przypadkowego zniszczenia towaru, ale na
dtuzszych trasach jest drozszy od kolei. Ciezarowki najlepiej
nadajg sie do przewozenia drozszych towardow, na krotkich
trasach oraz na obszarach, do ktdérych trudno bytoby dotrze¢



innymi $rodkami transportu.

Droga wodna - Transport wodny jest w stanie obstuzy¢
ograniczone obszary geograficzne i jest powolny, za to
kosztuje najmniej ze wszystkich dostepnych metod transportu.
Nadaje sie do przewozenia niezbyt cennych i nie psujgcych sie
Yadunkéw o duzej objetosci, takich jak rudy zelaza, stal,
zboze, ropa naftowa, zuzel, wegiel czy piasek.

Rurociggi — stosuje sie do transportu takich materiatéw, jak
ropa naftowa czy gaz. Koszt takiego transportu jest niski.
Rurociggi pozwalajg na regularne dostawy do $cisle okreslonych
obszardéw geograficznych.

Droga powietrzna - to najszybsza metoda transportu,
pozwalajgca przewozi¢ %tatwo psujgce sie towary, ktdrych
wczesniej nie mozna byto przemieszcza¢ na duze odlegtosci.
Wysoki koszt transportu powietrznego mozna zréwnowazy¢ innymi
czynnikami, takimi jak nizsze koszty opakowania towaru 1
przechowywania zapas6w oraz szybka obstuga klienta.

Spedytorzy czesto *3cza dwa lub wiecej sposobdw transportu
dzieki konteneryzacji.

Konteneryzacja to umieszczanie towaréw w pudtach 1lub
transporterach, ktére *atwo jest przenosi¢ z jednego Ssrodka
transportu do drugiego. Najczesciej %gczy sie ze soba
transport kolejowy i samochodowy, samochodowy” 1 morski,
morski i kolejowy oraz powietrzny i samochodowy. Kazdy z
wymienionych rodzajow tgczonego transportu oferuje klientom
okreslone korzysci. Na przyktad, transport kolejowo-
samochodowy jest tanszy niz sam transport ciezardéwkami, a jest
niemniej dogodny od niego[19].

Przy wyborze srodka transportu, spedytor moze wybra¢ miedzy:

» transportem wtasnym,
= obcym.
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