Czynniki wewnetrzne
wptywajace na dziatalnosc¢ PLL
LOT S.A.

Czynnikami wewnetrznymi, ktére moze kontrolowad przewozZznik sg

jakos$¢ ustug, poziom cen i marzy zysku, punktualnos¢ i
czestotliwosC potaczen oraz skrdcenie potaczen tranzytowych
przez odpowiednie opracowanie rozktadu. Powodujg one, ze
oferta staje sie bardziej konkurencyjna, a firma zyskuje
nowych klientéw. Takze pasazerowie korzystajgcy w przesztosci
z ustug przewoznika stajg sie bardziej pewni, ze wybrali
najlepszg firme. Jednak najwazniejszymi sg zasoby finansowe
oraz doswiadczenie pracownikéw, dzieki ktérym mozliwe jest
kontrolowanie 1 wptywanie na wyzej wymienione czynniki.
Sytuacja finansowa PLL LOT S.A. nie jest niestety stabilna,
poniewaz firma musi sptacaé¢ ogromne kredyty dzieki ktdérym
zostata przeprowadzona catkowita wymiana floty. W wyniku tego
nie jest mozliwe realizowanie np. zatozen strategii
polegajacej na uzyskaniu wiodgcej pozycji pod wzgledem kosztéw
catkowitych.

Wtasciwie zorganizowana struktura zatrudnienia jest réwniez
mocnym atutem firmy i utatwia osiggniecie zatozonych celdw.
Reorganizacja rozpoczeta sie w 1990 roku, a zatozeniem jej
byto zwiekszenie uprawnien i odpowiedzialno$ci poszczegdlnych
komérek z roéwnoczesnym zapewnieniem Scistej koordynacji
miedzydziatowej. Niestety nie osiggnieto zatozonych celdw, co
przejawia sie duzg biurokracjg w przedsiebiorstwie,
przerzucaniem odpowiedzialnosci miedzy poszczegélnymi
komérkami, a takze obawg przed podejmowaniem samodzielnych
decyzji. Przyktadem tego jest trwajgca od dwoch lat dyskusja
na temat zmian w cateringu przeznaczonego dla klasy “business”
(problemem jest tu opracowanie odpowiedniego menu oraz szaty
graficznej karty). Podany przyktad ukazuje, ze firma powinna
jak najszybciej podjac¢ kroki zmierzajace do zmiany mentalnos$ci
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pracownikéw, co pozwoli skréci¢ dtugos$¢ procesdw decyzyjnych.

Jednym z atutéw PLL LOT S.A., jest flota, ktdéra jest jednag z
najmtodszych na Swiecie.

Na dzien dzisiejszy lot operuje 51 samolotami:
— Boeing 767-300: 3 szt.

— Boeing 767-200: 2 szt.

— Boeing 737-300: 2 szt.

— Boeing 737-400: 7 szt.

— Boeing 737-500: 10 szt.

— Embraer ERJ-145: 14 szt.

— Aerospatiale/Alenia ATR-72: 8 szt.

— Aerospatiale/Alenia ATR-42: 5 szt.

Czynniki wewnetrzne wptywajace na dziatalnos¢ Polskich Linii
Lotniczych LOT S.A. obejmujg szereg aspektdéw, ktdédre ksztattujg
funkcjonowanie i strategie firmy od wewnagtrz. Nalezg do nich
zasoby ludzkie, struktura organizacyjna, =zarzagdzanie
finansowe, kultura organizacyjna, technologia, a takze
reputacja i marka. Analiza tych czynnikdéw jest kluczowa dla
zrozumienia, jak firma radzi sobie na dynamicznym rynku
lotniczym.

Zasoby ludzkie stanowig jeden z najwazniejszych wewnetrznych
czynnikdéw wptywajgcych na dziatalno$¢ LOT-u. Kompetencije,
doswiadczenie oraz motywacja pracownikow, w tym pilotodw,
personelu poktadowego, obstugi technicznej oraz Kkadry
zarzadzajacej, majag bezposSredni wptyw na jakos¢ ustug
Swiadczonych przez firme. Efektywna rekrutacja, szkolenie oraz
rozwéj pracownikéw sg kluczowe dla utrzymania wysokich
standardéw obstugi pasazerdéw oraz bezpieczenstwa lotéw. LOT
musi takze dba¢ o relacje ze zwigzkami zawodowymi, aby unikad



spordw pracowniczych, ktdére moga negatywnie wptynagé¢ na
operacje 1 reputacje firmy.

Struktura organizacyjna LOT-u to kolejny istotny czynnik
wewnetrzny. Odpowiednio zorganizowana struktura, jasne
podziaty obowigzkéw i odpowiedzialno$Sci, a takze skuteczne
kanaty komunikacji wewnetrznej sg niezbedne do sprawnego
zarzagdzania firmg. W firmie takiej jak LOT, ktdéra operuje w
wielu krajach i na réznych kontynentach, kluczowe jest takze
efektywne zarzadzanie miedzynarodowymi operacjami oraz
wspOipraca miedzy réznymi dziatami i oddziatami. Struktura
organizacyjna musi by¢ na tyle elastyczna, aby szybko reagowac
na zmieniajgce sie warunki rynkowe oraz potrzeby klientdw.

Zarzgdzanie finansowe odgrywa kluczowg role w zapewnieniu
stabilnosci i rozwoju LOT-u. Skuteczne zarzgdzanie kosztami,
optymalizacja wydatkéw oraz zarzadzanie ryzykiem finansowym, w
tym wahania kurséw walut oraz ceny paliwa, maja bezposredni
wptyw na rentownos¢ firmy. LOT musi réwniez skutecznie
zarzadzac¢ swoimi inwestycjami, zaréwno w nowe samoloty, jak i
w technologie wspierajgce operacje, aby utrzymad
konkurencyjnos¢ na rynku. Wyzwania finansowe, takie jak sptata
zobowigzan, w tym leasingdéw na samoloty, wymagaja starannego
planowania i monitorowania.

Kultura organizacyjna to inny Kkluczowy wewnetrzny czynnik
wptywajacy na dziatalnos¢ LOT-u. Kultura firmy, czyli
wartosci, normy i przekonania wyznawane przez jej pracownikow,
wptywa na atmosfere w pracy, poziom zaangazowania oraz
lojalnos¢ pracownikéw. W LOT wazne jest promowanie kultury
zorientowanej na klienta, innowacyjnos$¢ oraz wspétprace miedzy
réznymi zespotami. Silna 1 pozytywna kultura organizacyjna
moze wspiera¢ realizacje strategicznych celdéw firmy oraz
przycigga¢ i zatrzymywal talenty w organizacji.

Technologia jest kolejnym kluczowym wewnetrznym czynnikiem
wptywajgcym na dziatalno$¢ LOT-u. Inwestycje w nowoczesne
samoloty, zaawansowane systemy zarzgadzania lotami, systemy



rezerwacyjne oraz technologie poprawiajgce doswiadczenia
pasazerow sg kluczowe dla zapewnienia wysokiej jakos$ci ustug
oraz operacyjnej efektywnosci. LOT, jako nowoczesny
przewoznik, musi na biezgco inwestowal w technologie, ktére
pozwolg mu utrzymaé¢ konkurencyjnos$¢, poprawi¢ efektywnosd
operacyjng oraz sprostaé rosngcym oczekiwaniom klientoéw.

Reputacja i marka LOT-u sg réwniez waznym wewnetrznym zasobem
firmy. LOT, jako narodowy przewoznik, cieszy sie duzym
zaufaniem wsrod polskich pasazeréw, a takze miedzynarodowg
rozpoznawalnoscig. Silna marka i reputacja jakosSci ustug
pomagajg przycigga¢ nowych klientéw oraz utrzyma¢ lojalnos¢
tych istniejgcych. Dbatos$¢ o marke wymaga jednak statego
monitorowania i reagowania na wszelkie potencjalne zagrozenia,
takie jak problemy operacyjne, negatywne opinie klientdéw czy
kryzysy wizerunkowe.

Czynniki wewnetrzne wptywajace na dziatalnos¢ Polskich Linii
Lotniczych LOT S.A. obejmuja szeroki zakres aspektéw, ktore
determinujg sukces i efektywnos¢ firmy. Skuteczne zarzadzanie
zasobami ludzkimi, strukturg organizacyjnag, finansami, kulturg
organizacyjng, technologig oraz reputacjg marki jest kluczowe
dla utrzymania konkurencyjnosci LOT-u na wymagajacym rynku
lotniczym. Poprzez ciggte doskonalenie tych obszardéw, LOT moze
nie tylko sprostad¢ biezgacym wyzwaniom, ale takze skutecznie
rozwija¢ sie w dtugiej perspektywie.

Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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