Charakterystyka uzytkownikow
Internetu

Liczba ludno$ci na sSwiecie wynosi obecnie ponad 6 miliardéw. W

2000 r. liczba internautéw na $wiecie wynosita 130,6 miliona'*.
Wyniki badan eStats wskazujag, ze do roku 2003 liczba
uzytkownikow Internetu na sSwiecie wzrosnie do 350 miliondw.

W 1998 roku 56% korzystajgcych z Internetu stanowili
mieszkancy USA i Kanady. Sytuacja ta ulega stopniowej zmianie,
ze wzgledu na rosngcg popularnos¢ Internetu w krajach Europy,
Azji 1 Ameryki Potudniowej. W roku 2002 Europejczycy beda
stanowi¢ 29,9% (84 miliony) wszystkich uzytkownikdéw sieci.
Udziaty internetowego rynku azjatyckiego wzrosng do 21,5% (60
milionéw uzytkownikow), a internauci z rejonu Ameryki
tacinskiej stanowi¢ beda ponad 10% (26,6 miliona) uzytkownikéw

Internetu na $wiecie™.
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Rys. 2.1. Populacja sSwiatowa [mld]
Zrédto: Raport o Internecie w Polsce, 2000 r.
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Europa, liczgca 387 miliondéw mieszkanhcéw staje sie bardzo
atrakcyjnym i chtonnym rynkiem internetowym. Mozliwos¢ dostepu
do Internetu zaczyna by¢ postrzegana jako typowy element
wyposazenia domu, czy miejsca pracy. Zgodnie z wynikami badan

przeprowadzonych przez firme Jupiter Communications™, dostep
do Internetu ma obecnie (2001 r.) w krajach Europy Zachodnie]
okoto 13% gospodarstw domowych; do roku 2003 odsetek ten
wzrosnie do 40%. Przewiduje sie, ze w roku 2003 z Internetu
korzysta¢ bedzie 47 miliondéw Europejczykdéw, co stanowié bedzie
235% wzrost w stosunku do liczby zanotowanej w 1998 roku.
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Rys. 2.2. Populacja internautéw na Swiecie w 2001 r. [mln]
Zrédto: Raport o Internecie w Polsce, 2000 r.
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Rys. 2.3. Populacja internautdéw w Europie [% ludnoS$ci]
Zrédto: Raport o Internecie w Polsce, 2000 r.

Poczatki rozwoju Internetu w Polsce siegajg roku 1990, gdy
Polska zostata oficjalnie przytagczona do miedzynarodowej sieci
komputerowej EARN. W rok pdézZzniej zostato uruchomione pierwsze
potgczenie internetowe z zagranica. 0d tego czasu liczba
korzystajgcych ze sSwiatowej sieci komputerowej w Polsce
systematycznie wzrasta. Polska w$rdéd krajéw Europy Wschodniej
zajmuje czotowe miejsce pod wzgledem komputerdw podtgczonych
do sieci i co za tym idzie liczbe uzytkownikéw Internetu. Az
92% Polakdéw wie co to jest Internet, a 69% z nich widzi go

jako pomoc w odrabianiu lekcji przez dzieci'¥. Jak wiec wida¢
jest to ogromny rynek do prowadzenia dziatalno$ci biznesowej z
wykorzystaniem sieci.
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Rys. 2.4. Internet w Europie Wschodniej [liczba komputeréw]
Zrodto: Raport o Internecie w Polsce, 2000 r.

Dynamika przyrostu uzytkownikéw Internetu w Polsce jest bardzo
wysoka. W roku 1994 byto oko*o 60 tysiecy uzytkownikdéw sieci,

a w 1997 roku liczba ta wzrosta do 900 tysiecy™. Obecnie (2001
r.) dostep do Internetu posiada 12,8% Polakdow (ponad 3

miliony)™

Wyniki badan przeprowadzonych przez Katedre Marketingu
Akademii Ekonomicznej wskazujg, ze wsrod ogdlnej liczby polski
uzytkownikéw sieci 81,3%, stanowig mezczyzni, 18,7% — kobiety.

Najliczniej reprezentowang grupa wiekowag korzystajaca z
Internetu sg osoby w przedziale wiekowym 16 — 25 lat.
Stosunkowo duzy udziat wsrdéd uzytkownikdédw sieci majg osoby w
wieku 26 — 30 lat.
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Rys. 5. Uzytkownicy Internetu w Polsce w 2000 roku
Zrédto: Raport o Internecie w Polsce, 2000 r.

Duza grupe stanowig osoby z wyksztatceniem wyzszym (31,7%),
jednakze az 35,9% respondentdéw posiada wyksztatcenie Srednie.
Prawdopodobnie jest to wynikiem wykorzystania Internetu w
coraz wiekszym stopniu przez studentow i osoby mtode, aktywne

zawodowo (35,8%)}.

Wiekszos¢ polskich internautdw zamieszkuje miasta Sredniej
wielkosci (w miastach powyzej 500 tysiecy mieszkancéw -—
38,5%). Jedynie 6,7% deklarujgcych korzystanie z Internetu to
mieszkancy wsi.

Ponad potowa internautéw (69,2%) to osoby pracujace
najczesciej w branzy informatycznej (produkcja oprogramowania,
dostawcy ustug internetowych) oraz w szkolnictwie (11,8%).
Dochody uzytkownikéw sieci znacznie przekraczajg Srednig
krajowg ptace. Ponad 21% respondentéw zarabia wiecej niz 3
tysigce ztotych netto. Jednoczesnie 59% z nich to osoby stanu
wolnego i bezdzietni (72%).
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Rys. 2.6. Wiek polskich uzytkownikéw w latach
Zréodto: Raport o Internecie w Polsce, 2000 r.
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Rys. 2.7. Miejsce zamieszkania polskich uzytkownikéw sieci
Zrédto: Raport o Internecie w Polsce, 2000 r.
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Rys. 2.8. Wyksztatcenie polskich uzytkownikéw Internetu
Zrédto: Raport o Internecie w Polsce, 2000 r.
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Rys. 2.9. Branze zatrudnienia polskich internautéw
Zrédto: Raport o Internecie w Polsce, 2000 r.

Uzytkownicy Internetu to osoby nie obawiajgce sie utraty
pracy, a znalezienie nowego, w rownym stopniu dochodowego
zajecia bytoby dla nich tatwe (53,7%). Jednoczes$nie deklarujg
oni zadowolenie z sytuacji w kraju (57%) oraz opowiadajg sie



za modelem wolnorynkowego funkcjonowania panstwa (79%)

Polscy uzytkownicy Internetu t3czg sie z siecig przede
wszystkim z domu (32,4%), w pracy (28,5%) oraz ze szkoty badZ
uczelni (25,9%). Rzadziej korzystajg z sieci u znajomych

(18,2%) 1 kawiarniach internetowych (3,1%)™'. Ponad 60%
respondentédw korzysta z sieci co najmniej raz dziennie, a 43%
ankietowanych uzywa Internetu dtuzej niz 7 godzin tygodniowo.
Polscy internauci najcze$Sciej korzystaja z ustug WwWwW (92,5%),
ktéore wyprzedzity poczte elektroniczng, najbardziej popularng

ustuge w 1996 roku™.
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Rys. 2.10. Miejsce korzystania z Internetu
Zrodto: J. Klocifiski, Inter@ktywna Polska, ,Reseller News”, nr

6/2000 r.

Gtéwnymi powodami, dla ktdérych Polacy korzystajg z Internetu
sg poszukiwanie informacji na wtasne potrzeby (80%),
komunikacja z innymi (75%) i edukacja (58,8%). Prawie réwnie
chetnie co po edukacje, uzytkownicy *gczg sie z Internetem w


https://pracemagisterskie.edu.pl/charakterystyka-uzytkownikow-internetu/#przypis-8
https://pracemagisterskie.edu.pl/charakterystyka-uzytkownikow-internetu/#przypis-9

poszukiwaniu rozrywki (58,6%). Dopiero na 5. miejscu znalazty
sie informacje o produktach (40,5%). Nalezy jednak doda¢, ze
wsréd tej grupy az 54,2% uzytkownikdéw poszukuje informacji o
produktach bgdz firmach przynajmniej raz w tygodniu.

komunikacja zinnymi 79,0%
poszukiwanie informacjina wtasne potrzeby # 80,0%
praca / biznes | 44,3%
rozrywka | 08,6%
sposo6b spedzania wolnego czasu | 37.5%
zakupy 7 9,2%
zdobywanie informacji o produktach __ 40,5%
inne _:I 1,8%
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Rys. 2.11. Gtdéwne powody korzystania z Internetu
Zrbdto: Badanie uzytkownikéw polskiej sieci Internet, Katedra
Marketingu, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,
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Rys. 2.12. Poszukiwanie informacji o produktach i/lub firmach
Zrbdto: Badanie uzytkownikéw polskiej sieci Internet, Katedra

Marketingu, Akademia Ekonomiczna w Krakowie,

Wydaje sie, ze juz wkrdtce moze nastgpi¢ znaczne
przyspieszenie rozwoju Internetu w Polsce. Dzieki rosnacej
konkurencji ws$rdéd dostawcéw Internetu (sieci kablowe,
telewizje cyfrowe, operatorzy telekomunikacyjni, firmy
oferujgce dostep do Internetu — Internet Service Provider),
klienci indywidualni beda mogli 1liczy¢ na <coraz
atrakcyjniejsze oferty dostepu do sieci. Spowoduje to zapewne
wzmozony ruch w sieci — zaréwno przez nowych uzytkownikéw, jak
i juz obecnych. Drugim powodem jest fakt, ze ,polski Internet”
jest coraz obszerniejszy i ciekawszy. Dostarcza on zatem
powoddw by czesciej w nim bywad. Duza grupa nowych
uzytkownikdéw nie zna jezykdéw obcych, dlatego ich ocena
uzytecznosci Internetu opiera sie na polskiej cze$ci globalnej
infostrady. Dowodem na to mogg by¢ wyniki badania Internet
Monitor 2000, wykonane przez firme doradczg Global eMarketing,
ktéore pokazujg, ze polskie serwisy informacyjne — Onet,
Wirtualna Polska, sg o wiele czesSciej odwiedzane niz

amerykanski Yahoo™®,
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Przedstawione wykresy opisujg uzytkownikéw i korzystanie z
Internetu na poczagtku jego komercyjnego rozwoju w Polsce.
R6zne kategorie odpowiadajg na rézne pytania: miejsce dostepu
méwi o dostepnos$ci sieci, wiek i wyksztatcenie o strukturze
badanej grupy, a powody korzystania o jej zainteresowaniach.
Wartosci nie powinny by¢ %*aczone w jeden profil bez
sprawdzenia, czy pochodzg z tej samej proby i tego samego
badania. Kazdy wykres nalezy czytal razem z podpisem i
Zzrédtem, zachowujac rozréznienie miedzy liczba osdéb, odsetkiem
oraz prognozg.

Dane demograficzne pomagajg firmie sformutowal hipoteze o
odbiorcach, ale nie stanowig gotowej instrukcji projektowania
oferty. Wysoki udziat mtodych uzytkownikéw nie oznacza, ze
kazda strona powinna by¢ przeznaczona wytacznie dla nich.
Uzyteczniejsze jest potagczenie informacji o wieku z celem
wizyty, czestotliwoScig korzystania i zakresem potrzeb. Jezeli
odbiorcy szukajg przede wszystkim informacji, przedsiebiorstwo
powinno utatwi¢ odnalezienie rzeczowych opiséw produktu, a nie
zaktada¢, ze kazda wizyta ma prowadzi¢ do natychmiastowego
zakupu.

Dane o miejscu korzystania z sieci majg takze znaczenie dla
dostepnosci serwisu. Jezeli znaczna cze$¢ odbiorcow *aczy sie
z pracy lub szkoty, moze dysponowal ograniczonym czasem i
sprzetem. Strona powinna szybko prowadzi¢ do najwazniejszej
informacji, a jej podstawowa tres¢ nie moze zalezel wytacznie
od rozbudowanej grafiki. Wyniki o czestotliwo$ci wizyt moga z
kolei pomdc rozstrzygnal, jak czesto aktualizowa¢ materiaty.
Kazde takie zastosowanie pozostaje hipotezg do sprawdzenia na
zachowaniu konkretnych klientéw.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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