Centralizacja 1

decentralizacja decyzji 1
odpowliedzialnosSci

Bardzo waznym elementem konstrukcyjnym struktury
organizacyjnej jest okreslenie uktadu wtadzy w organizacji.
Problemy, przed ktérymi stajg menedzerowie w zwigzku z
rozktadem wtadzy w organizacji, to delegowanie wtadzy 1
decentralizacjall].

Delegowanie wtadzy, jest to proces, w toku ktérego menedzer
powierza innym cze$¢ swoich obowigzkéw i uprawnien.

Decentralizacjga nazywamy proces przekazywania uprawnien
decyzyjnych w doét hierarchii organizacyjnej, natomiast
centralizacja polega na odbieraniu uprawnienA nizszym szczeblom
i umiejscawianiu ich na szczeblach wyzszych i najwyzszym.
Koncepcje centralizacji i decentralizacji odnoszg sie wiec do
zakresu przekazywania wtadzy na nizsze szczeble lub jej
zachowania na szczycie organizacji. Terminologia ta wywodzi
sie z patrzenia na organizacje jako na szereg koncentrycznych
két[2]. Naczelny kierownik organizacji znajduje sie w samym
srodku, a od niego rozchodzi sie ,siatka” wtadzy, im wiekszg
ilos¢ wtadzy deleguje sie w organizacji, tym bardziej jest ona
zdecentralizowana.

W literaturze przedmiotu[3] przedstawiane sg przedstawia rdézne
sposoby postrzegania <centralizacji. Autorzy odnoszg
centralizacje do spraw kierowniczych, wtadzy, decyzji,
ideologii, celéw, strategii. Centralizacja dotyczy gidéwnie
proces6w, relacji, cech, zdarzen.

Mieczystaw Przybyta przedstawia koncepcje pomiaru
centralizacji, ktéra polega na dokonaniu okreslenia sity
centralizacji poprzez poznanie decyzji 1 sposobu 1ich
rozmieszczenia miedzy szczeblami struktury. Gtéwny ciezar
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decydowania przypada na drugi szczebel struktury
organizacyjnej. Sposrdd dwéch decyzji podejmowanych na tym
samym szczeblu, ta powinna by¢ bardziej zdecentralizowana,
ktora jest mniej wazna. Przedsiebiorstwo o nizszym
zatrudnieniu, wykazuje wiekszg sktonnos¢ do podejmowania mniej
waznych decyzji na wyzszym szczeblu.

Decentralizacja jest przydatna tylko w takim stopniu, w jakim
przyczynia sie do sprawnego realizowania celdéw organizacji.
Przy ustalaniu wtasciwego stopnia decentralizacji zazwyczaj
uwzglednia sie[4]:

 wptyw otoczenia gospodarczego danej organizacji,

» wielkos¢ i tempo wzrostu organizacji,

= cechy organizacji, takie jak preferencje naczelnego
kierownictwa, kultura organizacji, umiejetnosci
kierownikéw nizszego szczebla.

Struktura scentralizowana ma zardwno zalety, jak i wady[5]. Do
zalet centralizacji nalezy podejmowanie decyzji na

podstawie kryteriow wyprowadzanych z celéw i intereséw
organizacji jako catos$ci, $cislejsza koordynacja
funkcjonowania poszczegdlnych podsystemow i elementow
sktadowych organizacji oraz mozliwos$¢ zapewnienia jednolitosci
ich dziatania. Oderwanie miejsc podejmowania decyzji od
miejsca ich realizacji pocigga jednak za sobg szereg ujemnych
konsekwencji, jak zubozenie tresci pracy kierownikdéw nizszych
szczebli i wykonawcOw. Wad tych mozna unikng¢, delegujac
szereg uprawnien na nizsze szczeble, czyli zwiekszajgc stopien
decentralizacji. Dochodzi wtedy do obnizenia kosztoéw
podejmowania decyzji oraz podniesienia stopnia ich trafnosci.

Lepiej wykorzystany zostaje potencjat, taki jak kwalifikacje,
a ponadto powstaje nowe dodatkowe 2zrédto motywacji
uczestnikédw organizacji. W organizacji zdecentralizowanej
dochodzi jednak do dezintegracji, utrudnienia koordynacji i
unifikacji dzia*an rdéznych podsystemow oraz elementow
sktadowych organizacji.



Marcin Bielski[6] podaje czynniki sprzyjajagce centralizacji i
decentralizacji. Do czynnikéw sprzyjajacych centralizacji
nalezgy:

 mate rozmiary organizacji,

- zwartos¢ terytorialng,

 wzglednie stabilne i mato ztozone otoczenie,

= funkcjonalny podziat pracy i duza zaleznos¢ miedzy
elementami sktadowymi organizacji,

= technologia oparta na dtugich tancuchach powigzan miedzy
stanowiskami,

= niski poziom kwalifikacji uczestnikéw organizacji,

= dobry system informacyjny.

Decentralizacji sprzyjaj g takie czynniki jak:

= duze rozmiary organizacji,

» dziatanie na duzym obszarze geograficznym i rozproszeniu
terytorialnym,

» zmienne otoczenie wymagajace zrodznicowanej struktury i
szybkiej reakcji,

= przedmiotowy podziat wtadzy,

 nierutynowa technologia,

 wysokie kwalifikacje,

» dobry system informacyjny.

Marcin Bielski zauwaza, ze ostatni wymieniony sktadnik, czyli
dobry system informacyjny, wystepuje zardwno w czynnikach
sprzyjajacych centralizacji, jak i decentralizacji.

Decentralizacja jest efektywna tylko wtedy[7], gdy
kwalifikacje kierownikéw i pracownikéw ksztattujg sie na
poziomie umozliwiajgcym podejmowanie racjonalnych decyzji,
istnieje spdjny system planowania dla catej organizacji i jej
cze$ci oraz sytuacja finansowa jednostki organizacyjnej jest
uzalezniona od osigganych wynikéw ekonomicznych.

Stopien centralizacji — decentralizacji jest wyrazem opinii
kierownictwa najwyzszego szczebla o posiadanej kadrze.



Decentralizacja jest wyrazem zaufania do umiejetnos$ci i checi
korzystnego dla organizacji dziatania kierownikéw nizszego
szczebla i pracownikéw wykonawczych. Centralizacja wynika z
przekonania o braku tych cech u uczestnikéw organizacji, co
stwarza dodatkowy nacisk na nasilenie ich kontroli.

Nalezy pamietac jednak o tym, ze bardzo rzadko mozna
powiedziel, ze dane przedsiebiorstwo jest scentralizowane, a
inne zdecentralizowane. Firma powinna mie¢ wzglednie
scentralizowane jedne funkcje, a drugie wzglednie
zdecentralizowane. W rzeczywisto$ci nie istnieje doskonata
centralizacja badZz doskonata decentralizacja, a kazda
organizacja musi sie dostosowal¢ do jakiegosS posSredniego
systemu. Jezeli pracownicy sztabowi mieszczg sie wysoko w
strukturze i podlegaja bezposSrednio gd6rze, firma jest
prawdopodobnie dos$¢ scentralizowana. Jezeli zas$S sztabowi i
funkcjonalni specjalidci umieszczeni sg w nizszej hierarchii,
organizacja jest przypuszczalnie wzglednie zdecentralizowana.
Kiedy koniunktura stabnie, konkurencja sie umacnia, a zyski
malejg, organizacje majg tendencje do centralizacji. Gdy rynek
sie rozszerza, a przedsiebiorstwo chce to wykorzystacd,
tendencje wzrostowe wykazuje decentralizacja.

Bardzo waznym zadaniem Kkierownictwa jest znalezienie
najlepszego rozwigzania dla konkretnej organizacji. Nalezy
réwniez zwroci¢ uwage na to, ze niektére decyzje czy tez
uprawnienia powinny by¢ scentralizowane, a inne
zdecentralizowane. Aby organizacja przynosita jak najwieksze
korzysci, nalezy znalez¢ posSredni system pomiedzy
centralizacjg a decentralizacja, ktory bedzie maksymalizowat
zyski, a minimalizowat straty przedsiebiorstwa.
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Jesli szukaja Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujg Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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