Analiza struktur organizacji
KROSS

W strukturze liniowej moga by¢ utworzone przy naczelnym
kierownictwie (prezesie, dyrektorze) tzw. komérki sztabowe
(sztaby) i wdéwczas mamy do czynienia z liniowo-sztabowg
strukturg organizacyjna przedsiebiorstwa. Tak wtasnie jest w
strukturze przedsiebiorstwa KROSS S.A. Komorki sztabowe sg
komérkami preparacyjnymi, doradczymi (z wyjagtkiem trzech
stanowisk, ktéorych dyrektorzy sg jednoczes$nie cztonkami
zarzadu). Sg one pozbawione prawa decyzji 1 nie ponosza
odpowiedzialnosci za funkcjonowanie zadnych pionéw czy komdrek
organizacyjnych przedsiebiorstwa. Stuzg jedynie kierownictwu
radg i opracowujg dla niego rdézne analizy, a nawet projekty
decyzji. Poza naczelnym kierownictwem komérki typu sztabowego
mogg wystepowad¢ takze przy kierownikach nizszych szczebli
zarzgdzania, np. przy zastepcach dyrektora (dyrektorach
sektorowych). Mogg to by¢ komorki wielo- lub jednoosobowe.

Komérki sztabowe bardzo wzmacniajg kierownictwo, wzbogacajac
je pogtebionymi analizami i projektami, co stwarza warunki do
podejmowania przez nie racjonalnych decyzji. Zwraca sie jednak
uwage na powstajgce czesto napiecia pomiedzy komdérkami
sztabowymi a liniowymi. Czestymi przyczynami tego jest zadanie
przez komérki sztabowe od komérek liniowych réznych plandéw i
sprawozdan, a takze to, ze komdérki sztabowe stanowig dodatkowy
kanat informacyjny dla kierownictwa przedsiebiorstwa o
efektywnosci pracy komérek liniowych. Ze wzgledu na dgznos$¢ do
,o0dchudzania” struktur organizacyjnych oraz koniecznos¢
obnizania kosztéw wystepuje tendencja do ograniczania w
przedsiebiorstwach komérek sztabowych.

Podstawowy schemat organizacyjny firmy jest przedstawiony na
rysunku 4.

Rysunek 4. Schemat organizacyjny KROSS S.A.
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw
wewnetrznych firmy KROSS.

Struktura przedsiebiorstwa zostata przedstawiona na rysunku 4.
Uwidacznia on wiezi %*gczgce poszczegdlne dziaty, 1ich
pracownikéw i kierownikoéw. Rozpietos$¢ kierowania wydaje sie
dostosowana do potrzeb przedsiebiorstwa dziatajacego na rynku
polskim w latach 90-tych.

Rysunek 4 pokazuje 1liniowo-sztabowg firmy KROSS =z
wystepujgcymi w nich przy dyrektorze naczelnym i dyrektorach
sektorowych komérkami typu sztabowego — dyrektorze finansowym,
dyrektorze ds. rozwoju, dyrektorze handlowym, dyrektorze
zarzgdzania majatkiem, dyrektorze produkcji i zaopatrzenia,



kierownikiem dziatu kadr, kierownikiem wdrozenia, inspektorem
BHP, asystencie i gtéwnym ksiegowym.

Rysunek 5. Schemat organizacyjny Dziatu Transportu i
Administracji
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw
wewnetrznych firmy KROSS.

Analizowana struktura firmy KROSS jest typowa strukturg
sztabowo-liniowg. W tym przedsiebiorstwie obowigzuje zasada
jednoosobowego kierownictwa, zgodnie z ktérg — komdrka
organizacyjng kieruje kierownik, a kazdy pracownik podlega
bezposrednio jednemu przetozonemu. O0d niego otrzymuje
polecenia stuzbowe 1 jest przed nim odpowiedzialny za
wykonanie powierzonych mu zadan. W przypadku, gdy pracownik
otrzymat polecenie stuzbowe nie od bezposSredniego
przetozonego; lecz od przetozonego wyzszego szczebla; powinien
wykona¢ polecenie, =zawiadamiajgc o tym bezposSredniego
przetozonego — jesli jest to mozliwe — przed wykonaniem
zadania lub po jego powrocie. Stosowanie poleceh przez
przetozonych wyzszego szczebla powinno mieé¢ miejsce w
wyjatkowych 1 uzasadnionych przypadkach. W przedsiebiorstwie
KROSS nastepuje rozdzielenie kompetencji decyzyjnych od
kompetencji fachowych.



W firmie KROSS stanowiska sztabowe realizujg zadania
koordynujace w okreslonym obszarze przedsiebiorstwa, to jednak
nie ponoszg przy tym odpowiedzialno$ci o charakterze
operacyjnym.

Stanowiska sztabowe nie majg z reguty uprawnien o charakterze
stuzbowym, ale posiadajg uprawnienia w zakresie formutowania
specjalistycznych zalecen i sg uprawnione do wyrazania
akceptacji w przypadku wiekszych przedsiewzieé¢ komdrek
liniowych.

Wystepuje tu zasada jednoSci rozkazodawstwa. Dodatkowg istotng
cechg jest stworzenie specjalistycznego wsparcia dla
zarzagdzania poprzez stworzenie komérek sztabowych. Menedzer
podejmuje decyzje i odpowiada za funkcjonowanie organizacji,
natomiast komdérka sztabowa m.in.: zbiera informacje,
przygotowuje decyzje, daje rekomendacje, prowadzi prace
prognostyczne.

W strukturze firmy KROSS komérka sztabowa jest ulokowana przy
najwyzszym kierownictwie organizacji.

Struktura organizacyjna przedsiebiorstwa wielokrotnie
ulegata przeobrazeniom. W ramach struktury organizacyjnej
spotki KROSS znajdowaty sie trzy zaktady operacyjne, wszystkie
zwigzane z produkcjg: w Przasznyszu, Przemyslu i Grudziagdzu.
Zaden z tych zaktadéw operacyjnych nie funkcjonowat jako
niezalezna jednostka dziat*ajgca na wtasny rachunek. Oproécz
trzech zak*addéw operacyjnych KROSS posiadat* jednostki
transportowe, handlowe, projektowe, konserwacji i produkcji
czesci zamiennych, warsztaty. Jednostki te sg wtgczone w
strukture Spotki.

0d 1990 do 1994 roku liczba pracownikéw w KROSS S.A. wzrosta o
okoto 30%. Zatrudnienie wynosito wowczas 422 osoby, w tym 319
pracowato w Przasznyszu, 59 w Przemyslu i 44 w Grudziadzu.

Rysunek 6. Schemat organizacyjny Dziatu Produkcji i
Zaopatrzenia firmy KROSS
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatéw
wewnetrznych firmy KROSS.

Stanowiska pracy sg grupowane wg funkcji organizacji, wedtug
klientéw i wedtug lokalizacji. W przedsiebiorstwie, grupowanie
funkcjonalne wykorzystane jest w poszczegdélnych dziatach
organizacji: ksiegowosci, kadr, administracyjno-gospodarczych,
kontroli i1 reklamacji, ustug. Grupowanie funkcjonalne pozwala
na mozliwos¢ przyjecia do pracy eksperta z danej dziedziny.
Takze

kierownik z danego dziatu ma *atwiejszy nadzér nad wykonywang
pracg swoich podwtadnych i *atwiejszg mozliwos¢ koordynacji
czynno$ci wewnatrz kazdego dziatu. Jako wade tego grupowania
mozna zauwazy¢, ze pracownicy poszczegdlnych dziatéw za bardzo
zajmujg sie pojedynczymi sprawami, nie biorgc pod uwage
rozwoju catej organizacji. W przedsiebiorstwie KROSS jest



niewiele szczebli zarzadzania, rozpieto$¢ kierowania jest
duza, a komérki organizacyjne sa — Swiadczy to o tym, ze jest
to struktura ptaska. Zaletg struktury ptaskiej jest duza
samodzielnos¢ pracownikéw, wada zas moze byC to, ze pracownik,
ktory nie jest odpowiednio przygotowany do podejmowania
decyzji, moze podejmowad dziatania nie zawsze zgodne z celami
organizacji.

Obok grupowania stanowisk pracy wystepuje tez specjalizacja
stanowisk pracy, czyli pewien sposdéb podziatu pracy. W
poszczegdlnych komérkach organizacyjnych pracuje wiecej niz
jedna osoba, wiec zadania sg odpowiednio przydzielone. Kazdy
pracownik ponosi odpowiedzialno$¢ za wykonanie pewnej czesci
powierzonych mu czynno$ci, a nie za catos¢ zadania, przed
swoim kierownikiem.

W celu efektywniejszego dziatania KROSS przeprowadza sie
szkolenia wewngtrz organizacji jak 1 na zewnatrz. Szkolenia
trwajg przewaznie od jednego do siedmiu dni i konczg sie
egzaminem koncowym. Dziat* Kadr i Rachub Kadr zajmuje sie
organizacja szkolen, doksztat*caniem i doskonaleniem
pracownikow KROSS oraz kadry kierowniczej, czyli jest
odpowiedzialny za przeprowadzenie kursow dla listonoszy i
asystentow.

Rysunek 7. Schemat organizacyjny Dziatu Handlowego
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Zrédto: opracowanie wtasne na podstawie materiatoéw
wewnetrznych firmy KROSS.

W firmie KROSS znajdujg sie mechanizmy spajajgce pomocne w
procesie integrowania dzia*an réznych komérek organizacyjnych
w przedsiebiorstwie. Prawie kazdy z poszczegdlnych dziatdw
posiada jednostke organizacyjng, ktdéra zajmuje sie
dziatalnosSciag koordynacyjna np.:

»Dziat Ksiegowosci - nadzoruje i koordynuje
sprawozdawczo$¢ rzeczowg w podlegtych jednostkach;

»Dziat Handlowy — nadzoruje 1 koordynuje sprzedaz na
terenie kraju;

»Dziat Produkcji i Zaopatrzenia - Kkoordynuje prace
zwigzane z przyjmowaniem i rozliczaniem dostaw
materiatowych;

Wieloosobowe Stanowisko ds. Informatyki i Wdrozen -



koordynacja czynno$ci wchodzacych miedzy innymi w
zakres: informatycznego oprzyrzadowania stuzb oraz
ustug, prawidtowego wykorzystania systemow
informatycznych;

Funkcjonowanie i komunikacja w firmie jest sprawniejsze dzieki
systemowi technicznemu, ktéry sktada sie z takich czynnikéw
jak np. oprogramowania 1 sprzet komputerowy, inwestycje
kapitatowe potrzebne do wypetniania celdow przedsiebiorstwa.
Poszczegdélne dziaty w organizacji sg wyposazone w odpowiednie
oprogramowania komputerowe, dzieki temu praca jest
efektywniejsza.

KROSS sp. z 0.0. nie ma w petni struktury doskonatej, gdyz nie
uwzglednia wiele waznych wymogdéw. Czesto potrzeby pracownikéw
sg odstawiane na drugi plan, poniewaz wazniejsze sg sprawy
zwigzane z dziatalnosScig przedsiebiorstwa. Nie ma jeszcze
przeSwiadczenia, ze pracownicy odgrywajg duzg role w
prawidtowym funkcjonowaniu przedsiebiorstwa. Zdarza sie, ze
poszczegOlne dziaty czy zespoty, nie potrafig wspdtpracowac ze
sobg, co prowadzi do wielu niedoméwien, a nawet konfliktoéw.
Wadg jej sa mozliwe konflikty miedzy komdérkami liniowymi a
sztabowymi. I tak, w przypadku powodzenia komérka liniowa
sobie przepisuje sukces, natomiast w przypadku porazki za
zaistniata sytuacje wini komdrki sztabowe. Komdrka sztabowa
czesto zarzuca komdérkom liniowym, ze nie umiejg wykorzystad
ich rekomendacji.

Wydaje sie jednak, ze struktura organizacyjna przedsiebiorstwa
sprawdza sie, czego dowodem jest pierwsze miejsce na polskim
rynku. Kierownictwo przewiduje jeszcze lepsze wyniki w
przyszitym roku, po wprowadzeniu nowej struktury
organizacyjnej, ma wiec Swiadomos¢ duzego jej znaczenia dla
funkcjonowania przedsiebiorstwa.

Jesli szukajg Panstwo pomocy w napisaniu wtasnej pracy -
potrzebujag Panstwo fachowych konsultacji to polecamy strone
pisanie prac - profesjonalna pomoc w pisaniu prac w granicach
prawa.
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